PROIECT DE MANAGEMENT
pentru ocuparea postului de

Sef Serviciu Transporturi din cadrul SRR

Capitolul I: Analiza actelor normative care reglementeaza activitatea de
transport , din perspectiva implicatiilor acestora in activitatea SRR

I.L1  Analiza prevederilor aplicabile Serv. Transporturi al SRR, din OUG nr. 109/2005 cu
modificarile si completarile ulterioare , privind transporturile rutiere

I.1.1 Conform Art. 2 al respectivei ordonante de urgenta, prevederile privind accesul la activitatea
de transport nu se aplica transporturilor rutiere efectuate cu:

- vehicule rutiere destinate transportului de marfuri, a caror masa totala maxima autorizata,
inclusiv remorca sau semiremorca, nu depaseste 3,5 tone;

- autovehicule rutiere destinate transportului de persoane, care, prin constructie si echipare,
sunt destinate sa transporte maximum 9 persoane, inclusiv conducatorul auto .

Prin urmare, activitatea de transport in cont propriu a SRR nu impune licentierea, in
actuala configurare, a parcului de mijloacelor de transport detinute (utilizate).

[.1.2 Pe de alta parte, in spiritul respectarii principiilor generale, se impune aplicarea prevederilor
Art.1, par.(2) si (3) :

(2) Activitatile de transport rutier, precum si activitatile conexe acestora se desfasoara astfel
incat sa fie respectate reglementdrile in vigoare privind conditiile de lucru, de exploatare a
vehiculelor rutiere si de utilizare a infrastructurii rutiere, precum si conditiile privind siguranta
circulatiei.

(3) In toate raporturile generate de activitatea de transport rutier si de activititile conexe
acesteia, protectia vietii umane si a mediului este prioritara.

I.1.3 De asemenea, se pot dovedi utile, prin asimilare, dupa caz, prevederile Art. 10 :

(1) Orice conducator auto care efectueaza operatiuni de transport rutier, ce fac obiectul
prezentei ordonante de urgenta, are obligatia de a urma cursurile de pregatire profesionala ale caror
tematica si mod de organizare sunt stabilite de autoritatea competenta.

(2) Cursurile de pregatire profesionald prevazute la alin. (1) se finalizeaza cu un examen. In
urma promovarii examenului se elibereaza un certificat de competenta profesionala.

I.1.4 In aceeasi ordine de idei, pot intra in discutie prevederile Art. 48°:

(1) Persoanele cu functii care concurd la siguranta circulatiei trebuie sa faca dovada ca sunt apte
din punct de vedere medical si psihologic pentru ocuparea si mentinerea pe functie.



(2) Avizul medical si avizul psihologic se obtin in urma unei examindri, initiale si periodice,
efectuata in unitati specializate, stabilite obligatoriu in fiecare judet, din reteaua sanitara proprie a
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii sau agreate de acesta.

(3) Cazurile pentru care se impune efectuarea examinarii medicale si/sau psihologice, precum si
periodicitatea avizelor medicale si/sau psihologice se stabilesc prin norme, respectiv Art.
48*. Intreprinderea sau operatorul de transport rutier, in calitate de angajator, are obligatia sa tind
evidenta avizelor medicale si/sau psihologice si sa respecte recomandarile comisiilor medicale si
psihologice cu privire la persoanele cu functii care concura la siguranta rutiera.

I.1.5 Este obligatorie incadrarea in prevederile Art. 49

Transportul rutier poate fi efectuat numai cu vehicule rutiere a caror stare tehnicd corespunde
reglementarilor specifice in vigoare, avand inspectia tehnicd periodica valabild, acestea fiind
clasificate/incadrate corespunzator, conform prevederilor legale in vigoare

Si ale Art. 52.

Produsele si materialele de exploatare utilizate la vehiculele rutiere fabricate 1n tard sau importate
trebuie sa fie certificate si/sau omologate din punct de vedere tehnic, potrivit prevederilor legale in
vigoare, de autoritatea competenta.

I.2  Analiza prevederilor aplicabile Serv. Transporturi al SRR, din OMTCT nr. 1892/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind organizarea si efectuarea transporturilor rutiere si a
activitatilor conexe acestora.

Data fiind structura actuala a parcului auto, actul normativ nu impune conformarea in fapt a
activitatii de transport in cont propriu a SRR. In schimb, se regisesc prevederi aplicabile acesteia,
in scopul cresterii performantei. Astfel:

[.2.1 Se poate asimila functiunea de responsabil al exploatarii autovehiculelor cu cea precizata de
Art. 6 (4): ,In exercitarea functiei sale de manager al activititii de transport rutier, persoana
desemnatd sd conducd permanent si efectiv activitatea de transport rutier a operatorului de
transport rutier are obligatia si raspunde de asigurarea respectarii reglementarilor in vigoare la
derularea operatiunilor de transport rutier”.

1.2.2 Prevederile Art. 38 sunt aplicabile sau obligatorii de indeplinit , dupd caz :
Art. 38. - Intreprinderile/operatorii de transport care efectueaza operatiuni de transport rutier au
urmatoarele obligatii:
a) sd asigure pregatirea profesionald a personalului cu functii care concura la siguranta rutiera
(....);
b) sd asigure instruirea periodica a personalului care concurd la siguranta rutierd, conform
reglementarilor legale 1n vigoare;

c) sa verifice capacitatea de munca a conducatorilor auto inainte de inceperea activitatii de
transport si testarea alcoolscop;

d) sa respecte reglementdrile legale privind efectuarea inspectiilor tehnice periodice, repararea
si Intretinerea vehiculelor rutiere;



e) sa utilizeze vehicule rutiere a caror stare tehnica corespunde reglementarilor nationale de
siguranta rutiera si de protectia mediului inconjurator, cu inspectia tehnica periodica
valabila (.....) conform prevederilor legale in vigoare;

f) 1in intervalul dintre doud inspectii tehnice periodice, sd asigure mentinerea vehiculelor
rutiere Intr-o stare tehnica corespunzatoare, in vederea incadrarii in normele tehnice privind
siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform
destinatiei,

(..)

1) sd informeze conducatorii auto (...) cu privire la reglementarile din domeniul transporturilor
rutiere;

(..)

1) sa planifice transporturile si sa intocmeasca programul de executare a acestora, astfel incat
conducatorul auto si lucratorii mobili sd poatd respecta prevederile legale privind timpul de
lucru, de odihna si de repaus;

m) sd asigure respectarea normelor de protectia muncii si a normelor de prevenire si stingerea
incendiilor, pe tot timpul efectudrii transportului, de catre conducétorii auto;

n) sa efectueze transporturile numai cu respectarea maselor totale maxime autorizate de
autoritatea competentd si/sau In limita numarului de locuri inscris in certificatul de
inmatriculare;

0) sa respecte reglementdrile 1n vigoare privind tractarea vehiculelor rutiere;

(..)

q) sa respecte procedurile ce trebuie urmate in caz de accident si sa aplice procedurile
corespunzatoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor incalcari grave ale
regulilor de circulatie;

(..)

s) sa respecte legislatia si reglementdrile specifice fiecarei categorii de transport rutier pe care o
executa.

1.2.3 De asemenea, prevederile Art. 39 isi regasesc aplicabilitatea in activitatea de transport a SRR:

Art. 39. - Conducidtorii auto angajati ai intreprinderilor/operatorilor de transport rutier, care
efectueaza operatiuni de transport, au urmatoarele obligatii:

- sarespecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in circulatia rutiera;

- sa respecte regulile privind incarcarea, repartizarea incarcaturii, asigurarea si fixarea
marfurilor transportate;

- sa cunoasca si sa respecte masurile ce trebuie luate dupa un accident sau incident in ceea ce
priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalti participanti la trafic,
protectia mediului, protectia bunurilor;

- sa respecte perioadele de conducere si perioadele de odihnd, conform reglementarilor
legale 1n vigoare, (...)



Ca urmare a prezentdrii si analizarii aplicabilititii reglementarilor mentionate, se propun
urmatoarele modalitatea de punere in opera si monitorizare, care sa conduca la cresterea
performantei :

A.

Implementarea unor programe de training profesional. Absolvirea cursurilor de pregatire
profesionala oferite de institutii acreditate, in scopul ridicarii standardelor si schimburilor
de experienta in domeniu.

Efectuarea unor sedinte periodice de instructaj profesional la locul de munca, in scopul
fixarii procedurilor si obtinerii nivelului de calitate dorit in activitate.

Monitorizarea starii de sandtate a personalului prin efectuarea periodica a examenelor
medicale de specialitate si a evaluarilor psihologice.

Implementarea unor programe de control ierarhic specifice activitatilor, care sa urmareasca:
testarea periodica a capacitatii de munca;

incadrarea in programul ordonat , respectiv verificarea rapoartelor verbale sau scrise
privind executia sarcinilor;

E. Dotarea autovehiculelor cu un pliant de bord; acesta urmeaza sa contina informatii succinte,

insusite in prealabil de conducdtorii auto si care sd raspundd nevoilor uzuale sau
eventualelor situatii de criza.

Cele prezentate la pct. A — E vor conduce la :

dezvoltarea insusirilor profesionale ale personalului de executie;

intdrirea increderii in fortele proprii si depasirea eventualelor stéri de frustrare;
imbunatatirea atitudinii afisate in munca;

minimizarea riscului privind evenimentele nedorite;

gestionarea superioara a eventualelor situatii de criza;

conservarea si cresterea contributiilor care compun imaginea institutiei;

implicit, cresterea performantei Serviciului Transporturi, in particular si a SRR, in general.



Capitolul II : Analiza reglementarilor interne incidente, aplicabile activitatii
Serviciului Transporturi

Urmadrind posibilele contributii la dezvoltarea si buna functionare a Serviciului Transporturi, se
analizeaza reglementdrile interne incidente, astfel :

II.1 Ordinul PDG nr. 124 din 2.02.2009, (modificarea Ord. 197/2007) ,,Instructiunile privind
efectuarea transporturilor auto in SRR”.

II.1.1 Documentul clasifica mijloacele de transport pe categorii si functiuni, atat cele din parc
propriu cat si cele atrase/inchiriate, reglementand termenii de utilizare a acestora. Cu privire la
continutul Art.17: Repartizarea autovehiculelor speciale este propusa de Seful Serviciului
Transporturi ... Avand in vedere competentele si prioritdtile productiilor editoriale si transmisiile
acestora, dupa caz, poate fi oportuna formularea propunerii de repartizare a autospecialelor de
catre Serviciile Productie i Transmisii exterioare.

II.1.2 Avand in vedere restructurarea parcului propriu de automobile, se apreciaza ca pondereca
transporturilor descrise la Art. 20 par. a) pana la g) — rodaje, probe, incercari, etc. — va fi din ce in
ce mai redusa.

II.1.3 Cu privire la organizarea turelor de serviciu ( Art. 28 — 30 ), precum si la lucrul in zilele de
sambata, duminica si sarbatori legale ( Art. 35 — 38 ), se apreciaza ca se impun a fi stabilite masuri
si programe cat mai echitabile, atat din punct de vedere al intereselor institutiei cat si a Indeplinirii
doleantelor personalului, privind dozarea eforturilor si corelarea termenilor financiari, in deplina
concordanta cu reglementarile generale si cele interne.

I1.1.4 Controlul activititii de transport trebuie sd beneficieze de o atentie cu totul speciala.
Constatarile trebuie urmate de masuri aplicate cu fermitate, dar in spirit constructiv.
Particularitdtile acestei activititi impun transferul precis de responsabilitate Tnaintea operarii
efective si mentinerea nivelului aplicat prin proceduri. Art. 39 si 40 sunt completate de propunerile
expuse in cap. IV.

I1.1.5 Prevederile privind inchirierea mijloacelor de transport si a utilajelor mobile, precum si cele
aferente confirmarii prestatiilor executate completeaza ,,Instructiunile ...” spre corecta lor aplicare.

II.2 Ordinul PDG nr.182 din 15.03.2011 ,,Evaluarea personalului cu functii de executie
...2011”

I1.2.1 Documentul enunta criteriile de evaluare a personalului cu functii de executie, sub aspectul
general. Sunt definiti descriptori precisi, punctati intre 1 si 5, privind:

I1.2.1.1 Calitatea muncii prestate

I1.2.1.2 Responsabilitate si respect fatd de munca
I1.2.1.3 Autonomie in munca si spirit de initiativa
I1.2.1.4 Relatiile cu colegii de munca

I1.2.1.5 Moralitate



Pe langa cele de mai sus, se precizeazd a se acorda fiecdrui salariat o singurd nota, intre 1 si 5, cu
pondere de 50% in punctajul final, privind:

I1.2.2 Criteriile specifice (de evaluare), ce se regasesc in Fisa Postului fiecarui salariat.

Ordinul stipuleaza mecanismul de evaluare - insusire — solutionare contestatii. Documentul
constituie un instrument de importanta deosebitd pentru organizarea si functionarea SRR, urmarind
cresterea performantei prin cultivarea resursei umane.

I1.3 Ordinul PDG nr. 882 din 10.09.2009 privind ,,Competentele in angajarea patrimoniala a
SRR ”

Documentul contine normele metodologice. Defineste notiunea de angajare. Precizeaza
responsabilitatile si competentele, precum si documentul (Ordinul 886/2010) care mentioneaza
limitele valorice, mai putin angajarea cheltuielilor din alocatia bugetara de stat (conf. Art. 10).
Tabelul ,,Documentele/actiunile prin care se angajeaza patrimonial SRR ...” descrie 38 de
situatii/actiuni, impunand competentele si obiectul vizelor si aprobarilor, de la cele mai
substantiale si pand la cele ce tin de operarea curentd. Instrumentul este indispensabil respectarii
disciplinei economice, beneficiind de implicarea impusa de legislatie.

II.4 Ordinul PDG nr. 1008 din 1 noiembrie 2009 privind ,,Procedura de lucru pentru
evidenta timpului de munca efectuat de catre soferii al ciror CIM prevede Program de lucru
variabil, 40 de ore pe siptamana ”.

Documentul mentioneaza:

I1.4.1 Modalitati de evidentiere (lunar - Condica de prezentd individuald); evidenta zilnica a orelor
efectuate si confirmarea prestarilor, in conditiile exprimarii acordului pentru efortul suplimentar
depus. Acelasi articol descrie relationarea intre operator (Serviciul Transporturi) si compartimentul
beneficiar, in ambele sensuri.

I1.4.2 Contabilizarea timpului de munca: Foaia de prezenta colectiva a Serviciului Transporturi.

I1.4.3 Contabilizarea timpului total de munca cu evidentierea zilelor libere acordate pentru munca
suplimentara din luna precedenta si orele suplimentare acumulate de la inceputul anului (ca munca
suplimentard necompensata prin timp liber corespunzator acordat in urmatoarele 30 de zile), in
conditiile legii.

I1.4.4 Art. 5 defineste munca suplimentara care se contabilizeaza in Foaia de prezenta colectiva ca
ore suplimentare de plata

I1.4.5 Art. 6 impune compensarea obligatorie cu timp liber a orelor suplimentare acumulate peste
cifra de 368, naintea incheierii anului calendaristic.

I1.4.6 Art.7 precizeaza modalitatea de urmarire a cuantumului orelor prestate, pentru evitarea

Documentul prevede modalitatea de formalizare a evidentierilor.



Capitolul I1I : Analiza structurii organizatorice a Serviciului Transporturi

III.1 Analiza numarului si structurii personalului

Datele prezentate in Caietul de sarcini reflectd concordanta dintre structurile de organizare si
functionare ale Serviciului Transporturi cu anterioara structura a parcului auto. Odata cu enuntarea
prioritdtilor si obiectivelor strategice ale societatii in Hotararea Consiliului de administratie al SRR
nr.10/2010, precum si obiectivul Serviciului Transporturi de innoire a parcului auto (initiat in 2011
si aflat in derulare), se pune In discutie eficientizarea resursei umane. Acest fapt se va afla in
permanenta in centrul atentiei si periodic se vor face in acest sens analize, care vor fi inaintate
conducerii departamentului tehnic sau/si conducerii SRR, daca va fi cazul.

Dinamica Innoirii parcului auto si schimbarile in administrarea automobilelor (managementul
flotei) va impune readaptarea structurilor de personal la noile functiuni si obiective. Enuntul de
mai sus va impune §i corelarea cu baza materiald aflatd la dispozitie. Drept urmare, vor intra in
discutie toate colectivele din prezent: economico-administrativ, exploatare, intretinere si reparatii.

Masurile de reagezare a functiunilor vor conduce, cu siguranta, la:
III.1.1 Realizarea unor cheltuieli bugetate la nivele firesti, fara a diminua siguranta in operare.
Acest fapt va contribui la reducerea presiunii pachetelor de probleme cu care se confrunta

societatea.

III.1.2 Reconversia profesionala pentru o parte din salariati, eventual corelata cu reofertarea unor
posturi din cadrul departamentului (societatii).

Va fi posibila marirea performantei Serviciului Transporturi al SRR prin :

III.1.3 Motivarea suplimentara a categoriilor de personal salarizate la nivele inferioare prin
redistribuirea unei parti din fondul de salarii ce ar raimane neutilizat.

II1.1.4 Intirirea (pe cale naturala!) a spiritului de echipa si a respectului salariatilor in colectivele
reconfigurate.

IT1I.2 Analiza structurii organizatorice a Serviciului Transporturi

Structura organizatorica reflecta, de asemenea, cadrul in care s-a desfisurat activitatea pana in
prezent. Avand in vedere obiectivele in derulare si strategia pe termen mediu, se apreciaza ca in
continuare vor fi mentinute colectivele pe functiuni economico-administrative, exploatare si
intretinere/reparatii. Cu precizarea ca va fi reorientata ponderea si calitatea activitatilor aferente:

II1.2.1. Identificarii / achizitiei / gestionadrii / depozitarii / distribuirii in consum a resurselor
materiale necesare activitatii.

II1.2.2 Realizarii sigurantei in functionare, corelatd cu nivele bugetare firesti si modele noi de
relationare si completare a statutului de functiuni.



II1.2.3 Asigurarii suportului operativ in deplasarea echipelor tehnice si redactionale precum si a
serviciilor de transport tehnologice 1n deplind concordantad cu programul de solicitéri, fara sincope
si luand in calcul solutii de rezerva. In functie de hotarérile ce pot fi luate la nivele superioare, este
necesard §i punerea la punct a unui sistem de operare mixt, intern si externalizat, care sd ofere
gradul de siguranta in functionare si calitatea serviciului.

[11.2.4 Administrarea parcului de automobile in concordantd cu prevederile, normele si
reglementarile legale la zi, precum si a ordinelor interne:

- evidentierea parametrilor de utilizare

- evidentierea (si anuntarea prealabild) a scadentelor privind conditiile de circulatie ( ITP,
RCA etc.)

- evidentierea (si anuntarea prealabild ) a scadentelor tehnice (revizii obligatorii etc.).

II1.2.5 Realizarea, cu prioritate, a unor programe de intretinere (control si Ingrijire zilnicd) uzuala a
automobilelor, in conditiile in care este de asteptat reducerea semnificativi a imobilizarilor
datorate defectiunilor.

I11.2.6 Adaptarea activitdtii personalului la noile conditii de functionare, respectiv privind
automobile ce necesita :

- revizii tehnice obligatorii in unitdti desemnate, conform contractelor de achizitie sau
utilizare;

- reabilitarea unor eventuale avarii ca urmare a accidentelor de circulatie, in conditiile
stipulate de politele de asigurare;

- cumul de conditii privind interventiile (reparatii accidentale), datorate nivelului tehnologic
de fabricatie si statutului privind garantia.

II1.3 Analiza numarului si ponderii personalului angajat prin alte forme contractuale, a
oportunitatii completarii competentelor existente prin alte forme contractuale.

Reluand mentiunile din capitolul III.1, privind eficientizarea resursei umane, este de asteptat
punerea in discutie a angajarii de personal prin forme contractuale diferite de cea prezenta. Astfel,
tinand cont de evaludrile din capitolele anterioare, pot fi gasite formule reciproc avantajoase de
marire a eficientei in functionare, sporirea competentelor si utilizarea spornica a timpului de lucru.
Referinta vizeaza:

II1.3.1 Ponderea activitdtii de administrare a parcului auto, in special in conditiile de utilizare a
automobilelor in regim de leasing operational.

I1.3.2 Ponderea necesitatilor de reparare a automobilelor, in conditiile improspatirii masive a
parcului si a statutului de utilizare a acestuia.



II1.4 Propuneri privind modificarea/imbunétatirea activitatii Serviciului Transporturi
Se supun atentiei urmatoarele:

[I1.4.1 Eficientizarea utilizarii bazei materiale (infrastructura — atelierul de reparatii auto si
platforma proprie de parcare)

Se poate pune in discutie realizarea unui parteneriat cu o firma privatd, ce ar urma sa utilizeze o
parte din actualul atelier service din Bucuresti al SRR, in conditiile in care unitatea a fost degrevata
de interventiile sistematice din trecut, reclamate de starea parcului. Afirmatia vizeaza desfasurarea
de servicii din categoria smart repair, fara extindere in prezent, dar care ofera o mare eficienta sub
aspectul financiar / timpi de executie / ecologie. Este de intuit ca ar fi oportun ca si flota de
automobile a SRR sd beneficieze de astfel de interventii. Spre exemplu :

- repararea parbrizelor ciupite si salvarea acestora de la deteriorarea spre inlocuire;

- reabilitarea denturilor (diferite lovituri ale caroseriei — ex. grindina — reparate fara
revopsire)

- reabilitarea tapiteriilor interioare compromise (arsuri etc.)
- curatari de interioare de automobile exploatate neglijent sau intensiv.
Un astfel de parteneriat ar genera venituri si economii, influentdnd favorabil si bugetul de

cheltuieli aferent problematicii.

I11.4.2 Modificéri in procedurile de urmarire a desfasurarii activitdtilor specifice serviciului, in aria
sa de activitate. Acestea sunt tratate la capitolul IV.2.2.

I1.4.3 Intirirea controlului activitatilor prin transferul de responsabilitate corect formalizat si
solicitarea rapoartelor in timpii impusi.



Capitolul IV Analiza prioritatilor si obiectivelor specifice Serviciului
Transporturi

IV.1 Prioritati

Analiza vizeaza urmatoarele aspecte :
- mediul in care serviciul isi desfasoara activitatea;
- legislatia specifica si cea incidenta aplicabild domeniului;
- reglementarile interne care guverneaza modul de operare.

Urmadrind prezentarea modalitatilor prin care obiectivele pot fi indeplinite, utilizdnd potentialul
uman, material si financiar pe care serviciul il detine, se propun procese de implementare a unor
mecanisme, algoritmi, proceduri specifice profesionale de administrare eficienta a parcului auto.
Evident, elementele expuse nu sunt personalizate, fiind prezentate cu titlu de exemple.

IV.1.1 Suportul operativ al activitdtilor de productie radiofonicd, cu mijloace de transport si
personal calificat

Ca urmare a:

- Incadrarii in graficul de derulare al obiectivului de innoire al parcului auto, care a presupus
inlocuirea pand in prezent a unui numar de 54 autovehicule casate cu 18 autoturisme
achizitionate prin leasing financiar, precum si completarea parcului 2012 cu alte 32 de
autoturisme noi atrase in activitate prin leasing operational

- previziondrii In 2012 a bugetului de cheltuieli corelat cu strategia si obiectivele institutiei,

au fost create premisele asigurarii, in conditii de calitate sporitd, a suportului operativ al
activitatilor de productie radiofonica.

Tinand cont de:
- aspectul fluctuatiei nesemnificative a personalului calificat

- mediul particular al desfasurarii activitatii, sub aspectul incadrarii stricte in graficele si
rutele de deplasare

- mediul cultural care cuprinde activitatea

- caracterul deloc restrictiv al legislatiei specifice si incidente (analizate) In care opereaza
mijloacele de transport al SRR (fard impunerea licentierii activitatii)

- reglementarile interne periodic actualizate si adaptate problematicii

reclama,

se poate afirma cd in 2012 managementul transportului propriu al SRR dispune de logistica
necesara asigurdrii suportului operativ al productiei radiofonice si are obligatia atingerii criteriilor
de calitate dorite.
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IV.1.2 Asigurarea conditiilor optime de eficienta si eficacitate in activitatea serviciului

In intervalul analizat, respectiv 1 tulie 2012 — 31 decembrie 2015 si in special in prima parte a
acestuia, se apreciaza ca se vor crea premisele unei desfasurari eficace a activitatii. Afirmatia se
bazeaza pe analiza din capitolele anterioare, unde sunt de asteptat masuri privind politicile de
personal, impuse de obiectivele in desfdsurare. Drept urmare, sunt de sperat atat o atitudine
superioard in muncd precum §i o eventuald satisfactie suplimentard, ca urmare a motivatiilor
materiale corelate mai Indeaproape cu eforturile si rezultatele.

Pe de alta parte, politicile de inlocuire a mijloacelor de transport vor da rezultatele scontate, atat
sub aspectul reasezarii cheltuielilor in termenii firesti, cat si in privinta calitatii serviciului. De
asemenea, acestea vor conduce si la diminuarea efortului de exploatare, diferit in cazul unui
automobil foarte uzat, in comparatie cu altul de fabricatie recenta.

IV.2 Obiective specifice

IV.2.1 Imbunititirea indicatorilor de performanta specifici activitatii de transport
In cazul activititii de transport a SRR, indicatorii tehnici uzuali au mai putini relevanti, raportati
la mediul de desfasurare, particularitdtile si prioritétile activitatii. Spre exemplu:

Pi - parcul inventar de automobile

Pa - parcul activ

Pb - parcul bun; Pb mai mare sau egal Pa

Pimob - Parcul imobilizat; pe cauze: RT — revizii tehnice ; LS — lipsa sofer etc.

CUP - coeficientul de utilizare a parcului

CUC - coeficientul de utilizare a capacitatii de incarcare

CUPs - coeficientul de utilizare a parcursului (% cu incarcaturad - comparativ cu deplasarea fara

pasageri sau marfa)

Dupa caz, acesti indicatori pot intra in discutie in ideea identificdrii modalitatilor de utilizare mai
intensiva, eficienta, a autovehiculelor, dar cu conditia Indeplinirii prioritare a calitatii suportului,
respectiv evitdrii disfunctiilor in operare.

De interes deosebit se dovedesc indicatorii economici, cum ar fi cel global al cheltuielilor totale
aferente unui km. rulat. Odata corect definiti, in conditiile utilizarii informatiilor concrete extrase
din activitatea curenta, se vor putea face analizele ce vor conduce nemijlocit la marirea
performantei activitatii.

IV.2.2 Stabilirea si aplicarea de masuri si mecanisme eficiente de raportare si control al utilizarii
resurselor (umane, materiale, de timp)

In organizarea activitatii Serviciului de Transporturi al SRR trebuie sa se regaseasca:

IV.2.2.1 Evidenta sistematizata a parcului auto

Se urmareste realizarea unei evidente a parcului auto in format electronic pe o ,,foaie de calcul”,
utilizdnd aplicatii din programul Excel (in cazul in care nu existd un soft specific si dedicat
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activitatii de transporturi). Aceasta evidenta trebuie sa fie realizata intr-o forma sinteticd, usor de
utilizat, cu posibilitdti de sortare si filtrare dupa orice criterii dorite, astfel Incat aceasta evidenta a
parcului auto sa poata fi folositd ulterior la crearea oricaror alte documente gen raportare sau
situatie statistica.

IV.2.2.1.1 Ex. Parc auto

Acest exemplu este scos din contextul unui parc auto si este un model al modului in care este de
dorit sd apara aceasta evidenta.

PARC AUTO
Capacitate Pute. Masa tot.
Nr. Nr. . . An Serie Cod cilin- maxim o
crt. |inmatriculare i Tip fabricatie sasiu motor drica I:e autoriz. it
- ] [ -] | fome (-] "M ) [+ =

1 AG 01 DRT  |MitshubishilCanter 2008 JFOLXTTFLEMT 2277 WH 302 2402 BB 22 3.500

2 AG 02 DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2278 WH 302 2402 BB 22 3.500

3 AG O3 DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2279 WH 302 2402 BB 22 3.500

4 AG 01 DRT  |MitshubishilCanter 2008 JFOLXTTFLEMT 2280 WH 302 2402 BB 22 3.500

5 AG D4 DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2281 WH 302 2402 BB 22 3.500

5 AG D5 DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2282 WH 302 2402 BB 22 3.500

7 AG OB DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2283 WH 302 2,402 BB 22 3.600

g AGO7 DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2254 WH 302 2,402 56,22 3.500

El AG 05 DRT  |Mitshubishi|Canter 2005 JFOLXTTFLEMT 2285 hiH 302 2402 56,22 3.500

10 | AG O3 DRT |Mitshubishi[Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2286 WiH 302 2402 BB 22 3.500

1 AG 10 DRT  |Mitshubishi|Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2287 WH 302 2402 BB 22 3.500

12 | A5 11 DRT  |Mitshubishi[Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2288 WH 302 2402 BB 22 3.500

13 | AG12DRT |Mitshubishi[Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2289 WH 302 2402 BB 22 3.500

14 | AG13DRT [Mitshubishi[Canter 2008 JFOLXTTFLEMT 2290 WH 302 2402 BB 22 3.500

15 | A 04 DRT  |Mitshubishi[Canter 2008 JFOLTTFLEMT 2291 WH 302 2402 BB 22 3.500

16 | AG 15 DRT [MitshubishilCanter 2008 JFOLARTTFLEMT 2292 WH 302 2402 BB 22 3.500

1V.2.2.1.2 Dosare cazier auto

Fiecare autovehicul al institutiei trebuie sd aiba un dosar cazier, in care se vor afla urmatoarele

documente:

copie dupa factura de achizitie a autovehiculului;

- copie dupa declaratia vamalad de import a autovehiculului (daca este cazul);

- copie dupa contractul de leasing al autovehiculului (dacd este cazul);

- cartea de identitate a autovehiculului;

- copie dupa certificatul de inmatriculare a autovehiculului;

- copie dupa inspectia ITP a autovehiculului;

- copie dupa asigurarea de raspundere civila a autovehiculului;

- copie dupa polita de asigurare CASCO a autovehiculului;

- procesul verbal de predare primire a autovehiculului.

Seful de serviciu va indruma aceastd activitate si va urmari s$i monitoriza existenta

documente.

acestor

12



IV.2.2.1.3 F AZ-uri (Fisa activitatii zilnice)

Lunar vor fi intocmite FAZ-uri pentru fiecare autovehicul in parte. Acestea se vor realiza in baza
foilor de parcurs colectate in luna respectiva de la fiecare autovehicul, precum si a verificarilor
facute de Coordonatorul de exploatare a datelor inscrise la bordul tuturor autovehiculelor.
Utilizarea foilor de parcurs auto si intocmirea FAZ-urilor sunt obligatorii, fiind impuse de
legislatia in vigoare. FAZ-urile au rolul de a reflecta sintetic rulajele fiecarui autovehicul,
consumurile de combustibili si lubrifianti, precum si planificarea operatiunilor de intretinere
tehnica (revizii tehnice).

Seful de serviciu va indruma i monitoriza aceasta activitate.

IV.2.2.2 Norme interne de exploatare a autovehiculelor

Se expun mai jos, succint, cateva reguli ce trebuie urmate in activitatea proprie.
1V.2.2.2.1 Instructajul general

Fiecare utilizator (conducator auto), la primirea in folosintd a autovehiculului, va fi instruit de
Coordonatorul de exploatare cu privire la modul de utilizare a autovehiculului conform normelor
tehnice ale acestuia si conform normelor interne impuse de institutie, precum si al normelor
impuse de legislatia muncii, PSI si ,,Codul rutier”. Cu aceastd ocazie, fiecarui utilizator
(conducator auto) i se va inmana un pliant realizat de Seful de serviciu cu privire la normele ce
trebuie respectate si diferite informatii utile pentru situatii nedorite. Acest lucru va fi consemnat in
procesul verbal de predare - primire a autovehiculului.

1V.2.2.2.2 Instructajul periodic

Fiecare utilizator (conducdtor auto) va fi instruit periodic de Coordonatorul de exploatare,
recomandandu-se termenele si periodicitatea impuse de legislatia in vigoare, cu privire la modul de
utilizare a autovehiculului, conform normelor tehnice ale acestuia, conform normelor interne
impuse de institutie, precum si al normelor impuse de legislatia muncii, PSI si ,,Codul rutier”.
Coordonatorul de exploatare va intocmi procese verbale de instructaj profesional, pentru protectia
muncii §i PSI si va completa fisele de protectia muncii conform legislatiei muncii, normelor PSI si
normelor impuse de ARR.

Seful de serviciu va urmari si monitoriza aceasta activitate.

IV.2.2.3 Urmarirea exploatarii autovehiculelor conform normelor si legilor

1V.2.2.3.1 Verificarea starii tehnice a autovehiculelor

Coordonatorul de exploatare si Coordonatorul tehnic vor verifica periodic si ori de cate ori este
nevoie precum si prin sondaj, starea tehnica si de curdtenie a autovehiculelor institutiei si vor lua
masuri dupd caz. Vor face mentiuni asupra controlului in foile de parcurs si prin procese verbale.
Seful de serviciu va monitoriza activitatea.
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IV.2.2.4 Organizarea activitatilor de Intretinere si reparatii ale parcului auto

IV.2.2.4.1. Planificarea operatiilor de Intretinere tehnica auto

In baza datelor statistice cu privire la PMZ (parcursul mediu zilnic) al fiecirui autovehicul,
Coordonatorul tehnic va intocmi grafice de planificare a reviziilor tehnice pentru toate
autovehiculele companiei. La baza acestor grafice vor sta FAZ-urile auto (Fisele activitatilor
zilnice). Aceste grafice pot fi realizate pe o ,.foaie de calcul”, utilizand aplicatiile programului
Excel, iar datele scadente, prin formule specifice, vor fi evidentiate in aceastd foaie de calcul, in
care vor apdrea avertizari cu anticipatie prestabilita.

Se prezintd un model al modului in care este de dorit sa apara aceasta evidenta:

23.01.2011 PLANIFICARE R.T.
Nr. Km Km Feriodi- Data
Nr.| = . Filia- | Desti- Mume si . 5 FMZ Km citatea Ulti mul | Ur miEtarul o . .
Inrmatricu- R Marca Tip inceput =farsit X urmatorului | Obsereatii
crt E] natie PrEnu e [km] = zi RT RT RT
lare lun=z lun=z kr] RT
- ool F Gl G GGG
1 BO1ELT E i |Popescu Aurel |Ford Connect 20050 22115 58,83 23.492| 20.000 20.000 40.000] 19.09.11
2 BO2ELT E i |Tomescu Radu |Ford Connect 21.800| 23.700 7333 2567 20.000 20.000 40.000] 13.058.11
3 BOZELT E M |Adam len Fard Connect 25700 322100 20,00 20700 20,000 20.000 40.000
4 BO4ELT E M [Peteu Vsile Fard Connect 22.200] 325950 9167 7783 20,000 20.000 40.000) 160211
5 BOSELT E M [Toma Doru Faord Connect 44.355| 45.130 59,17 47.313|  20.000 <40.000 G0.000) 25.08.11
5] BOSELT E i |lonesu Ghe Faord Connect 30.210] 32914 00,13 34717 20.000 20.000 40.000) 22.03.11
7 BOYELT E M [Dumitry Tudor |Ford Connect 55390 S57.900 26,67 50723 20,000 40.000 G0.000
=] BOZELT E M |Anton Mrian Fard Connect 22458 35530 52,07 269411 20,000 20.000 40.000) 0203211
=] BO9ELT E hi  |Costea Eugen  |Ford Connect 22.288| 24357 70,07 25.758| 20,000 20.000 40.000] 1405811
0] B10ELT E i |Panduru Radu |Ford Connect 42 426| 44878 81,73 46.513|  20.000 <40.000 G60.000) 07.07.11
11 B11ELT E M [Florea Marin Fard Connect 43.126| 45278 71,73 G56.713] 20,000 40.000 G0.000) 27.07.11
12] B1ZELT E M [Woinea C-tin Fard Connect G0.117| 62635 22,03 64314 20,000 G0.000 20.000) 280711
12] B13ELT E h |Bdlan Mihai Fard Connect 22234 24908 2913 26891 20,000 20.000 40000 21.06.11
14| B14ELT E h_ [Badea Cilin Faord Connect 21.348| 23.890 2483 25587 20.000 20.000 40.000] 11.07.11
1] B18ELT E b |Stoica Dan Fard Connect 19.554) 24.760 7353 23231 20,000 20.000 40.000] 05.09.11
1G] B 16 ELT E f  |Popa Virgil Ford Connect 10,443 21.556 70,42 220965] 20,000 20.000 40,000 21.09.11
032,01, 2011

Seful de serviciu va urmari si monitoriza aceasta activitate.

IV.2.2.4.2 Evidenta scadentelor specifice autovehiculelor

In functie de periodicititile de efectuare, se vor evidentia datele scadente de expirare a asigurarilor
CASCO, a RCA -urilor, a ITP-urilor, a altor scadente (ex. Numere de circulatie provizorii) si se
vor intocmi grafice de pentru toate autovehiculele institutiei. Ele pot fi realizate pe o ,.foaie de
calcul”, utilizand aplicatii ale programului Excel, iar datele scadente, prin formule specifice, vor fi
evidentiate in aceasta foaie de calcul, in care vor aparea avertizari cu anticipatie prestabilita.
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Se prezintd un exemplu de evidentiere al scadentelor specifice autovehiculelor dintr-un parc auto:

23-Jan-11 SCADENTE
CASCO RLCH ITP Rowi gniet Tahograf Insp. 1SCIR Licertd ex.
iz Data Data
Nr. § Nr._ Lompenia NE \.l‘al.oar.e Frima | “aloarea | Mone- Data nia Data e o Data soadertd | scadertd e m et o
mrnatricu- de Faolita de pri i n ey de Cw . | scaderta PRI . N scadenta | scadenta
crt L X [B4] asigurata da expirarii R expirarii expirarii | inspectie | calibrare X u
lare asigurari asigurare anuale asigu- ITP 2 ani [ ani ISCIR Licenta ax.
- = = = Gl [ 2 N Y O 2 O o o s o AN 2 IR
7 |Bi0a0&a Alianz Tiiac | 3571423/19,04, 2006 565,00 9,25 6.110,00 [ EURD 18-2pr-11 | OhdM L igapril]| #3aprii| 18-fpr-ii
2 |B13629009.10 |Alianz Tinac  [4858554425.09. 2005 557,00 3.2 17 850,00 | EUR D 1-Oct-11 | Allianz dllian. 1] ZFian. i1 WU - 11
9 |B1H867/09.11 | Alianz Tidac J259368/20.10.2006 7400 4,09 18.921,00 |EURD 22-Oct-11 | Alianz 3ldec. 11| 28.apr.11|HU 21-hiar-11
10 [B14380200.11 | Alianz Tinac 4593682010, 7400 4,09 18.921,00 |EURD 22-Oct-11 | Alianz 3ian. 11| Z28.apr.11|HU 21-hiar-11
11 [B-20885/08.11 | Alianz Tiiac  |[2022860/1E 1.620,00 719 2266517 |EURD | 16-How-11[Alianz Fldec. 11| 28.a3pr.i1] 20-Mow-11] 12-Jun-11| Z0-Mar12| Zi-Mer11| Z0-MEr-11
2 [B-21441/08.11 | Allianz Tiiac | 2022960/16.11. 1.609, I, 2236541 [EURD | 16-Mow-11]Alianz 3.dec. 28 apr. 20-Mow- 28-Mov-11| 20-mWBr12| 21-Wari1] 20-Maril
3 |B-21608M02.11 | Alianz Tiac | 2023860/16.11. 1609, 7. 22 365 1 [EURD | 16-MNow-11 | Alianz 31.des. 28 apr. 29-Mow- 30-Mow-11] 20-Mar12] 21-her11]  20-har-11
4 |BI0RLIA HU HU [l [l oo NU ASIROM | 06 mar. 28 apr. 31-Jan-
5 |B-35672M4.08  |Alianz Tidac | 2964761/15.03 2005 10, 5, 1076200 |[EURD | F8-Jan-11|ARDAF | 17.mar. 38 .3pr. 23-hfar-
16 |B-3567304.08  |Alianz Tidac | 2O647H1/18.03. 2005 610,00 567 1076200 |[EURD | 38-Jan-11|ARDAF | 17.maril]| #3aprii| Z3-hbrii
17 |B-3867404.08 | Alianz Tinac 2064761/18.03.2005 ahd,00 4 66 9.784,00 | EURD 28-Jan-11| ARDAF 17.mar. 11| 28ian.11| 22-har-11
18 |B-38672/04.08 | Alianz Tinac 2064761/18.03.2005 610,00 5,67 10.762,00 | EURD 28-Jan-11| ARDAF 17.mar. 11| 28.apr.11| 22-har-11
19 |B-35670/04.08  |Alianz Tinae | 2064761/18.02.2005 G10,00 567 10.762,00 |[EURD | 28-Jan-11|ARDAF | 17.mari1| 22.apr.i1| 22-Mar-11
D |B-25621/04.08 | Alianz Tinac OB4TE1/12.02.2005 10, 567 762,00 EURD £-Jan-11 | ARDAF 7.ian. 28.an. 22-har-
1 |B-380.08. Allianz Tiiac S82336/18.10.2005 EEN 5,14 234,00 | EURD 7-Oct-11 | OhAN LA oot 28 apr. 27-Mow- &-Ho- 0-hiar-12 1-hiar- O-har- 11}
2 |B-30408 Allianz Tiiac S82336/18.10.2005 EEN 5,14 234,00 | EURD 7-Oct-11 | OhAN LA oot 28 apr. 26-Jan- 31-Jan- O-htar-12|  25-Jan- O-har- 11}
3 [B-329.08 . Allianz Tiriac S83336/18.10 2005 38 5,14 234,00 | EURD 7-Oct-11 | OhdbdLa oct. 38 .3pr. 37 M- 30- Oit- O-hiar-12 | 39-hiar 9-hiar- 11
T4 |B-d43-Lak Alianz Tiiac | 29760550602 2005 1.817.00 66|  32100,00|EURD | 16-Feb-11 [Alianz 0 mar 1| 2&.3pr.it -fpr-11] 18-htae-11] 20-bderi3| F8-Jan-i1] Z3-hiar-i1

Seful de serviciu va urmari $i monitoriza aceasta activitate.

1V.2.2.4.3 Planificarea operatiilor de intretinere tehnica si inspectie ISCIR a instalatiilor de ridicat

In baza datelor statistice cu privire la orele de functionare ale fiecarei instalatii de ridicat, se vor
intocmi grafice de planificare a reviziilor tehnice pentru toate acestea. La baza acestor grafice vor
sta livretele de utilaje ale instalatiei. Ele pot fi realizate pe o ,,foaie de calcul”, utilizand programul
Excel, iar datele scadente, prin formule specifice, vor fi evidentiate in aceastd foaie de calcul, in
care vor apdrea avertizari cu anticipatie prestabilita.

Coordonatorul tehnic va urmari si monitoriza aceasta activitate.

IV.2.2.4.4 Unitati service

Operatiunile de intretinere tehnicd si reparatii curente se vor realiza numai in ateliere service
autorizate. In perioada de garantie, aceste operatiuni vor se vor efectua numai in service-urile
agreate de vanzdtor. Se vor intocmi dupa caz contracte de colaborare cu aceste ateliere service.
Coordonatorul tehnic, de comun acord cu responsabilii atelierelor service, va stabili datele de
prezentare la service pentru efectuarea acestor operatiuni. Tot acesta va monitoriza calitatea
operatiilor de intretinere si reparatie, incadrarea in termene rezonabile de finalizare, precum si in
costuri normale i modalitati de plata avantajoase.

1V.2.2.4.5 Piese de schimb

Coordonatorul economico-administrativ, impreuna cu Coordonatorul tehnic se va ocupa de
procurarea pieselor de schimb si accesoriilor auto si va urmari intocmirea, dupa caz, de contracte
de colaborare cu diversi furnizori de piese de schimb si accesorii auto. Va urmari sa gaseasca la
acestia cel mai bun raport calitate pret, precum si termene de livrare rezonabile i modalitati de
plata avantajoase.
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IV.2.2.4.6 Spalare si igienizare auto

Coordonatorul tehnic va urmari intocmirea, dupa caz, de contracte de colaborare cu spélatorii auto
pentru operatiuni de spdlare si igienizare auto si va intocmi grafice de prezentare pentru efectuarea
acestor operatiuni. Seful de serviciu va monitoriza buna calitate a acestora, incadrarea 1n costuri
minime si modalitati de plata avantajoase.

IV.2.2.5 Evidenta consumurilor si cheltuielilor

IV.2.2.5.1 Evidenta cheltuielilor pentru operatiuni de Intretinere §i reparatii

Coordonatorul tehnic va intocmi evidenta cheltuielilor pentru operatiuni de Intretinere §i reparatii
ale autovehiculelor institutiei. Aceasta evidentd va avea la baza toate facturile de iIntretinere si
reparatii auto, precum si facturile de achizitii piese de schimb si accesorii auto. De asemenea, va
evidentia si comenzile de intretinere §i reparatie emise cdtre atelierul companiei. Aceasta evidenta
poate fi realizatd pe o ,,foaie de calcul”, utilizand programul Excel. Seful de serviciu va urmari
incadrarea in bugetul de cheltuieli aprobat pentru operatiunile de intretinere si reparatii auto.

Acest exemplu este scos din contextul unui parc auto si este un model al modului in care se
doreste sd apara aceasta evidenta.

|IRT |RC |Anv]Accident |RAR |Acum.]O. Inv. | | |
CHELTUIELI AUTO
Hr. | e . Desti- BT . Hume ::Irl:r: V_aloare_ Valoare okl
Ziva|Luna |Anul|  Km Inmatri- N e Marca Tip R piese si [ROH]
Crt natie prenume operati- - Manopera B
culare cost ci materiale TVA inclus
-] [l ][+ (=] ] ] ] - [ ] ] -
v 2011 A 06 DRT L) B Mitzhubizhi canter Dumitru Tudor |Bllget -10.000,00
g 2011 AGO7 DRT M B Mitzhubizhi Canter Anton Mrisn |Buget -10.000,00
g 2011 A 05 DRT M B Mitzhubizhi arnter Costea Eugen |Bllget -10.000,00
10 2011 A5 09 DRT M B Mitzhubizhi carnter Pancduru Racu |Bllget -10.000,00
11 2011 AG10DRT M B Mitzhubizhi carnter Flarea Marin |Bllget -10.000,00
12 2011 2311 DRT M B Mitzhubizhi carnter Woines C-in |Buget -10.000,00
13 2011 AG12DRT M B Mitzhubizhi Canter Bélan Mihai |Buget -10.000,00
14 2011 A 130RT M B Mit=hubishi Carnter Badea Calin |Buget -10.000,00
15 2011 A5 04 DRT M B Mit=hubishi Carnter Stoica Dan |Buget -10.000,00
16 2011 LG 15 DRT M B it=hubizhi Canter Popa Wirgil Buget -10.000,00
113 12011 AG 01 DRT ] B ditzhubishi Canter Popescu Aurel RC 155,00 155,00
21 4 12011 AG02DRT ] B ditzhubishi Canter Tomescu Radu RC 187,00 187,00
3|5 12011 AG 03 DRT ] B ditzhubishi Canter Adam lon Q. Inv. 24057 &1
4 | B 12011 AG 01 DRT ] B itzhubishi Canter Petou Wsile RC 163,00 163,00
a0 7 12011 AG 04 DRT ] B itzhubishi Canter Toma Doru RC 546,80 42007 127687
6| & 12011 AG 05 DRT ] B itzhubishi Canter lonesu Ghe RC 49,00 49,00
7149 12011 AG 06 DRT M B Mitzhubizhi Canter Dumitru Tudor RAR 51610 51610
g [10] 1 201 AGO7 DRT M B Mitzhubizhi Canter Anton Mrisn A 210,00 210,00
9 [N 12011 AG O3 DRT ] B Mitzhubizhi Canter Costea Eugen RT 363,80 15158 51538
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Urmarirea scadentelor facturilor cétre furnizorii servicii, precum si a celor de piese si materiale

auto.
FACTURI FURNIZORI
23-Jan-11
Termen
Nr . Nr Data Valoare Nr. Doc. Rest de -
[FADUIE:T ’JU“‘Q fac‘turrJ (Lt A de '.“at# Valoare:# scader ach'rtat:\'J Plata A plata |J Observati
- | [+ - - | [zile] ~ - - - - - [+
1 [Master Hyperion Service | ian 352| 12-Jan-11 v 157 00| 19-Jan-11 0,00[cP 157,00
2 |Auto Shop Service ian 05| 12-Jan-11 7 12500 19-Jan-11 0,00(2P 125,00
3 |RAR ian 0651 031| 14-Jan-11 0 51610| 14-Jan-11 516,10 | Chit 0,00
4 |Cautis ian 100( 1:5-Jan-11 7 24057 61| 22-Jan-11 0,00(2P 24 1057 &1
5 |Auto Shop Service ian E07 | 16-Jan-11 7 163,00 23-Jan-11 0,00(oP 163,00
6 [Smart Digital i@n 2| 16-Jan-11 7 2000 23-Jan-11 0,00{oP 20,00
7 |Carra Impex ian 100351 | 18-Jan-11 7 1.276 87| 25-Jan-11 0,00(oP 1.276 57
G [Toyo Motor Center i@n 20502 18-dan-11 2 165549 20-Jan-11 0,00{oF 165549
9 |Eurial Invest ian 013 2545| 19-Jan-11 0 95313 19-Jan-11 953,13 0P 0,00
10 [City Center i@n 7107575 19-dan-11 10 452 44| 29-Jan-11 0,00{oF 452,44
11 |&uto Shop Service ian E33| 19-Jan-11 7 12500| 26-Jan-11 0,00(oP 125,00
12 [Cautis i@n 146| 20-Jan-11 7 23801 99| 27-Jan-11 0,00{oF 23.901 99
13 |RAR ian 059 0534 | 20-Jan-11 0 216 25| 20-Jan-11 516,25 |Chit 0,00
14 |[RAR i@n 057 8614 | 21-Jan-11 1] 83,75 21-Jan-11 53,75 | Chit 0,00
13 |Cautiz ian 163 21-Jan-11 7 2404354 25-Jan-11 0,00(2P 24.043 54

IV.2.2.6 Accidente, avarii, deteriorari, furturi si recuperari daune auto

IV.2.2.6.1. Accidente, avarii si deteriorari auto

Accidentele auto pot fi de mai multe feluri:

- accident produs din vind proprie a conducatorului auto angajat al institutiei

- accident produs din vina altui conducator auto;

- accident produs cu autor necunoscut.

La randul lor acestea pot fi:
- daune minore;
- daune majore;

- daune totale.

De asemenea, ele mai pot fi clasificate:
- fara vatamari corporale;
- cu vatamari corporale;

- cu decese.

Desigur, Seful de serviciu va trata fiecare caz in parte, in functie de situatie. El va consilia fiecare
utilizator (conducator auto) care se va afla Intr-o situatie de acest gen, cind acesta va face

declaratia de accident.
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IV.2.2.6.2 Intocmirea dosarului de dauna auto

Seful de serviciu va monitoriza intocmirea dosarului de daund auto, dupa ce s-a luat legatura cu
compania de asigurdri §i s-a anuntat despre producerea evenimentului. Dosarul de daund auto
contine urmatoarele documente:

- ingtiintare cdtre compania de asigurari;

- proces verbal de accident (furt, deteriorare);

- copie dupa autorizatia de reparatie;

- copie dupa polita de asigurare;

- copie dupa certificatul de inmatriculare al autovehiculului;

- copie dupa C. L. a utilizatorului (conducatorului auto);

- copie dupa permisul de conducere al utilizatorului (conducatorului auto);
- declaratia utilizatorului (conducatorului auto) cu privire la accident;

- nota de constatare a inspectorului de daune de la societatea de asigurari,
- fotografii ale daunelor si placutei de identificare ale autovehiculului;

- toate facturile de reparatii i achizitii piese de schimb pentru remedieri;
- cerere de despagubire a pagubei;

- dovada despagubirii pagubei (documente de platd).

1V.2.2.6.3 Remedierea avariilor in urma accidentelor

Coordonatorul tehnic se ocupa de introducerea in reparatie a autovehiculelor accidentate, in
ateliere specializate si autorizate, de regula in cele agreate de societatea de asigurari care va
despagubi dauna. Dacd autovehiculul nu se poate deplasa cu resurse proprii din cauza avariilor, va
apela la societati de transporturi specializate In tractari auto. Coordonatorul tehnic va monitoriza
calitatea reparatiilor, incadrarea in termene rezonabile de finalizare, precum si in costuri normale si
modalitati de platd avantajoase, pe cat posibil prin decontare directd intre unitatea service si
societatea de asigurdri. Coordonatorul tehnic se va ocupa si de procurarea pieselor de schimb
necesare acestor reparatii, de la diversi furnizori de piese de schimb si accesorii auto, dupa caz. Va
urmari sd gaseasca la acestia cel mai bun raport calitate pret, precum si termene de livrare
rezonabile si modalitdti de plata avantajoase.

IV.2.2.6.4 Sanctiuni
In cazul 1n care institutia, prin politica sa, 151 sanctioneaza salariatii pentru producerea accidentelor

din vind proprie, Coordonatorul tehnic va intocmi notele de imputare sau de penalizare, conform
reglementarilor interne.
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1V.2.2.7 Bugetul pentru cheltuieli auto

IV.2.2.7.1 Bugetul pentru anvelope

Pe baza stabiliriit PMZ-urilor (parcursurilor medii zilnice) fiecarui autovehicul din cadrul
companiei, coroborat cu periodicitatea Inlocuirii anvelopelor si cu pretul unitar al acestora, tinand
seama si de faptul cd pe timp de iarnd vor fi folosite anvelope speciale pentru acest anotimp,
Coordonatorul tehnic va intocmi bugetul pentru anvelope al institutiei.

1V.2.2.7.2 Bugetul pentru acumulatori

Pe baza periodicitatii de inlocuirii a acumulatorilor, coroborat cu pretul unitar al acestora,
Coordonatorul tehnic va intocmi bugetul pentru acumulatori .

1V.2.2.7.3 Bugetul pentru operatiuni de spalari si igienizari auto

Pe baza stabiliriit PMZ-urilor (parcursurilor medii zilnice) fiecarui autovehicul din cadrul
companiei, coroborat cu periodicitatea operatiunilor de spaldri si igienizari auto si cu pretul mediu
al acestora, Coordonatorul tehnic va intocmi bugetul pentru operatiuni de spalari si igienizari auto.

1V.2.2.7.4 Bugetul pentru operatiuni de intretinere tehnica RT

Pe baza stabilirii PMZ-urilor (parcursurilor medii zilnice), fiecarui autovehicul din cadrul
institutiei, coroborat cu periodicitatea operatiunilor de intretinere tehnica RT, Coordonatorul tehnic
va Intocmi bugetul pentru operatiuni de intretinere tehnica RT al institutiei .

1V.2.2.7.5 Bugetul pentru reparatii curente auto

Reparatiile curente (RC) sunt acelea care remediaza defectiunile survenite intdmplator, neplanificat
la autovehicule. Vor fi luate in calcul numai acele defectiuni care nu intrd sub acoperirea
garantiilor. Costurile acestor genuri de reparatii pot fi cuantificate in functie de valoarea de
inventar a autovehiculului, de rulajul acestuia si de vechime. Ele pot fi estimate in cazul vehiculele
de transport marfa, in jur de 2-3% din valoarea de inventar a autovehiculului pentru fiecare
100.000 km rulati pentru primii 300.000 km de utilizare si in jur de 4-5% din valoarea de inventar
pentru fiecare 100.000 km rulati la o activitate de peste 300.000 km de utilizare. La autoturisme,
aceste cheltuieli pot fi estimate n jur de 2-3% din valoarea de inventar a autovehiculului pentru
fiecare 100.000 km rulati pentru primii 120.000 km de utilizare si in jur de 4-5% din valoarea de
inventar pentru fiecare 100.000 km rulati la o activitate de peste 120.000 km de utilizare. Pe baza
acestor cuantificari, coroborate cu PMZ-urile (parcursurile medii zilnice) ale fiecarui autovehicul
din cadrul institutiei, coordonatorul tehnic va intocmi bugetul pentru reparatii curente.
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Acest exemplu este scos din contextul unui parc auto si este un model al modului in care se
doreste sd apara aceasta evidenta

BUGET MENTENANTA AUTO
Cost sc.oatere Cost anual | Cost anual |Cost anual| Cost anual Uil Cost unitar
e Vehicul Marca Tip Al anvelope |acumulatori RT RC ezl mentenanta
crt. € I conservare ol . . i mentenanta . :
[Lei] [Lei] [Lei] [Lei] [Lei] [Lei] [Lei/km]
o = 8 = ] - - - - ] -
1 |Autotractor cu gsa |Wolvo FH13/540 0 702.000 13.500 324.000 487 620 1.527.120 0,24
2 |Semirernorca auto |Kargobul | Schmitz 0 453.600 0 155.520 174.150 783.270 012
3 |Autotractor cu ga Walvo FH12/420 0 124.800 3.600 57.600 129.600 315.600 027
4 |Serirernored auto |Kargobul Schmitz 0 80,640 0 27,648 30.960 139,248 012
5 |Autocamion cu brat [Woko FH13 0 55.000 3.000 30.000 29.025 127.025 0,21
6 |Autoturism Dacia Logan 0 15.000 2.500 7.200 8.708 33.408 0,04
7 |Autoturism Toyota Avensis 0 18.000 2.500 10.500 17.415 48.715 0,05
8 |Autocamion Wiolvo Tht 150,500 47 481 10.500 35.986 32.237 276,704 0,28
9 |Autocamion Mitshubishi |Canter 172.000 51.408 5.333 31.987 30.702 291.431 0,26
322.500| 1.557.929 40.933 680.741 940417  3.542.520
O Cost scoatere
|:| din conservare
. [Lei]
W Cost anual anvelope
[Lei]
O Cost anual acumulatori
[Lei]
O Cost anual RT
[Lei]
B Cost anual RC

Apreciez ca propunerile prezentate mai sus — procese de implementare a unor mecanisme,
algoritmi, proceduri specifice profesionale de administrare eficientd a parcului auto — vor conduce
la indeplinirea obiectivelor si la realizarea prioritdtilor stabilite pentru activitatea de transport,
incadrandu-se in limitele dorite de utilizare a potentialului uman, material si financiar pe care
serviciul il detine.
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