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a. Analiza mediului in care 1si desfisoara activitatea Studioului Teritorial de Radio Resita si
propuneri privind evolutia acestuia

Infiintarea, organizarea si functionarea Studioului Regional Radio Resita sunt reglementate de
prevederile Legii nr. 41/17 iunie 1994 cu modificarile si completarile ulterioare, privind organizarea si
functionarea Societatii Romane de Radiodifuziune si Societatii Romane de Televiziune.

Radio Romania Resita a inceput sa emita, la 8 august 1996 si este parte componentd a Retelei Radio
Romania Regional.

Radio Romania Resita emite 24 de ore zilnic, pe frecventa de 105,6 MHz si pe www.radio-resita.ro
urmarind Tn permanentd sa ofere ascultatorilor informatii sociale, economice, culturale, utilitare,
sportive care oglindesc viata regiunii din vestul Romaniei si sd promoveze procesele europene de
dezvoltare regionala.

Luand in considerare atributul de post public regional, Radio Roméania Resita isi indreapta atentia
asupra informatiilor din zona, difuzand pe parcursul a 24 de ore, 16 grupaje a “Stirilor de langa noi”, 2
grupaje de informatii “Rador”, iar axul informational national si international este asigurat prin cele 5
Radiojurnale preluate de la Radio Romania Actualitati.

Pe langa programele in limba romand, Radio Romania Resita difuzeaza emisiuni in limbile sarba,
croata, germana, maghiara, ceha, slovacd, ucraineana si romani.

Radio Romania Resita este un full service station, care ofera servicii specifice complete: stiri,
materiale de actualitate, informatii economice, culturale si sociale, muzica si divertisment, dorind sa
satisfaca 1n cel mai inalt grad nevoia ascultitorului de informare, educare si divertisment.

Prin difuzarea programelor sale, se realizeaza si se asigura pluralismul politic si social, diversitatea
culturala, lingvistica si religioasd, informarea, educarea si divertismentul publicului, cu respectarea
libertatilor si a drepturilor fundamentale ale omului. Radio Roménia Resita se adreseaza tuturor
tipurilor de public, avand o politicd redactionala care respecta identitatea culturala locald, nationala si
universala, incurajeaza reinnoirea talentului creator si a productiilor sale si asigura o cat mai buna
intelegere a realitatilor sociale din comunitatile in slujba carora se afla.

Activitatea Radio Romania Resita se desfasoara in conformitate cu urmatoarele acte normative:

o Legea nr. 41/1994 cu modificarile si completarile ulterioare

e Legea Audiovizualului nr. 504 / 2002;

o Contractul Colectiv de Munca al Societatii Romdne de Radiodifuziune;
o Normele §i reglementarile Consiliului National al Audiovizualului,

o Legile, reglementarile si recomandarile organismelor Uniunii Europene

a.l. Analiza mediului concurential in care isi desfasoara activitatea Radio Roméania Resita

Oferta pe piata media din Banat este diversificata. Se receptioneaza atat posturile publice ce apartin
Societatii Romane de Radiodifuziune cat si posturi comerciale. Una dintre cele mai oportune analize
privind mediul concurential este cea care utilizeaza instrumentul SWOT — ce are o importantd
strategica pentru ca se pot identifica avantajele si dezavantajele concurentilor, iar apoi oportunitatile si
amenintarile aduse de acestia organizatiei (Radio Romania Resita).




Pentru a ardta locul Radio Romania Resita pe piata media din vestul tarii si pentru a analiza mediul
concurential in care isi desfasoara activitatea prezint in anexa 1 rezultatul studiului ARA la nivel
national 2011 in ceea ce priveste DailyReach-ul posturilor. Penetrarea netd sau audienta zilnica totala:
DailyReach-ul reprezinta numarul de persoane care au ascultat IERI minim 8 minute un program radio.
Market Share-ul, cota de piata: reprezinta procentul din volumul total de ascultare (numarul total de
sferturi de ora ascultate) ce revine fiecarui post de radio, este prezentat in anexa 2.

Punctul de plecare a acestei analize este identificarea concurentilor. Posturile ce apartin Societatii
Romane de Radiodifuziune nu pot fi considerate concurente, pentru ca impreund dau forta corporatiei.
Voi analiza activitatea Radio Romania Resita in functie de posturile comerciale cotate in studiul ARA
la nivel national in 2011. Acestea sunt : PRO FM, KISS FM, EUROPA FM, NATIONAL FM, RADIO
ZU si RADIO 21.

Punctele tari ale acestor posturi concurente sunt:

Sunet sub semnul dualismului Unitate - Unicitate

Acoperirea teritoriala

Costuri reduse pentru publicitate

Promovare agresiva — on air si off air

Atragerea ascultatorilor prin concursuri cu premii consistente
Dinamismul moderatorilor

Punctele slabe ale acestor posturi concurente sunt:

Interactivitate scazuta

Necunoasterea nevoilor de informare regionala

Echipe redactionale reduse

Lipsa unor materiale ,,grele” — anchete — si de continuare — follow-up

Oportunitatile Radio Romaénia Resita:

Apropierea de ascultatori

Moderatori profesionisti
Transmiterea informatiei regionale
Cost mic minut de emisie

Varietatea programelor

Apartenenta la o corporatie puternica

Amenintari:

Lipsa delimitarii clare a competentelor

Lipsa de motivare a angajatilor

Acoperire insuficienta in FM

Centralizarea tot mai accentuata

Lipsa incisivitatii si a unei concurente interne

Strategie incoerentd de dezvoltare tehnologica la nivelul societatii




a.2. Analiza profilului demografic al ascultitorilor si propuneri de atragere a altor categorii de
beneficiari

In comparatie cu modelele de vizionare tv, auditia programelor radio are loc mai ales dimineata,
radioul fiind un mediu pasiv, auditia avand loc in fundalul altor activitati cotidiene. Un numar mic de
respondenti declard ca obisnuiesc sa asculte radioul la locul de munca. Ascultarea programelor de
radio 1n locuri publice are o frecventd si mai redusa.

Radio Romania Resita este un post teritorial de radio ce functioneaza pe piata media din vestul tarii .
Sondajele de audienta din primul val din 2011 si anume 10 lanuarie — 1 Mai scot in evidenta faptul ca
Radio Romania Resita este unul dintre cele mai ascultate posturi de radio din regiune, respectiv un
actor important pe piata media din Banat.

Inceputul secolului XX marcheaza sfarsitul ultimei etape a tranzitiei demografice si revenirea la un
spor natural scazut sau chiar negativ, la care se adauga si un spor migrator negativ, consecinta a
emigratiei externe care este mult mai mare decat migratia interna dinspre alte regiuni ale tarii. Cele
mai afectate sunt orasele, inclusiv cele mari.

Orice studiu demografic Incepe cu determinarea efectivului, numarului sau populatiei care urmeaza a fi
investigate.

La ultimul recensdmant cu date finalizate, populatia Regiunii Vest era de 1.924.488, repartizata la
nivelul celor 4 judete dupa cum urmeaza:

e Caras-Severin 324.236
e Timis 676.360
e Arad 457.306
[ ]

Hunedoara  466.586

Pentru a analiza profilul demografic al ascultdtorilor Radio Roménia Resita prezint rezultatele
studiului ARA la nivel national 2011 Tn zona Banatului, acesta a fost realizat pe un numar de 1.036 de
persoane:

Variabile socio-demo personale: SEX
» 52,6 % persoane de sex masculin
» 47,3 % de sex feminin.

Audienta posturi (DailyReach)
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TOTAL [000] 1036 76 114 51 12 44 56 136 27 109 79
% Total | 100,00 | 7,40 | 11,00 | 4,90 | 1,20 | 4,30 | 5,40 | 13,10 | 2,60 | 10,50 | 7,70
Sexul
Masculin 11099 545 43 60 30 7 27 | 31 80 12 72 45
% Total | 52,60 | 4,20 | 580 | 2,90 | 0,70 | 2,60 | 3,00 | 7,80 | 1,20 | 6,90 | 4,30
Feminin [000] 490 33 54 21 5 18 25 56 15 37 35
% Total | 47,30 | 3,20 | 5,20 | 2,10 | 0,50 | 1,70 | 2,40 | 5,40 | 1,40 | 3,60 | 3,40




Pentru o mai bund intelegere a contextului demografic am analizat populatia in functie de sex la
nivelul fiecarui judet.

In cadrul judetului Arad, ca de altfel si in celelalte judete se observa ci populatia feminini este
majoritard 236.870 — femei si 220.436 — barbati.

In judetul Caras-Severin populatia este distribuita astfel: 166.161 — femei si 158.075 — barbati.

In Hunedoara populatia este distribuita astfel: 240.090 — femei si 226.496 — birbati.

In Timis raportul feminin —masculin este cel mai pronuntat: 351.525 — femei si 324.835 — barbati.

Desi la nivelul Regiuni Vest populatia era alcatuitd, la ultimul recensamant cu date finalizate, din
994.646 femei si 929.842 barbati ( sursd INS) se observa, in anexa 3, ca toate posturile analizate au un
numar mai mare de ascultatori de sex masculin.

in functie de mediul de rezidenta

Populatia Regiunii este impartita din punct de vedere al mediului de rezidenta astfel :

> Tn mediul urban 63,1%

> Tn mediul rural 36,9%
Tn judetul Caras-Severin populatia este localizata cu precadere in mediul urban in cele 8 orase — 56%
Studiul ARA, din punct de vedere al rezidentei, la nivel national 2011 in zona Banatului arata astfel

> urban 57,5%
> rural  425%

Audienta posturi (DailyReach)
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TOTAL [000] 1036 76 114 51 12 44 56 136 27 109 79
% Total | 100,00 | 7,40 | 11,00 | 4,90 | 1,20 | 4,30 | 5,40 | 13,10 | 2,60 | 10,50 | 7,70

Domiciliul (Mediul de rezident:)

[000] 440 10 51 11 6 11 9 49 0 31 19

Rural % Total | 42,50 | 0.90 | 490 | 1.10 | 0,60 | 1,00 | 0.80 | 4,70 | 0,00 | 3,00 | 1,90

[000] 595 67 63 40 6 34 47 87 27 78 60

Urban

% Total | 57,50 | 6,40 | 6,10 | 3,90 | 0,60 | 3,20 | 4,60 | 8,40 | 2,60 | 7,50 | 5,80

Din anexa 4 rezulta ca si din punct de vederea a mediului de rezidenta, toate posturile care emit n
regiunea Banat sunt mai ascultate in mediul urban.

Variabile socio-demo personale: VARSTA - anexa 5

Varsta este o caracteristica continud, care pe intervalul de la O la n ani, poate lua un numar infinit de
valori care sa difere intre ele printr-un interval de timp oricét de mic.

In Regiunea Vest, varsta medie este de 39,6 ani ( determinati ca medie aritmetici ponderati a vérstelor
exprimate Tn ani), iar varsta mediana este de 37 de ani ( varsta la care exact jumatate din populatie este
mai batrand si jumatate este mai tanara).

La nivelul celor patru judete ale Regiuni vest, distributia populatiei pe varste este asemanatoare si
fluctueaza in aceiasi masura relevand structuri demografice asemanatoare.




Repartitia pe intervale de varsta se prezinta astfel:
o 11-17ani11,2%

e 18-29ani19,5%
e 30-39ani 21,6 %
e 40-49ani 13,5%
e 50-59145%
e peste 60 de ani 19,6 %.
Audienta posturi (DailyReach)
- © = —=
S & 2 |ES|ES| o 3 8 | = o 2
3 o E 83|82 2 = S |Ss| & 8
< =) = = S| B o L o =
= 5 o 25|20 & p 2 = = <
o @ 5 |89 |8 S B | B T
— & o o g 24 o o
TOTAL [000] 1036 76 114 51 12 44 56 136 27 109 79
% Total | 100,00 | 7,40 | 11,00 | 4,90 | 1,20 | 4,30 | 5,40 | 13,10 | 2,60 | 10,50 | 7,70
Varsta (6 grupe)
11-17 ani [000] 116 0 10 0 0 3 1 20 1 16 6
% Total | 11,20 | 0,00 | 0,90 | 0,00 | 0,00 | 0,30 | 0,10 | 2,00 | 0,20 | 1,50 | 0,60
18-29 ani [000] 202 13 8 3 0 20 9 54 2 21 28
% Total | 19,50 | 1,30 | 0,80 | 0,20 | 0,00 | 1,90 | 0,90 | 5,20 | 0,20 | 2,00 | 2,70
30-39 ani [000] 224 16 17 2 3 11 10 34 9 11 11
% Total | 21,60 | 1,60 | 1,60 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 3,30 | 0,80 | 1,10 | 1,10
40-49 ani [000] 140 15 11 12 0 7 10 16 2 23 14
% Total | 13,50 | 1,40 | 1,10 | 1,10 | 0,00 | 0,70 | 0,90 | 1,60 | 0,20 | 2,20 | 1,30
50-59 ani [000] 150 20 28 17 5 4 15 8 10 20 9
% Total | 14,50 | 1,90 | 2,70 | 1,60 | 0,50 | 0,30 | 1,50 | 0,80 | 0,90 | 2,00 | 0,80
60 ani si [000] 203 | 12 | 40 | 18 4 0 10 3 3 17 | 12
peste % Total | 19,60 | 1,20 | 3,90 | 1,70 | 0,40 | 0,00 | 0,90 | 0,30 | 0,30 | 1,70 | 1,20

Variabile socio-demo personale: EDUCATIE - anexa 6

e pana la scoala generala absolvita 50,7%
e liceul absolvit 27,5 %
e studii superioare absolvite 20,9 %

Audienta posturi (DailyReach)
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TOTAL [000] 1036 76 114 51 12 44 56 136 27 109 79

% Total | 100,00 | 7,40 | 11,00 | 4,90 | 1,20 | 4,30 | 5,40 | 13,10 | 2,60 | 10,50 | 7,70

Educatia respondentului (grupat)

[000] 525 28 68 16 0 9 10 57 5 32 14

Elementard =y = 5070 12,70 | 6,60 | 1,60 | 0,00 | 090 | 1,00 | 550 | 0,50 | 3.10 | 1.40
Medie [000] 285 | 19 | 23 | 12 | 3 | 17 | 20 | 51 | 12 | 50 | 29
% Total | 27,50 | 1,80 | 2,20 | 1,20 | 0,20 | 1,70 | 1,90 | 4,90 | 1,20 | 4,80 | 2,80
.. | 000] 216 | 30 | 23 | 23 | 10 | 18 | 26 | 29 6 | 27 | 36
Superioara

% Total | 20,90 | 2,90 | 2,20 | 2,20 | 0,90 | 1,70 | 2,50 | 2,80 | 0,60 | 2,60 | 3,50




Pentru realizarea profilului demografic al ascultatorului s-a tinut cont si de alte trei criterii de analiza,
pe care le prezint mai jos:

Dupa zilele saptamanii
e De luni pana vineri 69,9 %
e Sambata si duminica 30,0 %

Audienta posturi (DailyReach)
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% Total | 100,00 | 7,40 | 11,00 | 4,90 | 1,20 | 4,30 | 5,40 | 13,10 | 2,60 | 10,50 | 7,70

Zile saptamana

[000] 724 61 82 40 12 32 36 92 18 90 51

Luni-Vineri o = 76990 [ 590 | 7.90 | 3,80 | 120 | 3.10 | 350 | 8.90 | 1,80 | 8.70 | 4.90

Sambata- [000] 311 15 32 11 0 12 19 44 9 18 28

Duminica % Total | 30,00 | 1,50 | 3,10 | 1,10 | 0,00 | 1,10 | 1,90 | 4,30 | 0,80 | 1,80 | 2,80

Dupa starea civila
e Necasatorit 27,9%

e (Casatorit 495 %

e Concubinaj 8,00 %

e Divortat 5,6 %

e Vaduv 8,9 %

Audienta posturi (DailyReach)
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TOTAL [000] 1036 76 114 51 12 44 56 136 27 109 79

% Total | 100,00 | 7,40 | 11,00 | 4,90 | 1,20 | 4,30 | 5,40 | 13,10 | 2,60 | 10,50 | 7,70
Starea civila

[000] 288 8 21 6 4 21 9 55 3 30 28

Necasatorit = = 5790 [ 0,80 | 2,00 | 0,50 | 0,40 | 2,00 | 0.90 | 5.30 | 0,30 | 2,90 | 2.70

[000] 512 49 73 35 8 21 33 52 16 63 44

Casatorit =y = 4950 | 4,70 | 7,00 | 3.40 | 0.80 | 2,00 | 3.20 | 5,00 | 1.60 | 6.10 | 4,20
Concubingj | 102 83 | 0 | 4 [0 0 3 7 13|01 6| 2
% Total | 8,00 | 000 | 0,30 | 000 | 0,00 | 0.30 | 0.70 | 1.20 | 0,00 | 0,60 | 0,20
Divorat [000] 50 | 9 | 4 | 3]0 010 16 3 11
% Total | 560 | 0.90 | 0.40 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,50 | 0,30 | 0,10 | 0.10
- [000] 93 | 10| 12 7 0016 2 |5 8 | 4
Vaduv

% Total | 890 | 1,00 | 1,20 | 0,70 | 0,00 | 0,00 | 0,60 | 0,20 | 0,50 | 0,70 | 0,40




Statutul ocupational:
o 47,4 % activ,
e 50,7 % inactiv.

Audienta posturi (DailyReach)
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[000] 1036 76 114 51 12 44 56 136 27 109 79
TOTAL 100,0 11,0 131 10,5
% Total 0 7,40 0 490 | 1,20 | 4,30 | 5,40 0 2,60 0 7,70
Statut ocupational
Activ [000] 491 50 60 30 8 33 42 86 13 70 45
% Total 47,40 | 4,80 | 5,80 | 2,90 | 0,80 | 3,20 | 4,10 | 8,30 | 1,20 | 6,70 | 4,30
Inactiv [000] 525 27 54 20 4 11 12 50 11 38 35
% Total 50,70 | 2,60 | 5,20 | 190 | 0,40 | 1,10 | 1,10 | 4,80 | 1,00 | 3,60 | 3,40

Profilul publicului tinta al Radio Romania Resita pe zona de acoperire Banat, este conform studiului
ARA (10 lanuarie - 1 Mai 2011), urmatorul:
Barbat, cu varsta medie de 50 de ani, cu educatie medie, Statut profesional activ, domiciliat cu
preponderenta 1n localitati urbane, casatorit.

In baza studiilor de audientd, urmand trendul european de integrare si promovare a multiculturalitatii,
reiese faptul ca Radio Romaéania Resita va trebui sa se adreseze unei noi categorii de public-finta, de
varstd mai tanara, in jurul a 45 de ani, mentinand si pe mai departe contactul cu vechii ascultatori.

Pentru a multumi toate categoriile de public, se impune creionarea unor grile corespunzatoare,
identificarea echipelor si a plafoanelor bugetare, precum si selectia emisiunilor prin licitatii de
programe.

Schimbarile propuse in noile grile de program vor veni in intdmpinarea publicului-tinta actual, al carui
profil a fost evidentiat mai sus, si care, in comparatie cu studiile de piatd anteriore ne aratd o intinerire
a varstei, o crestere a nivelului studiilor educationale si a conditiei sociale, dar mai ales statutul de
activ.

Influxul care modificd publicul-tintd reprezintd categoria de ascultdtori tineri $i maturi care se
reorienteazd de la posturile cu emisiuni de tip divertisment catre posturile cu emisiuni de actualitate
politica, economica, sociala si culturala ce raspund nevoilor actuale de informare si educare, cum este
si cazul Studioului Teritorial Radio Romania Resita.

Acest tip de profil sugereaza constructia unei grile de program structurate pe orizontala, cu un mix de
emisiuni de stiri tip magazin si muzicd, toate perfect echilibrate, de luni pana vineri §i respectiv pe
verticald, cu emisiuni specializate, la sfarsit de saptdmana.

Profilul creionat este: barbat cu varsta medie de 45 ani, cu studii medii §i superioare, de conditie
sociald medie, activ, dinamic, voluntar, implicat in probleme cotidiene. Iata de ce este atdt de necesara
reilmprospatarea grilei cu emisiuni noi si dinamice.




Radio Romania Resita va trebui sa functioneze ca un organism viu, care si se adapteze mediului
concurential, dar mai ales, nevoilor si asteptarilor publicului sdu. Astfel, programele trebuiesc
permanent adaptate.

In urma acestei analize reiese ci pot fi cucerite noi segmente de ascultitori. Poate fi largita plaja
ascultatorilor de sex masculin si poate fi marit numarul ascultatorilor de sex feminin.

Pentru atragerea acestor categorii de beneficiari propun diversificarea ofertei editoriale prin difuzarea
unor emisiuni cu un target specializat, cum ar fi: sfaturi pentru mamici, clubul parintilor, noutati din
lumea auto-moto, rubrici cu si despre pescari si vanatori, etc.

a.3. Elaborati 3 propuneri de imbunatatire a activitatii editoriale a postului Radio Romania
Resita care sa conduci la creterea audienpei.

Intreaga activitate editoriala va fi construita pe urmitoarele principii fundamentale:
e Informarea prompta si corecta a opiniei publice
e Pluralismul si libera exprimare a ideilor si opiniilor
e Libera comunicare a informatiilor

e Promovarea competenta si exigenta a valorilor limbii romane

Propuneri de imbunatatire a activitatii editoriale:
1. imbunititirea modului de formulare a stirilor.

In acest moment nu existd un limbaj unitar in formularea stirilor astfel ca in functie de sursa acestora
ele suna diferit.

Ex: informatiile preluate de pe agentiile de presa sunt transmise Th mare parte neprelucrat, ele folosind
un limbaj neadecvat publicului Radio Roménia Resita.

Pentru a raspunde cerintelor beneficiarilor de informatii din zona de vest a tarii, selectia stirilor trebuie
facuta dupa urmatoarelor criterii:

Noutatea informatiei

Proximitatea

Pertinenta

Importanta persoanelor implicate
Impactul social posibil al evenimentului
Raritatea

Emotiile starnite

Acestor criterii 1i se adaugd si altele, unele tin de traditie: politica si spectacolul au fost mult timp
subiecte privilegiate — in timp ce se neglijau mediul inconjurator, energia, sanatatea sau stiinta. Alte
criterii tin de exactitate, obiectivitate si echilibru.

Hubert Thebault ( Radio France) spunea ; “La modesta noastra scara, ce mijloace tehnice, estetice,
originale, ni se oferd pentru a da dovada de creativitate la radio? Ce reguli, de care trebuie sa tinem
cont, trebuie sd respectdm si pand unde putem sa pretindem a fi inventivi? Pana unde sa cerem atentia
ascultatorului?”




Intr-o lume n care imaginea se pare cd a devenit regini, sunetul poate inci si devind magic? Sper si-I
manipuldm pentru ca el sa solicite imaginarul, sd provoace emotii, sa suscite interesul §i sa primeasca
in mod durabil aprobarea celui ce asculta.

Radioul urmeaza mersul timpului, evolueaza cu moda si imprumuta constant toate meandrele gustului
zilei asa cum fac “alimentele” sale esentiale stirile.

Nu existd subiect sdrac sau bogat a priori: ceea ce conteaza este ceea ce el provoaca in constiinta si
sensibilitatea celui care il primeste.

Imbunatatirea modului de formulare a stirilor va reduce considerabil riscul unor disfunctionalitati
precum: omiterea de informatie, introducerea sau ierarhizarea ei nejustificatd. Greselile de selectie se
datoreaza deseori personalitatii ziaristilor.

2. Realizarea unei politici muzicale clare a postului.

In urma studiului ARA, la nivel national, realizat in 2011, reiese cid Radio Romania Resita are ca tintd
centrala publicul intre 15 si 49 de ani. Sound-ul muzical al postului trebuie sa fie de tip Adult
Contemporary. Pozitionarea Radio Romania Resita in aceastd categorie trebuie sa aduca de la sine
produse muzicale armonizate cu strategia manageriala a Radio Romania Resita. Studii stiintifice
acrediteaza ideea conform careia pentru a atrage un public de o anumitda varsta trebuie sa-i oferi
muzica pe care a ascultat-o in perioada adolescentei si a tineretii sale. Pornind de la un calcul simplu,
ce vizeaza publicul tinta aflat intre 15 si 49 de ani, capitalul general de piese difuzabil la Radio Resita
trebuie sa fie construit pe soliditatea hitului anilor '80, pe evolutia acestuia in anii '90, muzica din anii
2000 si “currents”(noutdatile).

Avand Tn vedere ca publicul este din ce in ce mai divers, atat ca nivel de pregatire, ocupatie si varsta,
(conform datelor ARA) capitalul de piese difuzabil trebuie sa fie foarte maleabil si usor de conturat pe
profilul publicului {inta.

Este eronat conceptul conform caruia publicul ascultd doar muzica varstei sale. Nu este verosimil
faptul ca un anumit segment de public asculta doar muzica cu reverberatii bine ancorate in amintirile
sale. Important este ca Intreg capitalul de piese sa se construiasca pe criteriul definitoriu al calitéfii
muzicale.

Este adevarat, spre exemplu, cd publicul cu varste intre 20 si 25 de ani doreste sd asculte muzica
anilor 2000, dar nu inseamni ca acest segment de vérstd se rezuma doar la acest capitol de piese. In
general, statisticile aratd ca un potential ascultator de radio nu poate retine in memoria sa primara mai
mult de 25 de nume de piese favorite. Daca muzica este foarte bine aleasa publicul, indiferent de
varsta, va ramane pe frecventa postului de radio.

Pentru cd internetul ocupa un loc central, trebuie tinut cont si de utilizatorii de internet. Acestia se
impart in urmatoarele categorii:

e ascultatori utilizatori de internet progresisti (18-30 de ani) care doresc sd se transmita
muzica noua.

e ascultatori utilizatori de internet de centru (30-50 de ani) care vor s se difuzeze muzica
anilor '80-'90.

e ascultatori utilizatori de internet conservatori (de la 55 de ani in sus) care vor muzica de
gen ,.ever-green”.(acest segment are si cel mai mic numar de utilizatori de internet, practic
evaluarea acestuia este relativa).




Ponderea categoriilor de varste spre care trebuie sa tindd Radio Romania Resita prin conturarea
soundului ,,AC”:

utilizatori - ascultatori de radio progresisti  (35%);

utilizatori - ascultatori de radio de centru  (50%);

utilizatori - ascultatori de radio conservatori (15%);

Trebuie mentionat faptul ca toate aceste trei grupuri de utilizatori de Internet si ascultatori de radio in
acelasi timp 1si pot regasi preferintele muzicale intr-un format ,,Adult Contemporary”. Este clar ca
pentru oricare post de radio, grupul de centru trebuie vizat cu precadere.

Pentru ca un consumator de radio tip AC sa ramana fidel postului sau sa migreze catre acesta,
distribuirea pieselor din pachetul muzical trebuie sa tina seama de ,,Verticala zilei” determinata de
asa-zisele ,,segmente ale zilei lucritoare”. In fapt, prin aceste intervale orare se poate depista pozitia
relativd a eventualului utilizator de radio pe Internet.

3. Semnale & Promo:

e Tnnoirea Tntregii game de semnale, jingle-uri de post si promo-uri;

e Linia unitard a acestora - datd de aceeasi linie melodica si aceleasi voci - va insemna un sound
unic si unitar Radio Romania Resita, usor de recunoscut

e Promo-urile de emisiuni vor fi difuzate respectand fiecare clock de emisie.

b. Analiza Legii 41/1994 privind organizarea °i funcpionarea Societitii Romane de
Radiodifuziune °i Societiatii Romane de Televiziune, cu modificarile °i completirile ulterioare

b.1. analiza grilei de programe a Studioului Teritorial de Radio Reipa din punct de vedere

al respectarii prevederilor Legii nr.41/1994, privind organizarea °i functionarea Societatii

Roméne de Radiodifuziune °i Societdtii Roméane de Televiziune, cu modificarile % completarile
ulterioare;

Studioul Teritorial de Radio Resita, conform articolului 4 aliniat 1 din legea nr.41/1994, cu
modificarile si completarile ulterioare, ca serviciu public de radio prezinta in mod obiectiv , impartial,
realitatile vietii social-politice si economice din vestul tarii dar si din Banatul Sarbesc acolo unde
existd o importantd comunitate de romani, asigura informarea corectd a cetdtenilor asupra treburilor
publice, promoveaza cu competentd si exigenta valorile limbii romane, ale creatiei autentice culturale,
ale minoritatilor din zona de vest a tarii, precum si valorile democratice, civile, morale si sportive,
militeaza pentru unitatea nationald, pentru cultivarea demnitétii umane, a adevarului si a justitiei.

Studioul Teritorial de Radio Resita, conform articolului 5 aliniat 4 din legea nr.41/1994, cu
modificarile si completarile ulterioare, are rezervat o parte a spatiului de emisie partidelor politice
reprezentate in Parlamentul Romaniei, de luni pand vineri incepand cu ora 19 si 30 de minute fiecare
partid beneficiind de timp calculat conform legii, in functie de ponderea sa in Parlament.

Studioul Teritorial de Radio Resita, conform articolului 6 aliniat 1 din legea nr.41/1994, cu
modificarile si completarile ulterioare, pune la dispozitia persoanelor juridice si fizice spatiu publicitar
pentru difuzarea reclamelor in conditiile stabilite de normele obligatorii elaborate de Consiliul
National al Audiovizualului, publicate in Monitorul Oficial al Roméaniei.

Studioul Teritorial de Radio Resita, conform articolului 9 din legea nr.41/1994, cu modificarile si
completarile ulterioare, transmite cu prioritate si in mod gratuit comunicatele de interes public primite
de la Parlamentul Romaniei, Presedintele Romaniei, Guvernul Romaniei sau Consiliului Suprem de
Aparare a tarii.
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Studioul Teritorial de Radio Resita, conform articolului 15, lit.a) din legea nr.41/1994, cu modificarile
si completarile ulterioare, transmite programe in limba romana dar si in alte opt limbi a minoritatilor
din Banatul montan:

e |uni — Emisiunea in limba Ucraineana - 30 de minute incepand cu ora 14 si 20 de minute

e marti — Emisiunea 1n limba Sarba - 30 de minute incepand cu ora 14 si 20 de minute

e miercuri — Emisiunea in limba Maghiara - 30 de minute incepand cu ora 14 si 20 de minute si

Emisiunea in limba Romani - 30 de minute incepand cu ora 15 si 20 de minute

e joi — Emisiunea in limba Germana - 30 de minute incepand cu ora 14 si 20 de minute

e vineri — Emisiunea in limba Croata -30 de minute incepand cu ora 14 si 20 de minute

e sambata — Emisiunea n limba Slovaca - 30 de minute incepand cu ora 14 si 20 de minute

e duminica — Emisiunea in limba Ceha - 30 de minute Incepand cu ora 14 si 20 de minute

Studioul Teritorial de Radio Resita, conform articolului 15 lit. g) din legea nr.41/1994, cu modificarile
si completarile ulterioare, realizeaza emisiuni care vin in sprijinul procesului de formare a tineretului
sub aspect instructiv-educativ, moral-religios si patriotic:

e Tineretea la microfon
e Laputerea 20
e Forum studentesc

c. Analiza structurii organizatorice a Studioului Teritorial de Radio Re®ipa °i propuneri de
Tmbunatatire

c.1 propuneri privind optimizarea structurii organizatorice actuale a Studioului Teritorial de
Radio Re%ipa in scopul imbunatatirii relapiilor funcpionale ° a fluxului de lucru;

Structura organizatorica reprezinta un sistem de angajati care ocupa anumite posturi si care sunt
grupati in compartimente constituite dupa anumite criterii, precum si relatiile care se stabilesc intre
angajati s1 compartimente n vederea realizdrii obiectivelor organizatiei.

Structura organizatorica existenta, incadreaza Radio Romania Resita in categoria unitatilor mici. La
ora actuala aceasta structurd este dezvoltata pe orizontala si poate fi imbunatatita.

Chiar daca schimbarea ce se impune este simpld, procesul de baza al schimbdrii rdmane in esenta
acelasi, iar cel care doreste sa realizeze schimbarea trebuie sa-si puna trei intrebari de baza:

Care sunt fortele care actioneaza asupra mea?
Ce trebuie sa schimb eu?
Cum trebuie sa efectuez schimbarea?

Depasirea rezistentei este deseori partea cea mai grea din managementul schimbarii. Niccolo
Machiavelli, in calitate de observator al vietii politice italiene din secolul al XVI-lea, afirma
urmatoarele: “Nu este nimic atat de dificil de implementat ca schimbarea, intrucat aceia care sunt in
favoarea schimbadrii vor fi deseori putini la numar, In timp ce aceia care se opun schimbarii vor fi
numerosi §i entuziasti in rezistenta lor la schimbare”.
Faptul ca o schimbare este recomandatd sau chiar obligatorie nu inseamna ca angajatii o vor accepta.
De fapt, chiar si oamenii cheie—pot sa reziste la schimbare. Ei pot sa prefere, pur si simplu, situatia
existenta.
Propunerile de optimizare a structurii organizatorice actuale a Radio Roméania Resita pentru a asigura o
functionare eficienta prin respectarea reglementarilor in vigoare nu implica schimbari majore, dar
presupun o mai buna atribuire a responsabilitafilor prin:

e Perfectionarea relatiilor si proceselor de raportare.
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Perfectionarea relatiilor si proceselor colaterale
Modificarea criteriilor de selectare a personalului.
Redefinirea necesitatilor de dezvoltare a abilitatilor.
Identificarea de stimulente.

Clarificarea stilului de conducere necesar.

Definirea normelor de conduita, a sistemului de valori.

Actuala structura organizatorica are urmatoarea forma

7 N\
Redactor sef
N
e e PN
. . Departament
Contabil sef Inginer sef editorial
N N N
7 N\ I N
Serviciul financiar- Departament
administrativ tehnic
N N

Structura organizatorica la Radio Romania Resita ar trebui sa aiba, in viziunea mea, urmatoarea forma:

Redactor sef

Departament
marketing

Departament

Contabil sef Inginer sef editorial

Serviciul
financiar
administrativ

Departament Departament
tehnic

Birou productie
editoriala
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Prin realizarea acestei structuri relatiile functionale vor fi bine definite, iar fluxul de lucru imbunatatit.
Aceasta organizare asigura o mai buna cooperare intre coordonatorii compartimentelor si solutionarea,
mai rapida i mai eficienta, a unor probleme complexe care necesitd munca creativa.

Legaturile intre posturi si compartimente care unesc elementele structurii intr-un tot unitar reprezinta
relatiile organizationale. Ele pot fi relatii de autoritate, cooperare, control, reprezentare.

Relatiile de autoritate sunt ierarhice si functionale.

Relatiile de autoritate ierarhica se stabilesc intre sefi si angajatii subordonati direct acestora. Ele
asigura unitatea de decizie si actiune a intregului organism.

Relatiile de autoritate functionala se stabilesc Tntre compartimentele functionale si cele operationale.
Relatiile de cooperare se stabilesc intre functii din compartimente diferite, situate la acelasi nivel
ierarhic. Ele maresc operativitatea in solutionarea unor probleme.

Relatiile de control se stabilesc intre persoane si compartimente investite cu autoritate de control
asupra altor persoane.

O culturd de tip pozitiv, care raspunde cerintelor mediului extern si intern, este un factor care
contribuie la cresterea performantelor prin influenta beneficd pe care o are asupra sistemului de
management. Cultura organizationald influenteaza conceptia asupra raportului centralizare-
descentralizare, asupra delegarii, tolerantei la risc, implicarii personalului in procesul decizional,
orienteaza deciziile strategice.

c.2. Modalitati de realizare a echilibrului bugetar prin punerea in practica a unor solupii privind
reducerea de cheltuieli cu personalul;

Din analiza bugetului de venituri Si cheltuieli, prezentat in caietul de sarcini, reiese ca Radio Romania
Resita, de-a lungul anilor, s-a incadrat in bugetele prevazute, existand totusi depasiri. Aceasta situatie
se echilibreaza prin realizdrile suplimentare de venituri.

Pentru distribuirea corectd a personalului, pentru o functionare eficientd, pentru cresterea
performantelor si pentru reducerea cheltuielilor se impune perfectionarea salariatilor dar si a
colaboratorilor permanenti astfel incat acestia s poata realiza emisiuni de scurtd duratd, cel putin, In
sistem self — mixing.

c.3 Efecte ale calitatii demersului jurnalistic in urma adoptarii Statutului Jurnalistului de
Radiodifuziune.

Prin adoptarea statutului Jurnalistului de Radiodifuziune, imperios necesar, rolul jurnalistului s-a
intarit si totodata s-a esentializat, prin obligativitatea de asumare si punere in practicd a standardelor
care definesc un jurnalism de calitate Tn conformitate cu misiunea de slujitor intr-un serviciu public.

In urma adoptarii acestui statut Si in urma diseminarii lui, ca efecte vor trebui sa se observe,
urmatoarele : cresterea calitagii modului de exprimare si de redactare a materialelor. De asemenea grija
fata de alegerea si tratarea subiectelor, modul de abordare a acestora. Reportajele vor trebui sa respecte
principiile de acuratete, impartialitate, echitate.

d. Modalitati prin care pot fi indeplinite obiectivele manageriale derivate din obiectivele specifice
Studioului Teritorial de Radio Re®ipa

d.1. propunerea unor obiective manageriale derivate din obiectivele specifice Studioului Teritorial de
Radio Resita, care sa sustina dezvoltarea °i eficientizarea Studioului °i modalitati de indeplinire a
acestora.
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Pentru a realiza indicatorii de audienta de la punctul 111.2.1 din caietul de sarcini, respectiv la nivel
regional: Dailyreach: 7,8%, Market share: 10,2%; la nivel urban: Dailyreach: 11,1%, Market share:
10,6% sunt necesare o serie de masuri pentru indeplinirea obiectivelor specifice, dupd cum urmeaza:

Domeniului editorial

Din studiile de audienta realizate de ARA, pentru zona Banat, rezultd cd Radio Roméania Resita este
unul dintre cele mai ascultate posturi de radio din Romania. Profilul ascultatorului Radio Resita este
barbat cu varsta medie de 50 de ani, cu educatie medie, statut profesional activ, domiciliat cu
preponderenta in localitati urbane, casatorit. Cresterea audientei se va realiza prin atragerea categoriei
de ascultatori tineri i maturi, care se reorienteaza de la posturile cu emisiuni de tip divertisment catre
posturile cu emisiuni de tip actualitate economica, sociald, culturala si politica, ce raspund nevoilor de
informare. De aceea, voi incerca sa echilibrez ponderea acestor emisiuni in radioprograme si sa
structurez fiecare linie de program, astfel incat Radio Romania Resita sd functioneze ca un organism
viu, care sa se adapteze mediului concurential.

Audienta si notorietatea postului vor putea creste daca emisiunile vor putea fi audiate in intreaga zona
de acoperire, de aceea dezvoltarea produselor media trebuie sa fie in corelare cu cresterea calitatii
sunetului si uniformizarea lui in zonele de difuzare. Cresterea audientei si a notorietatii se va realiza
prin implicarea activa a ascultatorilor in realizarea programelor printr-un dialog real. Formatul unui
post de radio este dat de: ce se transmite, cand (unde) se transmite si cum se prezintd ceea ce se
transmite.

e Ce se transmite determina continutul unui program radio
e cand (unde) se transmite, adica la ce ora sau unde este pozitionata in grila transmisia
e Cum se prezinta ceea ce se transmite poate valoriza sau ingropa continutul si structura

Alegerea formatului depinde de mai multi factori:

Public tinta
Concurenta
Obiceiuri
Cultura

Piata publicitara

De asemenea formatul unui program radio este determinat si de: muzica, comperaj, stiri, materiale
vorbite (reportaje), interactivitate, jingel-uri si generice.

Cunoscand aceste elemente Tmi propun ca formatul Radio Romania Resita sa fie, asa cum am mai scris
in aceastd lucrare ,, Adult Contemporary” (AC). Acest format se adreseaza in general publicului cu
varsta cuprinsd intre 25 si 50 de ani, cu venituri dar si obiceiuri de cumparare, interesante pentru
furnizorii de publicitate. Adoptarea unui astfel de format va permite alegerea unei varietati de melodii
lansate la inceputul anilor 80 dar si remixuri sau titluri la moda. Tot in cadrul acestui format,
informatia va beneficia de un spatiu bine definit, prin buletine de stiri la fix, dar si in anumite spatii la
jumadtatea orelor. Un element cheie pentru reusita unui astfel de format o reprezinta comperajul, iar la
Radio Romaénia Resita acesta va ocupa un loc central.

Grila de programe a Radio Romania Resita va cuprinde doua tipuri de ceasuri:
1. Clock cu un buletin de stiri
2. Clock cu doua buletine de stiri

......

alocarea spatiului de emisie pentru toate liniile de moderatie. Pentru programul de prime time, acesta
va trebui sa fie dinamic si cu un grad ridicat de interactivitate astfel incat Radio Romania Resita sa isi
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poatd consolida legatura cu ascultatorii existenti dar si sd poatd atrage noi segmente de ascultatori.
Tronsonul central va trebui sa ofere o imagine a actualitatii banatene prin stiri, transmisiuni directe,
interviuri, dezbateri, informatii utilitare, culturale, sociale — viata regiunii privita din toate unghiurile.
Dupa-amiaza si seara vor fi dedicate cu precadere emisiunilor si rubricilor de cultura, istorie, religie
imbinate bineinteles cu un format muzical adecvat. Programul de noapte va trebuie sa fie unul de tip
easy listening.

Obiectivele manageriale derivate din obiectivele specifice Studioului Teritorial de Radio Re®ipa pot fi
indeplinite prin realizarea urmatoarelor:

Managementul continutului editorial: termen septembrie 2012

Infiintarea Biroului de Productie Editoriald: termen august 2012

Dezvoltarea ofertei de produse radio in functie de evolutiile societatii si de cerintele pietei.: termen
martie 2013

Dezvoltarea produselor new media (gestionarea feed-back-ului, canale multiple de feed-back) termen
aprilie 2013

Introducerea Marketingului de Proiect ca nou criteriu de eligibilitate a proiectelor editoriale. termen
iulie 2012

Crearea de evenimente editoriale proprii si participarea la evenimente externe, prin exploatarea
asteptarilor publicului tinta, realizate pe agenda cetateanului si reflectarea acestora in interesul
informarii si formarii ascultatorilor si al cresterii notorietatii Radio Romania Resita.

Implicarea activa a ascultdtorilor in realizarea programelor printr-un dialog real si implicit, cresterea
gradului de interactivitate a programelor, in vederea obtinerii unui feedback optim: termen septembrie
2012

Monitorizarea discursului radiofonic, privind limba romana, dar si forma de prezentare a mesajelor pe
care moderatorii le transmit in eter. Termen permanent

Dezvoltarea produselor new media

Traim 1n era atentiei numita astfel pentru a marca faptul cad vorbim despre un moment cheie in istorie,
asemanator cu era industriald, atomica, spatiald sau a internetului. Din considerente de dinamism a fost
numitad erd pornind de la principiul conform caruia descoperirile importante atrag atentia pentru o
perioada de timp bine delimitatd, apoi sunt sterse din memorie §i inlocuite cu altele care desi par
irelevante la inceput, vor provoca schimbari majore in viitor.

Aceasta era marcheaza momentul, unic in istoria umanitatii, in care informatia valoroasa, accesibila
instantaneu, depaseste resursele de care este nevoie pentru a fi consumata. in 2013, informatia de pe
internet se va dubla la fiecare 72 de ore. Cum poate fi consumata atata informatie? S-au intrebarea este
cum sa fac sa fie consumata informatia pe care Radio Romania Re®ipa o are de oferit?

Interdependenpa intre site-urile web °i platformele ,,social network™ devine din ce in ce mai
importanta. Radio Romania Re®ipa trebuie sa-° dezvolte prezenpa web prin a oferi pachete de radio °i
on-line.
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Pentru a atrage atentia asupra site-ului consider ca titlul este cel mai important element fiind primul
contact al cititorului cu mesajul care este pregatit si care il va convinge sa dea clic pentru a citi
articolul si foarte important sa-1 incite sa trimita respectivul articol mai departe. Este o idee care sta in
picioare astazi, cand avem la dispozitie doar cateva secunde pentru a determina vizitatorii mereu
grabiti sd se opreasca si sd dea clic pentru a citi tot textul. Cititorii online nu au rabdare, sunt
pretentiosi si renunta repede, tocmai de aceea trebuie sa inteleaga repede ce s-a vrut sa se spuna din
titlu. Daca au ajuns pe pagina Radio Roméania Re®ipa, majoritatea vor citi titlul dar conform studiului
www.socialnomic.com accesat la 12.05.2011 numai 20% vor citi si articolul in intregime. Titlul

trebuie sa fie ca un “carlig” — captivant tindnd cont ca acea parte a mesajului va ajunge sa fie preluata
si transmisa mai departe pe Facebook si Twitter.

Pentru dezvoltarea produselor new media propun ca un prim pas urmatoarele:

Realizarea unei platforme multimedia de informare in timp real, cu stiri - materiale jurnalistice
in format text, audio si foto.
Crearea unui portal de stiri care sa apropie si sa faciliteze discutia dintre cetateanul simplu si
persoanele publice.
Crearea a catorva streamuri care sa contina

o poezie in grai banatean

o folclor autentic banatean

o slagdre romanesti

Domeniul tehnic

Acoperirea integrald a ariei arondate — prin obtinerea unei frecvente pentru retransmiterea
programului Radio Romaénia Resita pe Clisura Dunarii, din Carag Severin.

Imbunititirea calititii sunetului emis si modernizarea tehnologica, potrivit planului de achizitii
a SRR.

Instituirea unei comisii cu rolul de a controla obiectiv transmisia, transportul de semnal si
calitatea receptiei programului.

Conservarea arhivei Radio Romaénia Resita prin digitalizarea, in totalitate, a patrimoniului
audio.

Implementarea unui soft pentru realizarea unui management prin proiecte modern pentru organizarea
si monitorizarea activitatii resurselor umane. Prin acesta s-ar realiza:

Organizarea eficienta a activitatii, cu posibilitatea asignarii de task-uri fiecarui angajat.

Poate genera rapoarte edificatoare despre venituri si cheltuieli, raportul contului de profit si
pierderi, estimari de cash-flow si multe alte rapoarte.

Poate implementa o unealtd de management al clientilor dedicata departamentului marketing.
Utilizarea si din exteriorul institutiei, putand fiind accesat securizat prin internet.

Imbunitatirea comunicirii interne a organizatiei.

Crearea unei baze de date cu clientii si colaboratorii studioului, persoane de contact, numere
de telefon sau adrese de e-mail.
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Domeniul economico-financiar

Tn urma analizei situatiei financiare pe ultimii 2 ani reiese ci valoarea cheltuielilor realizate a depasit
valoarea prevazuta, acest fapt regasindu-se si in ceea ce priveste veniturile, cu toate acestea nu s-a
reusit realizarea unui echilibru bugetar. Situatia cheltuielilor in cei 2 ani analizati arata in felul

urmator:
La 31.12.2010

mii lei
CHELTUIELI 2.403,16 2.722,38
Cheltuieli cu personalul, din care: 1.388,38 1.470,16
- Cheltuieli cu salariile personalului 1.031,49 1.085,07
- Cheltuieli cu contributiile salariale 299,13 307,63
- Alte cheltuieli de asigurare si protectie sociala 11,72 31,08
- Tichete de masa 46,04 45,21
- Pregatirea personalului - 1,17
Cheltuieli materiale si servicii, din care: 856,95 1150,83
- Cheltuieli cu personalul contractual civil extern 288,16 415,01
, din care: 32,60 75,87
- Cheltuieli cu deplasarile 71,48 107,27
- Cheltuieli cu materialele 90,27 72,49
- Cheltuieli cu comunicatiile, radiocomunicatiile 43,89 48,84
- Cheltuieli privind energia si apa 167,78 183,91
- Cheltuieli cu lucrari si servicii prestate de terti, din care: > 167,78 > 183,91
o persoane juridice - -
o persoane fizice autorizate - -
- Cheltuieli cu relatiile internationale 20 52,59
- Cheltuieli de protocol, reclama si publicitate 142,76 194,85
- Alte cheltuieli diverse
157,83 101,40
Alte cheltuieli, din care: 155 99,77
- Cheltuieli cu amortizarile - -
- Comision incasare taxa radio 2,83 1,63
- Cheltuieli cu impozite, taxe, varsaminte asimilate
- Cheltuieli privind marfurile
La31.12.2011
mii lei
CHELTUIELI 2.446,25 2.884,63
Cheltuieli cu personalul, din care: 1.442,83 1.580,28
- Cheltuieli cu salariile personalului 1.075,00 1.181,20
- Cheltuieli cu contributiile salariale 300,29 328,19
- Alte cheltuieli de asigurare si protectie sociala 21,50 20,57
- Tichete de masa 46,04 50,32
- Pregatirea personalului - -
Cheltuieli materiale si servicii, din care: 893,38 1203,41
- Cheltuieli cu personalul contractual civil extern, din care: 292,00 308,69
- Cheltuieli cu deplasarile 44,00 52,41
- Cheltuieli cu materialele 105,00 142,06
- Cheltuieli cu comunicatiile, radiocomunicatiile 85,00 57,37
- Cheltuieli privind energia si apa 45,00 42,02
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- Cheltuieli cu lucrari si servicii prestate de terti, din care: 167,78 458,06

o persoane juridice 167,78 162,31
o persoane fizice autorizate - 295,75
- Cheltuieli cu relatiile internationale - 0,35

- Cheltuieli de protocol, reclama si publicitate 44,60 66,78

- Alte cheltuieli diverse 110,00 75,67

Alte cheltuieli, din care: 110,04 100,94

- Cheltuieli cu amortizarile 106,54 99,67

- Comision incasare taxa radio - -
- Cheltuieli cu impozite, taxe, varsaminte asimilate 3,50 1,27
- Cheltuieli privind marfurile
Cheltuieli de capital, din care: - -
- investitii - -

dotari independente - -

In urma analizérii acestor componente, consider cd realizarea echilibrului bugetar se poate face prin
reducerea cheltuielilor cu 5,5% dupa cum urmeaza:

o cheltuieli cu deplasarile: de la 52,41 la 49,25 ( mii lei)
e cheltuieli de protocol, reclama si publicitate de la 66,78 la 36,11 ( mii lei)

Pe de alta parte veniturile pot fi maximizate prin;
e mai bund incasare a taxei radio, de la persoanele juridice ( cresterea acesteia odata cu
infiintarea departamentului de marketing)
e atragerea de sponsorizdri pentru emisiunile cu mare audienta
e marirea veniturilor din dedicatii muzicale — pentru care se vor infiinta puncte de colectare in cat
mai multe locatii, prin parteneriate cu agenti economici.

Domeniul marketing.

Infiintarea biroului de marketing — creatie publicitard & comunicare

In conditiile unui buget de austeritate, in care costurile trebuiesc atent monitorizate, iar incasarile din
publicitate trebuiesc maximizate, iar pe de alta parte, in conditiile refacerii structurii organizationale
consider imperios necesarda crearea unui birou de Marketing si Comunicare, care sd includd doua
componente:

1. Marketing si creatie publicitara
2. Comunicare (interna si externd)

Structura de marketing si creatie publicitard va fi, in organigrama functionald, asa cum am mai aratat,
subordonata direct redactorului-sef si va avea relatii de colaborare cu celelalte departamente.

Structura de comunicare interna si externa va fi, de asemenea, subordonata direct redactorului-sef.
Atributii:
e promovarea imaginii
e conceperea de materiale publicitare,
e colaborarea Radio Romania Resita cu alte institutii si restabilirea comunicarii intre Radio
Romania Resita si unele componente ale mediului extern (in special, autoritati locale).
e participarea la evenimente si crearea de campanii editoriale si de relatii publice, toate avand ca
obiectiv principal cresterea audientei si a notorietatii Radio Romania Resita.
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e in materie de comunicare internd, vor fi realizate actiuni (formale sau informale) avand ca
obiectiv principal deblocarea canalelor de comunicare, si transmiterea corectd, nedistorsionata
a mesajelor pe orizontald si verticala ( newsletter sdptdmanal trimis tuturor angajatilor prin
email etc.).
Organizarea componentei de marketing si creatie publicitara la Radio Romania Resita nu va presupune
nici o cheltuiala in plus in bugetul anului 2012, aceasta se va realiza prin cooptarea de colaboratori
care vor fi selectionati in urma unui concurs, desfasurat la Radio Romania Resita, in conditiile legii si
ale normelor de organizare si functionare a SRR, plata lor urméand sa se faca din fondurile rezultate in
urma reanalizarii necesarului de colaboratori pentru fiecare sector.

Componenta de IMAGINE va insemna, oricand, recunoasterea prezentei Radio Romania Resita, ca
institutie media, Tn centrul evenimentelor, cu tot ceea ce presupune identitatea sa vizuald (mesaj,
insemne, relatiile cu alte structuri organizationale).

Redefinirea imaginii se va materializa in schimbarea identitatii generale a postului si in modificarea
grilei de programe, fiind motivatd prin nevoia de adaptare a mesajelor editorial i de comunicare ale
postului la piata media din zona, aflata intr-o continud dinamica.

Noua identitate vizuald intentioneaza sublinierea mai clara a profilului multicultural al programelor
Radio Romania Resita, precum si axarea emisiunilor pe informare, educare si divertisment.

Prin noua sa imagine, Radio Roméania Resita isi va defini mai clar targetul sau de audienta: publicul
activ, mediu si peste mediu educat, cu statut social mediu si ridicat, din mediul urban, dar si rural.
Noua identitate va fi sustinuta si prin cresterea calitdtii programelor, posibild prin ajustarea grilei de
programe.

Momentul optim de start Tn promovarea noii imagini a postului, trebuie sa coincida implementarea
grilei 2012 - 2013.

Actiunile de promovare vor fi:
e on the record: in programele proprii, dedicate ascultatorilor existenti:
o difuzarea de promo-uri de post, emisiuni eveniment, inclusiv in programele Radio
Romania Resita si ale Radio Roméania Regional;
o promovarea imaginii unui radio deschis la problemele ascultatorului: identificate pentru
el sau impreuna cu el, analizate pentru el si impreuna cu el si aduse la cunostinta celor
care le pot rezolva pentru el!

e off the record: in afara emisiunilor, pentru publicul potential:
o n mass-media locala;
o prin participarea, in calitate de coorganizator, consultant sau partener media, la diverse
manifestari ale altor institutii;
o prin crearea de evenimente proprii.

Metoda de lucru va fi orientata tridimensional:
» analiza prin:
e monitorizarea programelor proprii;
e monitorizarea concurentei;
> pozitionare;
» elaborarea planului de promovare.

Crearea de evenimente editoriale la nivel local si teritorial si participarea la cele organizate de alte
institutii are In vedere exploatarea asteptdrilor publicului-tintd, in privinta cresterii interactivitatii
programelor proprii, iar implicarea in viata postului de radio va avea efecte benefice asupra cresterii
audientei i a notorietatii pe piata media.

19




Constienta ca radioul modern nu este doar reflectarea si relevarea unei realitati imediate, mai mult sau
mai putin palpabile, ci implicarea in desfasurarea evenimentelor, propun urmatoarele evenimente
editoriale proprii, cu valente informative si formative deopotriva.

Realizarea unor campanii de lungd durata ce sd se materializeze prin emisiuni saptdmanale in care
forta corporatista sa-si spuna cuvantul.

Modalitatea de realizare:

Stiind faptul ca radioul public in Banat are trei componente importante si anume Radio Romania
Resita, Radio Romania Timisoara si Radio Romania Actualitati pot fi create evenimente editoriale de
importanta regionald prin implicarea celor doua studiouri teritoriale in promovarea valorilor specifice
zonei, iar Radio Romania Actualitati sd ofere in continuare necesarul de informatie nationald si
internationala.

Realizarea unei asemenea campanii editoriale dar §i de imagine in comun Radio Roméania Resita si
Radio Romania Timisoara va face ca radioul public sa arate ca vorbeste aceiasi limba si are aceleasi
principii, stiind fiind faptul ca cele doud posturi acopera zona Banatului atat in AM cat si in FM.

O altd componentd importantd a acestui proiect editorial o reprezintd cea financiard, costurile de
productie si emisie reducandu-se semnificativ.

O alta campanie editoriald pentru promovarea imaginii postului Radio Romania Resita o reprezinta
organizarea unor serii de actiuni de ecologizare a mai multor zone din Banat, in parteneriat cu
organizatii neguvernamentale de profil, actiuni ce se vor finaliza cu diverse concursuri radiofonice pe
aceasta tema.

La un an de la Jocurile Olimpice de la LONDRA, incepand cu anul 2013 pentru promovarea imaginii
Radio Roméania Resita propun realizarea unui proiect menit sd aduca in fata publicului ascultator
generatii de campioni care pot fi modele de viata pentru tdnara generatie $i nu numai.
Acest proiect are doua componente

1) Realizarea de spectacole cu prezenta a cat mai multor sportivi participanti si medaliati la

Campionate Europene, Mondiale si Jocuri Olimpice, de-a lungul anilor
2) Introducerea in grila de programe, pentru perioada estivald a unor emisiuni care sa prezinte
publicului aspecte din viata marilor campioni

Un alt proiect editorial ce poate sa devina traditional (desfasurarea lui putandu-se realiza in fiecare an)
are ca scop promovarea imaginii atat on-air cat si off-air il reprezinta organizarea unui festival denumit
generic acum “Impreuna” in care etniile din Banat isi dau intalnire.
Acest festival se va desfasura pe mai multe sectiuni §i anume

» O sesiune de comunicari 1n care reprezentantii fiecarei etnii sa prezinte traditiile, obiceiurile si

valorile acesteia

» Un spectacol cultural artistic in care portul si datina fiecarei etnii sa fie prezentate
Realizarea acestui proiect sub egida Radio Romaénia Resita am convingerea cd va atrage mulfi
participanti pentru ca in Banat convietuiesc de secole maghiari, germani, sarbi, slovaci, croati, cehi,
ucraineni $i romi deopotriva.

Tot pentru promovarea imaginii postului dar si pentru cresterea notorietatii propun derularea unor
campanii sociale, in perioade specifice ale anului menite sa ofere persoanelor defavorizate minimul de
atentie care li se cuvine. Acest gen de campanii se vor derula in parteneriat cu institutii ale statului,
firme private §i reprezentanti ai societatii civile.
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Domeniu resurse umane

Structura de personal a Radio Romania Resita este una supla numarand 25 de salariati si peste 30 de
colaboratori permanenti la care se adauga colaboratori ocazionali in functie de nevoile editoriale.

Pentru distribuirea corectda a personalului, pentru o functionare eficientd si pentru cresterea
performantelor se impune perfectionarea salariatilor dar si a colaboratorilor permanenti astfel incat
acestia sa poata realiza emisiuni de scurta durata, cel putin, in sistem self —mixing

Ca masuri operationale pentru realizarea obiectivelor specifice propun urmatoarele:

e Antrenarea si implicarea angajatilor in procesul decizional, concomitent cu
responsabilizarea lor pentru indeplinirea planurilor de actiune in vederea atingerii
obiectivelor asumate.

e Realizarea unui program unitar de instruire a salariatilor/colaboratorilor Radio Resita
(invatare la distanta, e-learning) si de perfectionare a angajatilor.

e Instituirea unui program pentru identificarea, perfectionarea si fidelizarea personalului
cu competente rare.

e Identificarea, asumarea si depasirea riscurilor multiple, care survin oricarei schimbari in
structura si politica postului.

e Optimizarea performantelor profesionale ale angajatilor in conditii de eficientd si
eficacitate a activitatilor.

Domeniul organizational

Se va avea in vedere imbunatitirea permanentd a standardelor de conformitate pentru respectarea
OMFP 946 republicat Tn 2005.

Pentru aceasta, vor trebui urmarite:

» organizarea activitatii tuturor salariatilor Radio Romania Resita, astfel incat prestarea muncii sa
se realizeze, In conditiile remunerdrii decente si fara a se aduce atingere drepturilor si
libertatilor stabilite prin lege, 365 de zile pe an, 7 zile pe saptamana, 24 de ore din zi;

» analiza instrumentelor existente,

» analiza si reconsiderarea delegarii de competente si responsabilitati si a coordonarii pe

orizontald, in vederea unei mai bune aplicéri a principiilor descentralizarii decizionale.

Prin managementul calitatii se constatd abaterile rezultatelor de la obiective, se analizeaza cauzele care
le-au determinat si se dispun masurile corective sau de prevenire ce se impun.

Conform Deciziei CA nr. 27/20.07.2011 standardele de management al calitatii, aplicabile si
Studiourilor teritoriale sunt :

Politica de calitate si etica
Relatia cu ascultatorii

Relatia cu firmele de publicitate
Motivatia personalului

Implementarea politicii de calitate °i etica se va realiza prin:
e evaluarea permanenta a impactului asupra publicului ascultator pe baza studiilor de piata si
a indicatorilor de audienta.
o evaluarea personalului de executie si dispunerea de masuri corective unde se impune acest
lucru.
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Relatia cu ascultatorii:

e asemenea SRR si la Radio Roméania Resita se va implementa in timp foarte scurt un
formular WEB ce sd permitd ascultatorilor sd raporteze orice problema ce priveste
continutul (grila, programe, mod de abordare a subiectelor) sau probleme ce tin de
Imaginea Radio Roméania Re°ipa.

e dupa infiintarea departamentului de marketing, una din atributiile acestuia va fi de
monitorizare a concurentei, pentru a urmarii tendintele pietei, astfel Tncat ascultatorii sa nu
migreze spre posturile concurente.

Relapia cu firmele de publicitate:
e pentru cd la Radio Roménia Resita responsabilitatile pentru semnarea contractelor de
publicitate Ti revin redactorului %f, responsabilitatea °i deciziile privind productia editoriala
zilnica, 1i vor revenii in exclusivitate coordonatorului editorial.

Motivapia personalului:
e conform cerinpelor ISAS BCP 9001:2010 se va institui un formular de feedback intern
e identificarea obiectivelor individuale (prin discutii cu fiecare angajat, chestionare, analize
SWOT de autoevaluare) si armonizarea acestora cu obiectivele organizatiei
e Implicare/ participare: cresterea participdrii intregii echipe la procesul de planificare,
stabilire de obiective si luare de decizii.

Procedurile vor fi revizuite periodic in urma concluziilor generate dupa sedintele lunare.
Domeniul monitorizare °i control
Pentru o monitorizare °i un control eficiente este nevoie de stabilirea unor indicatori operapionali.

e Indicatori de performantd manageriala — pentru evaluarea gradului de implementare a politicii
organizatiei §i evaluarea performantelor economice

e Indicatori de performantad operationald — de evaluare a consumurilor, a calitatii si eficientei
activitagii.

Indicatorii de performanta trebuie sa indeplineasca aceleasi cerinte ca si obiectivele, adica sa fie:

Specific — descrie o valoare-tinta de performanta pentru un obiectiv precis;

Masurabil — cuantificarea rezultatelor nu se face la modul general, ci impact si precis (castig in
productivitate sau de economii — la calitate constanta a serviciului / cresterea calitatii — la
costuri financiare si umane constante)

Accesibil — in orizontul de timp si la un cost accesibil

Realizabil — calendar clar de actiuni

Temporal — Tncadrat intr-un orizont de timp util managerului de proiect: un obiectiv nedefinit in
timp este nul!

Pentru evaluarea performantelor, am identificat ca aplicabili urmatorii indicatori:

EFICACITATE - Masurarea se va face cu ajutorul sondajelor de audientd, la care se vor adduga
si gradul de participare a ascultatorilor la evenimentele editoriale si concursuri, accesarile pe site si Tn
general, analiza procesului de feed-back.

EFICIENTA - (incadrare in buget): de gestionarea eficientd a resurselor, de buni utilizare a
potentialului. Intrucat depasirea bugetului este considerati adesea ca fiind rezultatul unei planificari
defectuoase a proiectului, voi incerca sa realizez obiectivele propuse cu minimum de costuri (incadrare
in buget) si cu rezultate maxime (atragerea de venituri peste suma prognozata).
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CALITATE - realizarea de servicii conform asteptarilor.
Aprecierea calitatii prin prisma satisfactiei obfinute are urmatoarele aspecte:
e pentru management, calitatea este masura in care se ating obiectivele;
e pentru ascultator este masura satisfactiei oferite de Radio Romania Resita prin programele si
actiunile realizate;
e pentru echipa — ofera totalitatea conditiilor de lucru si a beneficiilor negociate.

TIMP: realizarea in timp a proiectului (indicator de calitate), adica gestionarea optima si
eficientd a echipei si resurselor, se realizeaza prin:
e implicarea echipei, pentru ca estimarile se fie aproape de realitate;
e managementul riscului si al schimbarii proiectului;
e obiective clare;
e comunicare si notificare din timp a problemelor;
e intélnirile periodice cu echipa;
e cvidentd clara a cheltuielilor si a timpilor individuali lucrati (rapoarte intermediare de
evaluare),

Ca indicator de performanta, se va avea in vedere timpul propus vs. timpul utilizat pentru o actiune. De
utilizarea capitalului timp depind eficienta si competitivitatea.

Monitorizarea si controlul acestor indicatori va permite ca in cazul unor devieri de la nivelul prognozat
sa se i-a din timp masuri in vederea indeplinirii obiectivelor.

Tn concluzie, noi trebuie si ne preocupim constant de calitatea, de atentia pe care ascultitorul o
rezerva productiilor noastre, sa servim sensibilitatea si inteligenta urechii i sa facem asta pentru a-i
usura accesibilitatea la produsul nostru sonor, pe care i-I propunem.

Intr-un mediu mediatic, care il solicitd pe ascultitor pani la a-1 agresa cel mai adesea, trebuie si dorim
ca radioul, in serviciul public, sa poata inca mult timp de aici inainte, sd-si umple misiunile de a
informa, de a da cuvantul, de a distra, de a da de gandit; ca RADIOUL sa munceasca in a descoperi
noii autori si a integra noile instrumente pentru a trasa noile cai ale creatiei sonore.
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