PROIECT MANAGERIAL

in vederea dobandirii functiei de redactor sef, al Studioului Regional Radio Romania Resita

a.Analiza mediului in care isi desfasoara activitatea Studioul Teritorial de
Radio Resita si propuneri privind evolutia acestuia

a.1. Analiza mediului concurential in care isi desfasoara activitatea Studioul Teritorial de

Radio Resita

Radio Resita a inceput sa emita la 8 august 1996 pe frecventa de 105,6 MHz.

Studioul Regional Radio Resita este parte integrantd a Societatit Romane de Radiodifuziune,
unitate functionald autonoma,, fara personalitate juridica , careia i s-au acordat competente in
domeniul tehnic, economic, comercial, administrativ, financiar, precum si delegare in
probleme juridice. Este infiintat si functioneaza in baza Legii nr. 41/ 1994 cu modificarile si
completdrile ulterioare. Radio Resita emite 24 de ore zilnic, oferind ascultatorilor informatii
sociale, economice, politice, culturale, sportive, utilitare, din aria de acoperire, pentru toate
categoriile de public.

Aria de acoperire a Radio Resita este zona de vest a Romaniei, mai precis Banatul Montan,
zonele limitrofe ale acestuia si comunitdfile romanesti din Serbia si Muntenegru, din
Voivodina si Valea Timocului.

Desi la ora actuala in regiune sunt receptionate circa 20 de posturi de radio locale sau
nationale, Radio Resita este unul din principalii actori pe piata media din zona.

Principalii competitori ai Radio Roménia Resita In zona acestuia de emise sunt:

Radio Timisoara, Kiss FM, Pro FM, dupa cum reiese din Rezultatele Studiului de Audienta
Radio 2011, efectuat de Asociatia pentru Radio Audienta.
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Din aceste date rezultd ca Radio Resita este pe pozifia 5 in Daily Reach, in competitie cu 3
posturi comerciale s1 un post Radio Romania, iar din punct de vedere al Market Share , Radio

Resita se afla pe locul 3, pozitionat mai bine decat posturile comerciale cu care se afld in

competitie.
Daily Reach Market Share

Kiss FM 13.1% | 1. Kiss FM 12,6%
1.
2. Radio Timisoara 11% 2. Pro FM 12,1%
3. |ProEM 105% | | EEGORSE OO
4. Radio ZU 9,2% 4. Radio Timisoara | 9,3%
5. Radio Resita B |5 |RadioZu 6,8%

(Sursa ARA)

Un alt studiu intitulat “Barometru-comportament de audientd radio” a fost efectuat la
inifiativa Studioului Regional Radio Resita, in judetele Caras-Severin si Timis, in toamna
anului 2010. Sondajul de opinie realizat in 12 localitati din mediul rural, sapte orase si patru
municipii, pe un esantion de peste 300 de persoane, a evidentiat faptul ca cei mai multi dintre
ascultatori doresc sa fie informati, apoi ascultd radioul ca mijloc de distractie si de relaxare,
apreciaza calitatea programelor si a muzicii difuzate. Intre preferinte se mai afld
transmisiunile sportive, interviurile cu diverse personalitati ale vietii politice, de cultura,
stiintifice, emisiunile pe teme de agricultura si concursurile interactive.

Pe baza optiunilor exprimate de subiectii participanti la acest studiu, s-a intocmit un top al
celor mai ascultate genuri de emisiuni. Ordinea primelor zece genuri de emisiuni se prezinta

astfel:



dezbateri/interviuri - teme economice, sociale, politice
stiri de actualitate

emisiuni de divertisment

+Banateniin satul lor”

.La o ceagca de cafea”

muzica ugoara

dedicatiimuzicale

muzica populara

alte optiuni

100

tabel 1.

In concluzie, in materie de informare, educatie, dezbaterile, interviurile si stirile de actualitate
reprezintd cele mai apreciate tipuri de programe, pe cand in aria de divertisment, muzica

populara si dedicatiile muzicale reprezinta principala sursa de interes.

a.2. Analiza profilului demografic al ascultatorilor si propuneri de atragere a altor categorii de
beneficiari

In aria de acoperire a postului regional Radio Resita, potrivit Institutului National de
Statistica, populatia acestei zone este de aproximativ 2.000.000 de persoane, formata din 48%
populatie de sex masculin si 52% populatie de sex feminin. Zona urbana reprezinta 63% din
populatie iar zona rurald reprezinta 37%. Nu exista diferente semnificative la nivel de sex
intre zona urbana si rurald, mentindndu-se aproximativ acelasi procent masculin/feminin cu

cel al intregii zone.

TABEL 2: Populatia pe sexe si medii, Regiunea de Vest a Romaniei

Numar

persoane 1927229 | 929877 997352 | 1223730 | 584553 639177 | 703499 | 345324 358175

Procentual | 100% | 48% 52% 63% 48% 52% 37% 49% 51%
Sursa: Institutul National de Statistica, 2006

Institutul National de Statisticd prevede pe termen scurt - mediu (3-5 ani) o continuare a
migrarii din mediul rural catre cel urban al populatiei, insa la un nivel mai mic decat cel

inregistrat in anii precedenti.



Propuneri pentru imbunatatirea promovarii/activititii Radio Resita si atragerea altor
categorii de beneficiari

Conform datelor publicate in Caietul de Sarcini pentru intocmirea Proiectului de
Management, dar si de pe pagina de internet a Studioului Regional Radio Resita se
demonstreaza faptul cd In acest moment nu existd un departament de Marketing si
Comunicare, motiv pentru care consider ca fiind o prioritate infiinfarea acestuia. Creearea
acestui departament poate duce la stabilirea unei mai bune identitati, unei mai bune imagini si
de o repozitionare pe piata media a postului de Radio Resita.

Cum este perceput Brand-ul Radio Resita, cum il vede publicul, este aceeasi imagine cu cea
pe care dorim noi sd o promovam?

Raspunsul la aceste intrebari, trebuie sa il aiba departamentul de Marketing.

Departamentul de Marketing si Comunicare are trei obiective clare:

Atragerea de noi ascultitori de la posturile concurente — obiectiv pe termen scurt
2. Atragerea persoanelor care acum nu asculta radioul — obiectiv pe termen mediu
si lung

3. Fidelizarea ascultatorilor existenti —obiectiv pe termen lung

In vederea atingerii acestor obiective rolul departamentului Marketing Comunicare este:

e de a studia piata — concurenta, partenerii, nevoile si modificarile de consum ale
ascultatorilor, de a identifica noi zone de interes pentru audientd, inca neexploatate de
competitie;

e de a delimita publicul existent de cel potential — folosind diverse instrumente de marketing
pentru a sondarea pietei — teme preferate, invitati favoriti, emisiuni preferate

e de a analiza situatia actuald — imaginea, notorietatea organizatiei in prezent si de a gasi
solufii s1 strategii pentru proiectia in viitor a organizagiei — prin cercetare de marketing,
prin organizari de focus-grupuri, prin chestionare “Face to face” dar si online.

e de a pozitiona sau repozitiona brand-ul Radio Resita in randul publicului {inta (ascultatori,
parteneri, sponsori, colaboratori) pentru a asigura o “reinventare” permanenta a brandului

e de a sprijini departamentul de vanzari a spatiului publicitar prin “croirea” de oferte si
emisiuni sponsorizate si emisiuni comerciale [adver-airtime] dedicate companiilor a caror
nevoie de comunicare poate fi satisfacutd de Radio Resita.

e de a intocmi chestionare pentru a obtine feedback de la participantii la evenimente,
concursuri, etc

e de a monitoriza perceptia brandului si a continutului postului de radio

e de a evalua capacitdtile organizatiei de a implementa noi strategii



Din punct de vedere profesional/ obiectiv, dar din afara organizatiei percep Radio Resita ca
fiind distant fatd de ascultator. Dorinta mea este ca ascultatorul sa inteleaga ca suntem egali,
,,eu te inteleg pe tine draga prietene...”. Ascultdtorul trebuie sa inteleaga ca el e Radio Resita,
aceasta abordare ar schimba relatia dintre consumator si radio

Radio Resita — Radioul Tau!

Actiunile de promovare ale brandului Radio Resita vor fi:

e On the record — in timpul emisiunilor
v" In programele proprii
v' Difuzarea de promo-uri de emisiuni
v' Difuzarea de promo-uri de evenimente
v' Difuzarea de jingle-uri
v Promovarea unui radio deschis la problemele ascultatorului
v" Cresterea interactivitatii programelor
e Off the record — in afara emisiunilor
v" in mass media locala
v" in calitate de organizator al unor evenimente

v’ prin participarea in calitate de coorganizator la diverse manifestari

v' prin participarea in calitate de partener media

In privinta emiterii programului Radio Resita on-line (pe internet) este recomandati
dezvoltarea site-ului prin atragerea mai multor vizitatori in vederea cresterii audientei prin
formate new media, fidelizarea ascultatorilor (datoritd interactivitdfii marite) si atragerea

publicitatii on -line.
Publicitatea on-line se poate realiza prin :

1. afisare

2. on-stream advertising

On-stream advertising se adreseazd unui alt tip de clienti, stream-ul Radio Resita care se
ascultd in Voivodina de exemplu. Dezvoltarea de stream-uri dedicate exclusiv on-line, un
program pentru romanii din diaspora. In SUA este un alt fus orar iar cei care doresc sa

asculte evenimentele regionale din zona de vest a tarii ar putea sd o faca mult mai usor.



Stream-urile nu necesita cheltuieli suplimentare, dar credam o metodda moderna de a vinde

publicitate

Cu mai multe milioane de internauti in Romania si o evolutie constantd a acestei cifre,

internetul se impune de acum in orice strategie de Marketing ca un media de publicitate

online ce nu e de neglijat. Ca si actiuni care trebuiesc intreprinse in mediul online:

Optimizarea organica a site-ului — cresterea vizibilitafii acestuia in motoarele de
cautare (Search Engine Optimization)

Cresterea interactivitdtii prin solicitarea de pdreri asupra anumitor teme a
ascultatorilor pe site iar mai apoi a integrarii acestor raspunsuri in programele
editoriale (stiri, emisiuni etc)

Crearea unei baze de date avand ca principal obiectiv deschiderea unui canal de
comunicare “l la 17 cu ascultatorii. Aceastd baza de date electronica va fi folosita la
trimiterea de newslettere catre audienta interesatd, avand ca mai apoi rezultate in ceea
ce priveste:

1. Construirea si cresterea “prezentei constante” a stirilor postului de radio,

2. Fidelizarea ascultatorilor,

3. Crearea unui noi mediu de comunicare ce poate fi valorificat inclusiv prin trimiterea

de newslettere vandute unor anumitor branduri sau companii.

Site-ul actual al Radio Resita este construit pe o platforma de blog, site-ul nu are o identitate

principald (primul lucru la care se gandeste ascultatorul/vizitatorul paginii de internet) pe care

sd o comunice consistent: de ex. stiri locale, stiri sociale, politice, divertisment s.a.m.d.

Puncte slabe

primele 4 stiri Tmpreuna cu titlurile lor ocupa un spatiu prea mare, adica primul ecran
dimensiunea textului folosit este foarte mare in titluri si extrem de mica in rest

Titluri foate lungi, nu mai fac utilizatorul sa isi doreasca sa citeasca mai departe deoarece

mesajul este foarte diluat

butoanele aflate in dreapta paginii sunt elemente invechite
se incalcd reguli minimale la aranjarea meniului

lipsa fotografiilor duce la un site foarte greoi, neprietenos cu utilizatorul



Ce ar trebui facut

trebuie refacuta in totalitate structura site-ului

e redesenat designul start astfel incat sa comunice cat mai bine cd Radio Resita este in
primul rind un post de radio de proximitate, local, cu stiri §i emisiuni create special pentru
zona de vest a Romaniei

e sa existe zona de chat intre ascultatori dar si canal direct cu moderatorii astfel incat acestia
sd se simta ca parte integrantd a postului de radio.

e sa existe o categorisire clard a confinutului: Local, Eveniment, Social, Politic, Economie,
International, Sport, Meteo

e informatia trebuie prezentatd intr-un mod mai jurnalistic: poze mari, titluri puternice

e sa contind dar sa fie si agregator de informatii relevante pentru Publicul Tinta

in concluzie

Informatia trebuie sa fie cu preponderentd pe primul ecran al site-ului

site-ul te obliga sa stai mult pe el pana gasesti informagia pe care o cauti, iar acest lucru nu
este recomandat, cu cat stai mai mult sd cauti
ceva sl nu gasesti cu atat rata de intoarcere a utilizatorului pe acelasi site € mai mica

asadar, este greoi in utilizare.



Studio Regional

Emisiuni Carte oaspeti Forum Acasa
Despre noi > Actualitate > Sport > Medicald > Calendarul zilei > Dedicatii VYremea la noi

Scris de Ada Botezan / 01.03.2011 / 13:45 | Fara comentarii

Martisorul este o traditie romaneasca ce
serbeaza sosirea simbolica a PRIMAVERII!
Oferiti doamnelor, tinerelor si copiilor un mic
simbol pentru a va demonstra dragostea si
recunostinta!

In fiecare an, de 1 martie, sdrb3toarea Marisorului ne incants, infrigureaz3, goleste sau nu buzunarele,
ins3 de unde provine traditia §i unde a ajuns? Mai stim de fapt ce simbolizeaz3 snurul impletit din fir alb
5i rosu? Sunt intreb3ri la care asculttorii au fost provocati s réspundd ast3zi la emisiunea interactivd
din miezul zilei ,Care-i problema?”. Nu exist3 neldmuriri privitoare la simbolistica marisorului, cei care,
fie au intervenit in direct...

Citeste tot

Scris de Ada Botezan / 28,02,2011 / 17:27 | Fara comentarii

Primavara vine la Radio Resita chiar de T
Siuo S A s el ol . :

Mar*glsfar. In spiritul reinnoirii si al lucrurilor e e

bine facute! 14:10 Sub cerul Europei

o 5 3 : : 5 ; ¢ 14:20 Emisiune in limba sirba
Se implinesc 4 ani de cdnd Studioul Regional Radio-Resita a trecut la un program de emisie propriu

non-stop. Se intdmpla la 1 martie 2007. Tot la 1 martie, dar 2011, in spiritul reinnoirii 5i al sosirii
prim3verii, impletim un nou snur alb cu rosu. Tnainte de a prezenta succint nouttile, mention3m c& in
sondajele de opinie realizate de un institut agreat de toti radiodifuzorii din tard (public si
privati/comerciali), Studioul Regional Radio-Resita are o cotd remarcabil3...

Citeste tot
@ ascutta radio Resita ONLINE
Scris de Adriana Baghiu / 28.02.2011/ 12:11 | Fara comentarii

stvernul a adoptat forma finala a Codului
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Posturi regionale Seniori ai radioului Resita
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Scris de Ada Botezan I3 | Fara comentarii

Primavara vine la Radio Resita chiar de e

CEAe pip s A : UPA-AMIAZA CU PRIETENII
Mal‘g|§uc>r. In spiritul reinnoirii si al lucrurilor e e
blﬂe facute! 14:10 Sub cerul Europei

s s : ; ; ; - ; 14:20 Emisiune in limba sirba
Se implinesc 4 ani de cand Studioul Regional Radio-Resita a trecut la un program de emisie propriu

non-stop. Se intdmpla la 1 martie 2007, Tot la 1 martie, dar 2011, in spiritul reinnoirii si al sosirii
primaverii, impletim un nou snur alb cu rosu. fnainte de a prezenta succint nout3tile, mentiondm c3 in
sondajele de opinie realizate de un institut agreat de toti radiodifuzorii din tard {(public si
privati/comerciali), Studioul Regional Radio-Resita are o cotd remarcabil3...




Dezvoltarea site — ului

e Regandirea categoriilor si a continului

e Reinoirea design-ului

e Dezvoltarea unei strategii de complementaritate intre radio si on-line.

e C(Crearea de permanenta interactivitate — sa ii ofere vizitatorului cat mai multe motive sa

ramana pe site

Promovarea site-ului

e Mentionarea repetatd a site-ului in cadrul programelor/emisiunilor proprii (de ex. Pentru a

urmari desfasurarea evenimentului accesati radio-resita.ro; Pentru mai multe informatii

despre X accesati radio-resita.ro)

e Organizarea de concursuri cu premii pe site.

e Instalarea unor bannere care sa contind adresa site-ului , la toate evenimentele unde Radio

Resita este coorganizator sau partener media, la diverse manifestari ale altor institutii

e Promovarea site-ului in mass-media locala

Pentru a ne putea diferentia de competitorii nostri, in momentul in care vom dezvolta site-ul,

vom avea informatii si stiri regionale, de aceiasi importantd cu cele difuzate on-air, dar ele

vor putea fi aflate in timp real.

Marketingul on-line favorizeaza comunicarea pe internet si deci vainzarile, contactele si

notorietatea postului

Asa se prezintd traficul in prezent pentru pagina web radio-resita.ro

24 ore 7 zile

30 zile Medie/zi

Vizitatori 391 1,225 1,197 11
Vizite 418 1,341 1,319 11
Afisari 1,176 3,193 3,273 26
Obiective:

Cresterea notorietatii Radio Resita,

Cresterea traficului zilnic si a bazei de date,

6,854 29,670 911,554 1,086
7,512 32,743 1,059,882 1,205
18,282 81,329 2,658,793 2,918

Dobandirea statutului de site de actualitate pentru zona de Vest
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Cresterea veniturilor din sponsorizari, publicitate si publicitate online,
Aplicarea celor mai eficiente si cuantificabile modalitati de a identifica si planifica

publicul tintd, in conformitate cu misiunea organizatiei, printr-o viziune unitarad si coerenta,

a.3. Propuneri de imbunititire a activititii editoriale a postului Radio Romania Resita care
sa conduca la cresterea audientei

Politica editoriala va fi construitd in concordantd cu cerinfele unui post public

regional, apartinand Societdtii Romane de Radiodifuziune, si anume:

e Pluralismul si libera exprimare a opiniilor si ideilor

e Libera comunicare a informatiilor

e Informarea corecta a opiniei publice

Asfel ca :

a. emisiunile de actualitdfi si cele de specialitate vor fi in concordantd cu asteptarile

ascultatorilor

b. buletinele de stiri vor ocupa un loc central in grila de programe

c. emisiunile culturale vor promova cultura si traditiile zonei

d. emisiunile de divertisment si cele muzicale sa fie sa fie axate pe calitate

e. emisiuni in limbile minoritailor

O altd directie strategica, pe care o regasim in “Prioritatile si obiectivele strategice de
dezvoltare” ale Societatii Romane de Radio, este managementul formatelor muzicale ale
tuturor posturilor Radio Romania (definirea formatelor, testarea pieselor muzicale si stabilirea
playlist-urilor, programarea automata a pieselor muzicale in desfasurarea programelor, sound
unitar, corelarea formatelor cu dinamica publicului tinta si cu obiceiurile de ascultare).

In vederea realizirii obiectivelor propuse este foarte importanti identitatea muzicali a
postului Radio Resita

Avand 1n vedere cd dorim sa atragem public care este divers, ca pregatire, ocupatie si varsta,
consider necesar ca formatul muzical sa :

e aibe la bazd muzica anilor “70, “80, hit-urile din “90 si noutatile anilor 2000,

e cmisiunile muzicale sd promoveze creatia romaneasca,

e emisiunile muzicale de folclor sa reflecte traditia specifica zonei,
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Asa ar deveni un radio “Adult Contemporary”, un format echilibrat care tine cont de
melodicitatea pieselor, mai mult decéat de topurile muzicale si care difuzeaza informatii intr-un
volum considerabil ( stiri ample, meteo, sport, informatii rutiere,curs valutar,etc.).

Pentru a putea dezvolta un astfel de format este necesara programarea automata prealabilad a
pieselor muzicale, ceea ce inseamna stabilirea unui play-list.

Play-list-ul trebuie predefinit pe sezoane, odata cu grila de programe ( de toamna - iarnd sau
de primadvara - vara), in baza unor studii realizate pe focus- grupuri.

In acest sens propun achizitionarea unui soft pentru un play-list profesional cu ajutorul ciruia
putem proiecta mult mai bine formatul postului, folosind rotatii unitare si constante de
categorii de muzica. Rotatiile pot fi programate mai usor pentru intervalele orare ale zilei,
oferind astfel control complet asupra muzicii sau emisiunilor difuzate in anumite momente
ale zilei sau saptamanii. Cu un astfel de soft se pot programa diferite genuri de muzica, in
diferite momente ale zilei, de exemplu, melodii mai lente seara si mai alerte dimineata, sau un
anumit stil pentru sambata seara.

Nu trebuie sa uitdm de difuzarea programelor postului de radio pe internet .Un astfel de soft ,
folosit de radiourile moderne din intreaga lume, face ca ascultatorul on-line sa poate viziona
“live” informatii despre piesa difuzata, despre album, compozitor, date despre artist, biografia
acestuia.De asemenea se pot vizualiza play-list-urile pe zile si interval orare difuzate cu mult
timp in urma.

Cu ajutorul unui astfel de program se pot genera rapoarte de redare, in secunde, pentru fiecare
zi, sau pentru fiecare saptamana ceea ce ar face controlul play-list-ului mult mai usor.

Printr-o politica riguroasa, stabilitd pe criterii profesionale precise, s1 noua strategie
manageriald  propusa, doresc cresterea notorietdfii muzicale a Radio Resita care va fi in

concordanta cu dinamica publicului {inta si cu obiceiurile de ascultare.

In distribuirea pachetelor muzicale, pentru ca ascultatorul, indiferent de varsta, sa
ramana fidel postului, este important sa se tina cont de intervalele orare.

In vederea dezvoltarii de produse radio propun inserarea in timpul programelor si difuzarea
catorva informatii despre un stil de viatd sanatos, despre sport sau despre stiintd, despre
domeniul economic sau curiozitdti, comprimate intr-un “minut” transmise pe parcursul

intregii zilei, cum ar fi:

e Minutul de sinitate — poate aduce informatii pentru un stil de viata sanatos,

studii, descoperiri, sfaturi, diete,
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e Minutul de sport — poate contine informatii despre desfasurarea competitiilor
sportive din zond,( chiar si scolare) rezultate,
e Minutul de cultura — poate contine date despre oameni de culturd nascuti in acea
zi, sau cronici ale spectacolelor sau pieselor de teatru din regiune
e Minutul economic — informatii economice utile micilor Intreprinzétori,
oportunitdfi pentru microintreprinderi, informatii privind obtinerea fondurilor
nerambursabile, accesarea de proiecte
e Minutul de stiinta — prezentarea in 60 a marilor descoperiri
e Pastila de umor — umorul readuce optimismul, te ajuta sa relationezi cu cei din jur.
De ce sa nu zdmbesti in drum spre serviciu?
e Curiozitati
In vederea respectarii directiilor strategice ale SRR, la care ne raportim , “dezvoltarea ofertei
de produse radio (posturi, grile, programe etc.) in functie de evolutiile societatii si de cerintele
pietei, cu accent pe promovarea valorilor autentice....” propun inserarea in programele de
divertisment ale Radio Resita, o nouad emisiune:
Stabilim o zi din saptamana in care sa fie ziua de nastere a unui artist roman, chiar si local.
e Data respectiva va fi promovata cu 3 zile inainte ,
e Artistul va fiinvitat in studio, sau Inregistrat prin telefon,
e Pe parcursul intregii zile se vor difuza in momentele de moderatie, informatii
despre sarbatorit si activitatea sa ,
e Se vor difuza cu prioritate piesele protagonistului zilei , insa nu mai mult de 10

piese pe parcursul intregii zile
Ziua “ Stela Enache” ( de exemplu)

Conform obiectivelor strategice ale SRR este necesara, de asemenea, schimbarea de atitudine
a jurnalistilor/realizatorilor (reglementat printr-un cod de conduitd/set de norme care sa
cuprindd criterii clare de evaluare) in ceea ce priveste modul de abordare a invitatilor la
microfon, dar §i In privinta imaginii personale, in timpul emisiunilor, mai ales in conditiile n
care, prin abordarea specifica new media, acestea sunt transmise si video. De asemenea, este
recomandabil sa tinem cont de: valorificarea interviurilor cu personalitati (ale vietii sociale,
politice, artistice etc.) prin stiri autentice, direct de la sursd; readucerea, in prim plan, a unor
produse care sd constituie puncte forte ale Radio Resita (ex. jurnalismul de investigatie);

asigurarea unei interactivitati marite pe site-ul Radio Resita (chat, comentariu la orice tip de
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articol, forum, blog, instant messenger, skype, google talk), antrenand astfel societatea civila

intr-un proces de control al calitatii programelor.

b.Analiza Legii 41/1994 privind organizarea si functionarea Societatii
Romane de Radiodifuziune si Societatii Romane de Televiziune, cu
modificarile si completarile ulterioare

b.1. Analiza grilei de programe a Studioului Teritorial de Radio Resita din punct de vedere al
respectarii prevederilor Legii nr.41/1994, privind organizarea si functionarea Societatii
Roméne de Radiodifuziune si Societdtii. Romane de Televiziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Conform HCA 40/2011 au fost adoptate principiile si etapele pentru elaborarea grilelor de
programe ale posturilor Radio Romania. Grila de programe a unui post de radio sau tv este
s-au stabilit in perioada 12 septembrie 2011- 11 septembrie 2012.

In vederea elaborarii grilei standard Radio Resita si-a propus si continue productiile mai
vechi care probabil sunt considerate punctele forte ale postului si sa facd doar cateva
modificari de fond.

Structura sa cuprinde zilnic in cele 24 ore de program propriu sase radioprograme care poarta
urmatoarea denumire:

« ,In zori de zi”

 ,,Radio Mozaic”

* ,,Dupa amiaza cu prieteni”

 ,,Ceasurile serii”

 ,Buna seara cu Radio Roméania Resita — Radio Semenic”

* ,Non-Stop cu Radio Roméania Resita”

In aceste radioprograme sunt previzute grupaje informative, stiri cu caracter utilitar, rubrici
cu informatii din actualitate in diferite domenii, rubrici §i emisiuni de pastrare §i promovare
a valorilor culturale nationale si spirituale din Banatul Istoric, de educatie crestind, emisiuni in
limba materna a etniilor, rubrici §i emisiuni cultural — sportive, emisiuni interactive, de cultura
generald, de stimulare a cunoasterii, rubrici si emisiuni de informare politica prin participarea,
conform legii a persoanelor publice, parlamentari.

In urma HCA 50/27.07.2011, art.2(3), cu privire la grila postului de Radio Resita,
Departamentul de Productie Editoriald a primit indicatia de a relua procedura de elaborare

avizare/aprobare din ,, Principiile si etapele pentru elaborarea grilelor de programe ale
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posturilor Radio Romania’’. Dupa o analiza atentd, grila de programe a postului teritorial

Radio Resita ar trebui modernizata si adaptata noilor cerinte ale pietei

c.Analiza structurii organizatorice a Studioului Teritorial de Radio
Resita si propuneri de imbunatitire

c.1 Propuneri privind optimizarea structurii organizatorice actuale a Studioului Teritorial de
Radio Resita in scopul imbunatatirii relatiilor functionale si a fluxului de lucru

In vederea atingerii obiectivelor propuse este necesar un plan de actiune care vizeaza in

primul rand reorganizarea Departamentului Editorial al Radio Resita.

Activitatea redactionald trebuie structuratd pe domenii de activitate, acest lucru ar face ca
responsabilul unui domeniu sd poatd urmari mai bine firul evenimentelor §i s poata relata
documentat, obiectiv si informat despre acestea. Este foarte important ca redactorii sa fie bine
instruiti si specializati in domeniul in care isi desfisoard activitatea, In vederea transmiterii
informatiei promptd si clard, propun infiintarea subredactiilor pe domenii de activitate dupa

cum urmeaza:

e Actualitati

e Economic

e Social

e Sport

e Cultural — Divertisment

e Minoritafi
Este obligatorie delimitarea clara a competentelor si a responsabilitatilor

Capitolul de resurse umane este extrem de delicat deoarece , in viziunea mea este imperios
necesara reorganizarea Radio Resita pe toate palierele.Consider acest demers prioritate de

grad zero.

Odata cu asumarea si exercitarea functiei manageriale la Studioul Regional Radio Resita se
va desfasura o analiza a personalului existent si evaluarea alternativelor de rezolvare . Exista
posibilitatea ca odata cu reorganizarea structural — functionalda a personalului sa ne
confruntdm cu o anumita rezistentd la schimbare, conflicte intre indivizi sau grupuri de
indivizi si noua conducere. Schimbarea se va produce atat la nivel individual cat si de grup si

va incepe cu identificarea problemelor si culegerea datelor, dupa care voi stabili un plan de
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actiune. Un alt aspect deosebit de important este motivarea personalului in atingerea
obiectivelor, atat cele individuale cat si obiectivele generale si operationale ale postului de
radio. Este necesar sa dezvoltim un mecanism eficient de motivare care sa stimuleze

competitia, creativitatea, initiativa si spiritul de echipa. Acest lucru se poate realiza prin:

e Cresterea performantei
e Recompense de naturd economica
e Implicarea intregii echipe la procesul de planificare

e Cresterea posibilitatilor de dezvoltare profesionala

Managementul schimbarii va avea in vedere cu prioritate regandirea politicii de atragere,
recrutare §i integrare a colaboratorilor, concomitent cu evaluarea celor existenti. Strategia de
schimbare va tine cont atit de misiunea postului, de ascultatori, dar si de angajati. In vederea
realizarii obiectivelor propuse si respectarea unei politici corecte si coerente de resurse
umane am in vedere directiile strategice stabilite de catre Consiliul de Administratie al SRR,

si anume:

analiza fluxurilor de productie/activitati si estimarea, pe aceasta baza, a nevoilor de
personal

ierarhizarea functiilor si introducerea unui sistem de indicatori de performantd pentru
fiecare, refacerea fiselor de post

introducerea sistemului de evaluare a personalului;

constituirea unui sistem de salarizare motivant, a unui sistem de recompense §i sanctiuni
dupad principiul ,,performantd maxima pe post - recompensd maxima”

continuarea informatizarii activitatilor din domeniul resurselor umane

realizarea unui program unitar de instruire a salariatilor/colaboratorilor societatii (invatare
la distanta, e-learning) si de perfectionare a angajatilor

instituirea unui program pentru identificarea, perfectionarea si fidelizarea personalului cu
competente rare;

in ciuda numirului foarte mare de angajati sub diferite forme contractuale, identificim lipsa

evenimentelor editoriale create de Radio Resita, lipsa unor materiale importante cum ar fi

anchetele , lipsa delimitarii clare a competentelor iar de aici putem deduce lipsa de motivare,

lipsa incisivitatii si lipsa unei concurente interne a angajatilor . In documentarea necesara pe care

am efectuat-o in vederea intocmirii acestui proiect am sesizat o seama de suprapuneri a

competentelor, cum ar fi:
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Editorul multimedia, care are atributii de secretariat, realizeaza doua emisiuni “Pe 14nga toate

acestea, la microfon, realizez in fiecare vineri de la ora 23,00, doua rubrici: una ,vehiculeaza” barfele
despre VIP-uri si se intituleaza chiar asa: ,Barfe, barfe...”, iar cealalta care o urmeaza, este o talmacire

a iubirii si dorului, prin cantec, si se numeste ,Romanta serii”.( Sursa site radio resita)

Deoarece domeniul “Comunicare” , care se regaseste si in Prioritatile si Obiectivele de
Dezvoltare ale SRR., necesitd o abordare atentd , 1n cele ce urmeaza voi face trimitere la
cateva considerente si atributii pe care va trebui sa le indeplineascd noua structura.
Comunicarea manageriala eficienta este unul dintre instrumentele strategiilor de schimbare a

organizatiel.
Rolul comunicarii: obtinerea succesului organizatiei

Intr-o organizatie comunicarea prezinta o importantd capitala. Daca ar fi sa ne referim numai
la decizia manageriald si-ar fi suficientd sublinierea ca o buna adoptare a acesteia si o reusita
executie a ei sunt de neconceput fara o comunicare perfectd intre membrii echipei

manageriale si Intre acestia si restul angajatilor.
In ceea ce priveste comunicarea, se disting trei subdomenii ale acestei arii de activitate:

e comunicare internd (procesele comunicationale din interiorul organizatiei),
e comunicare publicd (schimburile informationale pe care societatea le are cu publicul
extern — ascultatori, presa etc.)
e comunicarea institufionala (raporturile pe care institufia le va oficializa cu organizatii
partenere, nationale sau internationale).
Comunicarea interna eficace devine un element cheie al strategiei organizatiei.
Caracteristicile esentiale ale acesteia sunt:
e comunicarea trebuie sa aiba loc fara incetare si prin orice mijloace;
e comunicarea trebuie sa functioneze la nivel emotional mai degraba decat

itelectual.

In acest sens trebuie sa respectam cateva directii strategice principale, $i anume

e stabilirea, formalizarea si informarea privind regulile si posibilitdtile de comunicare
internd, atit pe orizontala cat si pe verticala.
e asigurarea unui circuit constant al informatiei, printr-un feed-back bidirectional, la/intre

toate nivelurile ierarhice.
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OBIECTIVE: informarea transparentd, eficientd §i promptd, in procesul decizional, in

vederea obtinerii rezultatelor scontate.

Comunicarea publicad, impune efortul spre dezvoltarea deprinderilor de comunicare

manageriald intre culturi organizationale si nationale diferite.

Directiile strategice, necesar a fi parcurse in vederea atingerii obiectivului, au in vedere:

e aparifia unor probleme extrem de complexe

e nevoia de transparenta a sistemului de decizii;

e nevoia de a comunica totul si imediat;

o credibilitatea internd si externa a conducerii organizatiei,

e nevoia parteneriatului cu sindicatele.

e fundamentarea viziunii de comunicare prin sincronizarea cu strategia obtinutd din studiul
de marketing, atat in plan organizational cét si artistic, editorial, strategic si, atunci cand
este oportun, economic.

e informarea eficientd, pe toate caile, a beneficiarilor in vederea constientizarii importangei

serviciului public de radiodifuziune, sub un brand unitar (on/off air).

OBIECTIVE: Transmiterea cu vizibilitate multipla a tuturor intentiilor, capacitatilor
productive si rezultatelor societatii, in scopul cresterii credibilitdtii, notorietatii, audientei si

asigurarii prezentei organizatiei in topul furnizorilor de servicii media si culturale.

Comunicarea institutionala are ca directii strategice

e stabilirea criteriilor de selectie, in conformitate cu viziunea, misiunea, valorile si principiile
Radio Romania.

e analiza ofertelor de parteneriat si a oportunitatilor continute

e prospectarea oportunitatilor neexploatate si identificarea, prin selectie, a parteneriatelor

necesare si utile.

OBIECTIVE: valorificarea potentialului organizatiei, prin sistemul parteneriatului cu terge

persoane juridice (de drept public sau privat), atat nationale, cat si internagionale
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c.2. Modalitati de realizare a echilibrului bugetar prin punerea 1n practica a unor solutii

privind reducerea de cheltuieli cu personalul;

Pentru ca reducerea cheltuielilor cu personalul s nu creeze mari neajunsuri, este necesara o
cunoastere amanuntitd a sistemului de functionare al redactiei, iar evaluarile performantelor
profesionale sa fie realizate 1n ultimele 12 luni.

Realizarea unui echilibru bugetar prin punerea in practica a unor solutii privind reducerea de
cheltuieli cu personalul presupune fie disponibilizari, fie reduceri de salarii ( modalitate cel
mai putin preferatd de angajati).

Reducerea personalului poate fi facuta prin renuntarea la un numar de colaboratori din cei 94
existenti si atribuirea de noi responsabilitdti celor care raman.

c.3 Efecte ale calitatii demersului jurnalistic Tn urma adoptarii Statutului Jurnalistului de
Radiodifuziune

Statutul jurnalistului si implicit Legea 41/1994, care a stat la baza redactarii acestuia, confera
jurnalistului radio efecte benefice care se rasfrang evident si asupra calitdfii demersului
jurnalistic. Activitatea editoriald a jurnalistului este ocrotitd de orice forma de cenzura sau de
ingerintd din partea conducerii administrative si editoriale. Jurnalistul de radiodifuziune are
dreptul sa aduca la cunostiinta Consiliului de Onoare orice demers pe care il considera a fi o
forma de cenzurda, de presiune politica sau de manipulare a informatiei, impusa de persoane
sau organisme cu atributii administrative sau editoriale in Radio Romania. Demersul
publicistic al jurnalistului de radiodifuziune respecta intotdeauna principiul echidistantei si

apararii faptelor de opinie.

a. Modalitati prin care pot fi indeplinite obiectivele manageriale
derivate din obiectivele specifice Studioului Teritorial de Radio Resita

d.1. Propunerea unor obiective manageriale derivate din obiectivele specifice Studioului
Teritorial de Radio Resita, care sa sustind dezvoltarea si eficientizarea Studioului si modalitati
de indeplinire a acestora.

Radio Resita trebuie sa vizeze atingerea a 3 obiective:

e Cresterea audientei Radio Resita prin atragerea de noi ascultatori (de la alte posturi de
radio)

e Fidelizarea ascultatorilor actuali ai Radio Resita

e Atragerea persoanelor care nu asculta radioul
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Astfel, audienta si cota de piata a Radio Resita vor creste, generand o crestere a veniturilor
postului de radio, atat din partea SRR cét si din veniturile proprii generate de publicitate (On -

air 1 On - Line)

Obiectivele proiectului

Din aceasta perspectiva definirea obiectivelor proiectului capata o importanta

majord, pentru ca in functie de acestea ne stabilim strategia si metodele folosite. Conform
teoriel manageriale, obiectivele trebuie sa fie de tipul “SMART”:

Specifice — pentru a defini foarte clar ceea ce va fi realizat.

Masurabile — rezultatul obtinut trebuie sa poata fi masurat.

Acceptate — de to{i membrii echipei.

Realiste — pentru a putea fi indeplinite.

Timp precizat — stabilirea unui interval de timp realist pentru a le realiza.

Profilul ascultatorului
Avand in vedere aspectele analizate , putem sa tragem niste concluzii referitoare la cui trebuie
sa 1 se adreseze Radio Resita in vederea atingerii obiectivelor setate.
Vom definii astfel ca:
* Grupul Tinta Strategic — totalul populatiei care ar putea fi interesata de serviciile aduse

de Radio Resita

* Grup Tintad — acea parte a Grupului Tintd Strategic care are cel mai mare potential de
aport in Indeplinirea obiectivelor setate.

Astfel, Grupul Tinta Strategic va fi format din: Populatia (masculind si feminind) din

mediul urban sau rural, toate tipurile de educatie si venituri, care este interesatd de ascultarea
unui post radio.

Grupul Tinta, parte componentd a Grupului Tinta Strategic va fi: Populatia (masculina si

feminina) din mediul rural, educatie si venituri medii spre mici, care este interesata de
ascultarea unui post radio. Grupul Tinta reprezintd (pe baza datelor din Tabelul 2 — Institutul
National de Statisticd) 37% din Grupul Tinta Strategic si tinerii

Stabilirea Grupului Tintda nu inseamnad ca programele Radio Resita se vor adresa numai
acestui Grup Tinta, ci ca eforturile de crestere/fidelizare a audientei vor fi cananlizate in
special catre acest grup, fiind identificat ca cel mai strategic grup din cadrul intregului

Grupului Tintd Strategic.
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Stategia Comunicatii Contextuala catre Grupul Tinta reprezinta acele momente in care un

consumator (de radio in acest caz) este mai receptiv la mesajul transmis. Aceste momente pot

reprezenta intervale orare, perioade calendaristice sau stari mentale in care ascultatorii sunt

mai deschisi si apreciaza mai mult anumite mesaje.

Avand in vedere existenta unei sezonalitati in ascultarea radioului atat in mediul rural (in

functie de ciclul lucrarilor agricole), cat si in mediul urban (vara plecarile in vacanta) ,

Strategia de Comunicare Contextuala identificata este:

Programul de vara (Martie - Septembrie):

* Prima parte a diminetii (inainte de a merge la muncd) - in care ascultatorii sunt mai
receptivi la stiri, emisiuni informative, prognoza meteo si horoscop: 05:00 — 07:00

» Seara devreme - in care ascultatorii sunt mai receptivi, pe langa programele informationale
(stiri, dezbateri) si la programul de divertisment (muzica populard si usoard, dedicatii
muzicale) — 19:00 — 22:00

Programul de iarna (Octombrie - Februarie):

* Prima parte a diminetii - in care ascultatorii sunt mai receptivi la stiri, emisiuni
informative, prognoza meteo si horoscop: 06:00 — 09:00

» Seara devreme - in care ascultatorii sunt mai receptivi, pe langa programele informationale
(stiri, dezbateri) si la programul de divertisment (muzica populara si usoard, dedicatii
muzicale) — 17:00 — 21:00

STRATEGIE

in vederea diferentierii Radio Resita de alte posturi de radio (competitive) pentru atingerea

obiectivelor setate, este nevoie de dezvoltarea unei “piramide a brandului”, cu atribute si

valori pe care le va transmite prin brand, programe si pozitionare in fata ascultatorilor.

Aceasta reprezintd “biblia” dupa care se ghideaza postul de radio in toate activitatile sale ce

ajung la ascultator: conceperea grilei de programe, continutul emisiunilor, promo-uri, etc.

Piramida brandului este alcatuita din 3 parti:

* Misiunea brandului — o propozitie care sa sumarizeze ce isi doreste Brandul sa ofere

ascultatorului

» Puncte de Diferentiere/ Puncte de Paritate — Punctele de Diferentiere si Punctele de Paritate

ale Brandului fatd de competitorii sai directi. Punctele de Diferentiere sunt acele arii in
care Radio Resita vrea sa exceleze si sa fie considerat ca cel mai puternic radio de catre
ascultatori, acestea ducand la obfinerea avantajului competitiv. Punctele de Paritate sunt

acele arii care sunt necesare postului de radio dar nu suficiente pentru atingerea
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obiectivelor si deci castigarea de noi ascultatori. In aceste arii, postul isi doreste a fi

perceput la egalitate (paritate) cu competitorii directi de catre ascultatori.

» Caracterul brandului — reprezinta forma in care Brandul vrea sa fie vazut de catre ascultator

1n urma comunicarii sale

radioResita
105,6 AMy

Oferirea de servicii profesionale
pentru a ajuta oamenii sa fie mereu informati

|Puncte de diferentiere:

. Informarea ascultatorilor pe teme locale in timp util
. Oferirea de emisiuni educative relevante pentru ascultatorii locali
. Implicarea activa in subiecte de interes local in vedere solutionarii lor in

interesul ascultatorilor

Puncte de paritate:
. Emisiuni de divertisment

Caracterul Brandului
Radio Resita este aliatul tau de incredere, fiind intotdeauna de partea ta.

Aceasta piramida indica faptul cd Radio Resita ar trebui sa se concentreze pe implicarea

activa in piata locald n vederea transmiterii prompte a informatiei in vederea consolidarii

pozitiei de audienta si a cresterii ei.

Principalul atu al Radio Resita fatd de competitorii directi trebuie sa fie concentrarea pe teme
de interes local (teme direct relevante pentru ascultatori, neacoperite de competitorii directi),
pe langa cele de interes national.

Emisiunile de divertisment si stirile de interes nagional trebuiesc tratate ca si arii de acoperire
ale Radio Resita (parte integranta a grilei de programe), dar nu reprezinta atuurile postului de

radio fata de competitie.
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Ascultatorul trebuie sa priveascd Radio Resita ca pe un aliat de incredere, care ii prezinta
obiectiv informatii relevante pentru el, si care este intotdeauna de partea ascultatorului.

Cum aducem la viata Stategia

In vederea realizarii obiectivelor setate este nevoie de elaborarea unei grile anuala de
programe, coerenta si modernad, structuratd pe doud sezoane care sa se adreseze grupului {inta
identificat (PROFILUL ASCULTATORULUI) si sa respecte piramida setata
(STRATEGIE).Noua grila de programe va raspunde nevoii ascultatorului ce va fi implicat in
realizarea si transmiterea tuturor tipurilor de emisiuni.
Radio Resita trebuie si devind un post de radio dinamic, energic, obiectiv,

independent

Adoptarea unor solutii tehnice performante pentru productie si emisie radio.
Obtinerea unui sunet de calitate la emisie.

Realizarea controlului obiectiv al transmisiei, transportului de semnal si al calitatii receptiei
programelor.

Cresterea capacitatii de utilizare a tehnologiei IT&C existente.

Identificarea solutiilor tehnice, in vederea prezentei serviciului public de radiodifuziune, in
format radio on air, in spatii publice.

Sunetul individualizeaza si stabileste pozitia unui post de radio, astfel este necesar ca Radio
Resita sa se diferenfieze de posturile concurente si sa fie identificat cu usurinta, indiferent de
emisiune, ora de difuzare sau de prezentator.

Este necesar sa fie refacute jingle-urile de post, promo-urile , intreaga gamd de semnale
sonore , acest lucru insemnand un sound unic si unitar Radio Resita.

In vederea redefinirii sound-ului, sub semnul UNITATE — UNICITATE, Radio Resita are
nevoie de relnoirea intregii game de semnale, jingle-uri de post si promo

Promovarea cu conceptul Radio Romania

Este necesara o redefinire a imaginii, care se va materializa in schimbarea identitatii generale
a postului, fiind motivatd prin nevoia de adaptare a mesajelor editoriale si de comunicare , la

piata media din zona aflata intr-o continud dinamica

Conform misiunii brandului, Radio Resita trebuie sa devina un post de radio profesionist,
critic dar in egala masura de incredere, o voce prietenoasa , accesibil tuturor si atent la nevoile

ascultatorului. Directiile strategice promovate de Societatea Romana de
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Radiodifuziune, au in vedere si “adoptarea de solutii tehnice performante pentru productie

si emisie radio” , astfel ca propun:

Achizitionarea unui soft pentru organizarea si monitorizarea resurselor umane care face parte

integrantd a” Prioritatilor si obiectivelor in strategia de dezvoltare” a SRR ..
Cu ajutorul acestuia s-ar realiza:

o Imbunitatirea comunicarii interne a organizatiei

e C(reearea unei baze de date cu colaboratorii si clientii studioului

e Organizarea eficienta a activitatii resurselor umane

e (Generarea de rapoarte despre venituri si cheltuieli, rapoarte despre contul de profit si
pierderi, estimari de cash-flow, etc

e Acces la orice informatie privind activitatea studioului

Achizitionarea unui procesor de sunet, in vederea obtinerii unui nivel constant al semnalului

si cresterea calitatii sunetului.

Achizitionarea unui soft Media Planner, care ar putea urmari contractele de publicitate,

anunturile, cu ajutorul caruia ar creste considerabil veniturile proprii ale Radio Resita

Achizitionarea unui soft Station Play-list Studio, cu ajutorul cédruia se poate reda cu usurinta

muzica programatd, jinge-luri de post, reclame, etc.

Marirea zonei de audienta a postului de radio in Clisura Dunarii si gasirea solutiilor tehnice

pentru zonele care nu au o auditie corespunzatoare.

OBIECTIVE :

e Cresterea audientei
e Scaderea varstei medii a ascultatorilor
e Asigurarea si dezvoltarea capacitatilor tehnice pentru productie, emisie, transmisie,

receptie, servicii la standardele calitative propuse.
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Anexa 1.

OBIECTIVE SI  TERMENE DE REALZARE

1. Infiintare Departament Marketing si Comunicare pag.5 Decembrie 2012
2. Dezvoltare-Modernizare site pag.8 Februarie 2013
3. Promovare brand ,,Radio Romania Resita,, pag.6 Permanent

4. Infiintarea subredactiilor pag. 15 Decembrie 2012
5. Imbunitatirea activitatii editoriale pag.11 Martie 2013

6. Atragerea de noi ascultatori pag. 20 Decembrie 2013
7. Modernizare grila programe pag. 21 Septembrie 2013
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