Preambul

Conform precizirii din Caietul de sarcini, Radio Romdnia Actualitdli se
defineste, prin prestatia jurnalisticd zilnicd, drept un post public de informare de interes
national, cu format generalist, care reflectd evenimentele cotidiene, faciliteazd
intelegerea actualitdfii interne §i internationale §i afirmd unitatea in diversitatea
societdfii romanegti.

Legea 41/1994, cu modificarile §i completdrile ulterioare, afirma in Art. 4, al.
(1) ci obiectivele generale ale Societatii Roméane de Radiodifuziune (SRR), din care
Radio Roménia Actualititi este parte, sunt informarea, educatia i divertismentul;
afirmatie detaliati in Art. 15; pet. a) prin adiugarea explicitd a scopului cultural. in mod
firesc, aceste prevederi legale sunt reluate In toate actele normative ulterioare referitoare
la obiectivele si obiectul de activitate al SRR, inclusiv in Statutul jurnalistului de
radiodifuziune (11.1 si I11.6.6).

Astfel, un post public de informare de interes national, cu format generalist, nu
poate riméne imun la dimensiunea culturald, educationald si de divertisment. Prezenta
informatiei nu poate fi, asadar, un eveniment neutru, ¢i un eveniment cu implicatii cel

putin culturale si educationale.

L Chteva caracteristici ale programelor RRA

1.1. Legea 41/1994, cu modificérile si completdrile ulterioare, instituie SRR ca
serviciu public autonom de interes national (Art. 1), iar Statutul jurnalistului de
radiodifuziune instituie servirea interesului public drept prima misiune a jurnalistului de
radiodifuziune, cu urmitoarea precizare: Valoarea de interes public a informatiei este
daid de impaciul acesteia asupra unei majoritdji a publicului-fintd gi de relevanta
relatdrii evenimentului in sine, pentru colectivitate. Pe de alti parte, HCA al SRR
4r.10/2010, in Anexa 3, Capitolul 4 (Comunicare si Marketing), precizeazi, la domeniul
marketing”: dezvoltarea activitdfii de cercetare calitativi/cantitativd, in scopul
imbunditdfirii dezvolidrii produselor §i adaptdrii acestora la nevoile §i agsteptdrile
publicului, inclusiv prin intdrirea prezentei societdfii in organismele §i structurile de
profil. Statutul jumalismlui de radiodifuziune, la rindu-i, afirma, in subcapitolul 11.2, ca
stabilirea agendei publice a posturilor Radio Romania se face de conducerea editoriala,
pe baza sonddrii, cu regularitate, a opiniei publice pentru definirea domeniilor de interes
general. Rezulti limpede ca un post public de radiodifuziune de tipul RRA (componentd
a SRR) trebuie sd-si intemeieze politica editoriald pe cerinfele interesului national §i ale
orizontului de asteptare al publicului, adicd pe interesul national si interesul public,
precum si pe interesul publicului, cu aceastd vocatie culturald particulard, ca va exercita
un efort permanent de promovare a valorilor autentice, culturale §i stiinjifice, a reperelor
morale §i ﬁfoﬁﬁidﬂdlé din societatea romdneascd, de identificare si creare de modele
educative, de respectare si cultivare a limbii roméne (HCA al SRR nr. 10/2010, Anexa 3,
Capitolul 2). Cu alte cuvinte, in cazul SRR, interesul national are un viguros caracter



educational gi cultural si se considera indreptatit sa modeleze interesul publicului prin
incurajarea valorii §i a moralei.

Totusi, in fapt, politica editoriald a SRR nu depinde doar de interesul national,
interesul public i interesul publicului, ci si de specificul managerilor (stil, competent;
mentalitate).

1.2. Din cele spuse pani acum, rezultd limpede c informatia, produsa de lumea
inconjurdtoare, poate suferi un proces complex de valorizare culturald si educationald,
prin prelucrarea mediatica, dezvoltandu-se de la nivelul unei stiri pdna la nivelul unui
agent al mentalitatii. Desigur, numai o parte din informatii intra in acest ritm; altele cad
in perisabil. Dar existenta acestui potential al informatiei este o trasdturd hotiratoare, care
are céteva efecte resimtite deja in grila de programe a RRA:

1. folosirea conceptului work in progress (stire, urmdrirea dezvoltarii
evenimentului, iransformarea evenimentului in dezbatere);

2. aparifia unor emisiuni de analizd si sintezd a evenimentelor ce influenteaza
istoria si politica mondiala si nafionald;

3. aparitia unor formate complexe, de exemplu features, care presupun abordéri
in adéncime sustinute de tehnici radiofonice ce combind vorba cu ilustratia specializata.

1.3. Prime ftime-ul, mai bine zis drive time-ul RRA este dominat de
radioprograme, productii de tip magazine, unde existena unei laturi de divertisment este
vitald, dupa prineipiul combinarii utilului cu placutul. Pentru un post public de informare
de interes national, cu format generalist, prezenta placutului” este una din regulile artei
profesionale. Totusi, RRA pare, deocamdatd, un post ce a gasit mult mai repede solutii
pentru seriozitate decdt pentru divertisment. Aceastd stare porneste inca din prevederile
Legii 41/1994, cu modificarile si completarile ulterioare, care spune, in Art. 4, al. (1), ca
SRR este obligati sd prezinte, in mod obiectiv, impartial, realitdfile vietii social-politice
§i economice interne si internagionale. Un divertisment obiectiv i impartial e mult mai
greu de realizat decét unul subiectiv. Decizia CNA nr. 220/24.02.2011 limiteaza ironia i
pamfletul in inregistrarile audio destinate programelor de divertisment (Titlul III, Art.
36), totusi Statutul jurnalistului de radiodifuziune ofers, la punctul 11.5.2.d, solutia
apelarii la fictiune: Toate inregistrarile trebuie sd exprime in mod corect realitatea.
Editarea materialului nu trebuie sd modifice ori sd distorsioneze sensul si contextul
informatiei. Excepfie fac programele umoristice si satirice, unde editorul trebuie sd
indice, cu claritate, cd montajul creeazd o operd de fictiune.

Exists, asadar, o stare complexd si in cazul relatiei informatiei cu divertismentul
in sistemul de programe al RRA. Aceastd stare a provocaf cateva efecte notabile:

1. utilizarea dominantd a melodiilor din playlist-uri ca manierd de a asigura
placutul” necesar Hutilului”; _

2. utilizarea ,faptului divers” ca clement de relaxare mediaticd (in formatul La
minuft);

3. bariera programelor de tip infotainment (desi exista elemente de soft news,
nici un format RRA nu se poate transforma in infotainment fard a alerta obiectivele §i
fmisitnea postului);

4. folosirea teatrului national radiofonic si a {ransmisiilor sportive ca vectori
majori ai divertismentului.



L.4. Sa ne intoarcem acum la modul in care Caietul de sarcini definegte RRA. La
un moment dat, se precizeazi ci postul va facilita intelegerea actualitdfii interne st
internationale. Astfel, se introduce o sarcind hermeneuticd. Aceasta este, de fapt, o
components esentiala a filosofiei postului, pe care o regdsim de la obligatia explicarii
termenilor de specialitate (Statutul jurnalistului de radiodifuziune, II1.1.3.c) la obligatia
distinctiei clare intre fapte si opinii (Decizia CNA nr. 220/24.02.2011, Art. 64, al. (1),
pet. a; reluats in Statutul jurnalistului de radiodifuziune 111.2.4.2), la invocarea gasirii
unitaii in diversitate (Statutul jurnalistului de radiodifuziune, 1.2.2) si pana la precizarea
din Caietul de sarcini care spune, in subcapitolul A2 (Atributii ale postului Radio
Roménia Actualitati in cadrul SRR), in legéturd cu principalele activititi ale postului
RRA: Transmiterea de informatii cu privire la evenimentele petrecute in Bucuresti §i in
fard, contextualizarea si oferirea backeround-ului necesar infelegerii acestor informafii
de cdire asculldior (subl. mea), iar, apoi: Refleciarea unor fenomene si situaiii generale
de contextul politic, economic §i social din Romania §i din lume. Este limpede cd in
filosofia de bazi a RRA demersul hermeneutic insofeste permanent demersul
informational, fir3 a-i periclita fluxul, in scopul de a-l face folositor gi de a-i dezvalui
relevanta. Apelul la relevanta este imposibil de injeles in afara notiunii de ,,mentalitate™.

in zilele noastre; ,mentalitatea” defineste un mod de a gAndi si de a actiona ce
caracterizeazi omul aflat in diverse momente ale vietii i colectivitatile aflate in diverse
momente ale istoriei. Astfel, el este foarte important in teoria informatiei: Lucrul devine
evident daca mergem in timpuriul noiunii de ,informafie”, cici termenl provine de la
latinescul informare, a da formd mintii, a formula o idee despre. in intelesul actual,
informatia este un mesaj descriind orice eveniment ce afecteazd starea unui sistem
dinamic. Daca un sistem dinamic isi poate schimba starea indiferent fafd de mentalitate
(vezi, de pilda, fortele naturii), modul cum este elaborat, transmis, receptat si utilizat
mesajul implicd profund mentalitatea. Asadar, cand lucrezi cu informatii, a infelege si a
face infeleasd mentalitatea e la fel de important ca a cunoagte o limba in care vorbesti.
Poti rosti cuvinte intr-o limba chiar dacé nu o stii deloc, insd rigti sé rostesti o insultd, in
loc s# dai binete.

Desi timpul de emisie apartine preponderent informatiei, filosofia de elaborare a
grilei apartine mentalitatii. Trebuie s stabilim ciitre ce tip de mentalitate optdm, pentru
ci tocmai acel tip de mentalitate va furniza temeiul intregii actiuni jurnalistice.

II. Tipul de mentalitate

I1.1. intr-un articol intitulat The Eastern European Meniality Problem, analista
politici Helene Ryding (pseudonimul lui Margaret Kosmyryk) identifica mentalitatea est-
europeand ca o rezistentd la schimbare, o tendintd citre sabotajul pasiv, diferendul in
legaturi cu ceea ce este important in viatd (imbogatirea rapida, occidentalizarea rapida,
sau conservatorismul celor ce pretind ci nu vor si arunce §i copilul odatd cu apa din
copaie), agteptarea ca statul/autoritatea centrala si rezolve problemele fiecaruia, lipsa de
curaj in a avea opinii personale, dorin{a de a obtine banii inainte de a sti concret ce sa faci
cu i, schizoidie sociala (domina personalitafile care sunt capabile s s¢ descurce singure,
alaturi de personalititi infantile, incapabile si-§i asume responsabilitdti la locul de
munca). Tabloul acesta, care descrie o mentalitate bolnava, conflictuald, lipsitd de repere



credibile, dominatid de violentele si spaimele fazelor salbatice ale capitalismului se
presupune ci ar aparfine oamenilor formati sub regimul comunist. Nu e complet si e
oarecum dezechilibrat in defavoarea aspectelor pozitive, dar, atat cét e, descrie bine o
parte din problemele reale ale mentalitatii est-europene post-comuniste.

Mentalitatea est-europeand e realmente in suferintd si are urgent nevoie de
modele. Oamenii formafi sub comunism au nevoie de modele pentru a se vindeca, iar
tinerii au nevoie inerentd de modele.

in acest context, aportul mass-media este de importantd majord.

11.2. Documentele legiuitoare si normative privind SRR indicd insistent catre
mentalitatea europeand (despre care voi vorbi curind). Legea 41/1994, cu modificarile si
completirile ulterioare, dedica al. (2) — (6) ale Art. 7 obligatici de a rezerva creatiilor
europene un procentaj majoritar al timpului de emisie, in calculul cdruia nu vor intra
emisiunile informative si sportive, jocurile, publicitatea si serviciile de leletexi. Legea
504/2002, actualizati, definegte in Art. 1, al. (1) = (4) notiunea de ,,operd europeand”, iar
in Art. 22, al. (1) precizeaza: De la data aderdrii orice radiodifuzor aflat in jurisdictia
Romdniei va rezerva operelor europene 0 proportie majoritard din timpul sdu de
difuzare, cu exceplia timpului consacrat informatiilor, manifestdrilor sportive, jocurilor,
publicitdtii, precum §i serviciilor de teletext si teleshopping. Decizia CNA mr.
220/24.02.2011 reia prevederea in Titlul VI, pct. a). Legiuitorul a indicat ferm catre
mentalitatea europeans; iar lucrul acesta mi se pare benefic:

I1.3. Ceea ce numim astizi ,,mentalitate europeana” se bazeazi pe mentalitatea
care a reusit si cgtige teribila incercare a celui de-al doilea rizboi mondial, in Europa
Occidentali. Se intemeiazi pe valorile democratiei moderne, pe Carta Drepturilor Omului
si pe dezvoltarea unui sentiment national de apartenentd la cultura universald. Este o
mentalitate urbani, sensibili la avantajele economice, valorizAnd viata umand,
impregnatd de morala crestind si de cea umanistd, multiculturald, Incurajand deopotriva
munca §i placerea.

I1.4. Eu sunt adeptul celor care nu vor sd arunce copilul odat cu apa din copaie
(ca si reiau formularea d-nei Helene Ryding), astfel cd urméresc sa utilizez valorile
mentalititii europene pentru a elibera catre bine si citre frumos valorile pozitive ale
mentalititii nationale (omenia, simful estetic, toleranta, simtul sacrului) si pentru a
vindeca zona agitati de suferine.

fn acelasi sens merg, practic, toate documentele normative privind obiectivele si
strategia SRR. Legea 504/2002, actualizats, spune in Art. 3, al. (1): Prin difuzarea §i
retransmisia serviciilor de programe se realizeazd §i se asigurd pluralismul politic §i
social, diversitatea culturald, lingvisticd §i religioasd, informarea, educarea si
divertismeniul publicului, cu respeclareda libertdyilor i a drepturilor fiindamentale ale
omului, Legea 41/1994, cu modificérile §i completirile ulterioare, afirmd, in Art. 4,al. (1)
ca SRR si SRTv sunt obligate [...] sd promoveze, cu competentd §i exigenfd, valorile
Jimbii romdne, ale creatiei autentice culturale, stiingific, nationale si universale, ale

minoritdtilor nationale, precum §i valorile democratice, civice, morale si sportive, sd
wiiliteze pentru unitatea napionald §i independenia tarii, peniru cultivaréa demitdtii
umane, a adevirului si justifiei, iar Statutul jurnalistului de radiodifuziune pune, in
subcapitolul 1.2 (Misiunea jurnalistului de radiodifuziune), imediat dupd Servirea
interesului public, doud prevederi gréitoare: Reflectarea diversitdfii 51 Apdrarea valorilor

democratice. Le-am citat doar pe acestea, pentru ci sunt suficiente. Se vede clar efortul



de a integra valoti fundamentale ale mentalitatii europene (felul de a fi al democrafiei
moderne, Drepturile Omului, multiculturalismul) in practica si filosofia mass-media din
Roménia, in special in practica si filosofia serviciilor publice autonorme de interes
national.

IL5. Acest efort a fost onorat si va trebui onorat in continuare. Prin urmare sunt
convins ci filosofia elaboririi grilei de programe a SRR trebuie si se bazeze pe o
mentalitate europenizanti pentru a .citi” autenticul cultural si stiintific si pentru a
promova reperele morale si profesionale din societatea roméneascd. Aceasta presupune,
printre altele, eradicarea sentimentului de provincialism si dobandirea unui sentiment de
metropola. Trebuie si intelegem cé, ori de céte ori avem drept obiectiv Roménia, avem
Europa drept obicctiv. Trebuie si invifim si vorbim despre Roménia in limba
apartenentei europene, cu forta apartenentei europene si a patriotismului european.

Acest fel de vorbire tine mai intdi de o stare de spirit si, ca atare, nu Inseamna o
alienare fatd de vocea cu care e obignuit publicul RRA. Vocea riméne aceeasi, insad
devine mai liberd, mai increzitoare, mai deschisi orizonturilor. Spre exemplu, dintre
jurnaligtii RRA care practicd deja un atare stil, vreau si-i amintesc pe dl. Johan Pohrib de
la Matinal si pe dl. Alexandru Rusu de la Maratonul de duminicd.

Pe de alt3 parte, elemente de europenizare a publicului trebuie introduse in grild,
intr-o misurd mai mare ca pana acum. Consider cd acestea vor consolida i chiar vor méri
impactul postului in mediul urban.

- I Analiza mediului concurential in care i§i desfasoara activitatea postul
Radio Rominia Actualititi si propuneri privind evolutia acestuia

1. Analiza mediului concurential in care isi desfisoard activitatea Radio
Romania Actualitiiti in raport cu datele ultimului val de audientd

Piata radio din Rominia se caracterizeazi in prezent prin consolidare si
transformare, dezvoltarea ei extensiva fiind anterioard anului 2009. Scaderea investitiilor
in publicitate, pe fundalul crizei economice, a facut dificild orientarea catre modificari
majore in peisajul radio autohton.

Conform raportului Media Fact Book 2011 al agenfiei de media Initiative,
investitiile in publicitate radio au scizut continuu incepand din 2009, estimarile privind
2011 fiind si ele negative.
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Din punct de vedere ai formatului programelor, singurul competitor direct $i post
cu profil generalist este Europa FM. Majoritatea celorlalte posturi sunt pe format
contemporary hit radio (Kiss FM, ProFM, Radio Zu, Radio 21). Bétilia s-a dat pe acest
tip de ofertd in ultimii ani, mai ales datoritd succesului destul de facil in randul publicului
comercial.

Pe de alta parte, cresteri ale posturilor gen Magic FM (soft adult contemporary)
sau Romantic FM (easy listening) scot in evidentd o anumiti segmentare a pietei, iar, pe
termen lung, pericolul pentru posturile axate preponderant pe hituri contemporane.

Mai mult decét atét, lansarea unor posturi de nigd, ca Vibe FM, Rock FM sau
Sport Total FM adaugd un plus de competitivitate peisajului radio roméanesc.

Urmirind evolutia pietei, marile aparitii de posturi radio si de trusturi media in
viata radioului roménesc au avut loc pand in anul 2009. Pe scurt, iatd istoricul celor mai
importante posturi de radio in competitie cu Radio Roménia Actualititi:

Europa FM

Europa FM s-a lansat pe data de 26 mai 2000 si face parte din reteaua Lagardere
(Sursa: www.europafm.ro si ro.wikipedia.org/wiki/Europa_FM). Este primul post de radio
privat care are acoperire nationald in FM. Formatul Europa FM este unul generalist axat
pe stiri §i muzica. Sloganele postului sunt "Cea mai bund muzicd din '80 pdnd azi" si
"Stirile care conteazd.". Trustul Lagardére mai define i posturile Radio 21 si Vibe FM:

Puncte tari: Accent pe vedete, care pot ridica notorietatea brandului; campanii
masive de promovare; refea nafionala; pozitie mai bund in rdndul publicului comercial vs.
RRA.

Puncte slabe: Calitate mai slabé a programelor vs. RRA; vulnerabilitate mai mare
a ascultitorilor la alte posturi de radio (mai ales la cele comerciale)/ loialitate mai
scézutdi; tendinta de a pune accentul doar pe stiri si muzicd, ceea ce poate d#una unui
radio ce se doregte generalist.

Kiss FM

Kiss FM a fost lansat pe 5 noiembrie 2003, in urma deciziei de a se renunfa la
brandul Radio Contact — dupi ce reteaua Radio Contact Belgia s-a retras din Romania.
Postul are acoperire nationald, emitdnd in Bucuresti §i in peste 40 de statii locale.
Formatul muzical este contemporary hit radio (Sursa: ro.wikipedia.org/wiki/Kiss_FM si
http://dianasinger.ro/2009/02/16/0 72-radioshowbiz-cum-s-au-nascut-kiss-si-magic-fm/).

T anul 2005, pestiil dé radio Kiss FM esté vAnduf de omul de afaceri Cristian
Burci trustului SBS Broadcasting Corporation. SBS Broadcasting detine si Magic FM,
Mix FM, One FM. _ , _

in primavara anului 2009 Kiss FM isi schimba sloganul din "Hit Music Station" in
"Cea mai buna muzicd se ascultd la Kiss”. incepand cu data de 21 noiembrie 2011, Kiss
FM isi schimb din nou sloganul, acesta devenind "Kiss FM - Asculti doar hituri” .

Puncte tari: Formatul de programe porneste de la nevoile publicului comercial;
adaptabilitate §i campanii de promovare variate adresate mai multor categorii de public §i
pe sezoane (vara, iarna); utilizarea unor vedete cu succes la publicul comercial in zona de
matinal (Carcotasii); focus pe vedete din muzicd si lansri de hituri; refea nationald care a
permis cresteri de audienta.



Puncte slabe: Format de progtame usor de copiat; nevoia continud de investifii
pentru a susfine active campaniile; perisabilitate a tuturor initiativelor la nivel de program
sau promovare — inovatia e permanent necesard pentru a fine treaz interesul publicului;
imposibilitatea de a atrage publicul mai in varsta datoritd structurii programelor;
dependent de vedetele postului si de reputatia acestora.

Radio ZU

Radio ZU s-a lansat la data de 29 septembrie 2008 si apartine trustului Intact
Media. La fel ca si Kiss FM, Radio Zu merge pe formatul de hituri contemporane.
Refeaua este mult mai pufin extinsi decét cea Kiss FM, de aceea principala batilie intre
cele 2 posturi se di in Bucuresti (sursa: www.radiozu.ro, ro.wikipedia.org/wiki/Radio_ZU).
Radio Zu este lider in Bucuresti pe publicul comercial. Printre realizatorii postului se
numaia: Mircea Badea, Mihai Morar i Daniel Buzdugan. Intact Media Group define i
Romantic FM.

Puncte tari: Utilizarea unor vedete cunoscute din televiziune; asocierea cu
posturile TV din grupul Intact sporeste notorietatea; format de programe adaptat
publicului comercial; focus pe vedete din muzicd, lanséri, evenimente.

Puncte slabe: Format de programe usor de copiat (dar, spre deosebire de Kiss FM,
asocierea cu televiziunea este mai puternica in cazul ZU, datoriti numarului vedetelor de
pe post care apar $i pe posturile TV); nevoia de investitii §i de inovatie peniru a menfine
activ interesul publicului; dependenta de vedetele existente pe post, de grup si de
televiziune.

ProFM

ProFM a inceput si emitd pe 15 aprilie 1993, iar din septembrie 2010 si-a extins
refeaua cu acoperire in toati tara, devenind postul de radio comercial cu cea mai mare
acoperire. In anut 2008, ProFM a lansat divizia de radiouri exclusiv on-line, care are
peste 20 de posturi de radio on-line in portofoliu — specializate pe diverse genuri
muzicale (gold, rock, etc) sau pe diverse targeturi (emisiuni pentru copii) (Sursa:
www.profim.ro). ProFM si InfoPro sunt definute de trustul Media Pro.

Puncte tari: Apartenenta la trustul Media Pro — sustinere financiard gi stiri care
sunt interconectate (intre profm.ro, acasatv.ro §i protv.ro sau emisiuni cu audiente
puternice, gen Dansez peniru tine); divizia de radiouri exclusiv on-line, extrem de
diversificate ca stiluri; extinderea acoperirii la nivel national gi emisia stirilor InfoPro pe
frecvenfa Pro FM, ceea ce a adus cresteri de audienfd incepand cu septembrie 2010
(sursa: www.audienta-radio.ro).

Puncie slabe: Structura de programe simpla §i comerciald — ugor de copiat;
incercarea de a pune in evident3 realizatorul emisiunii (vedete) are succes limitat, cel mai
probabil datoriti alegerii unor vedete cu notorietate micd/nu foarte apreciate, comparativ
cu alte posturi comerciale (ex: George Vintila, Sara si Nicolai); postul de radio pare doar
sora mai mici a Pro TV-ului — lipsd de identitate proprie.

Magic FM

Magic FM (fost Uni Fan, Uniplus Radio, Star FM) este definut d¢ trustul media
SBS Broadcasting Group s§i s-a lansat in februarie 2006, inlocuind Star FM
(sursa-www.magicfm.ro; ro.wikipedia.org/wiki/Magic_FM).



Magic FM se adreseaz publicului intre 35-49 ani, acopetind un segment de
audienti complementar Kiss FM (din acelasi portofoliu al SBS). Magic FM a reusit sa
creascd continuu audientele, reprezentind in mediul urban gi mai ales in Bucuresti un
concurent de luat in calcul (sursa: www.audienta-radio.ro):

Puncte tari; Format soft music, apreciat de targetul 35-49 ani; format care
permite o coti de piatd mai mare decat a Romantic FM, de exemplu (care € axat pe easy
listening §i are comportamentul unui post de nisd); nu existd competitie directd
deocamdat; postul este susfinut de prezenta unor personalitai cu vechime in radio i cu
imagine necontroversatd (Liana Stanciu).

Puncte slabe: Acoperire mai slaba faia de alte posturi radio importante (refea de
28 de statii), ceea ce nu ii permite s urce in clasamentul audientei; axarea doar pe soft
music are limitari in comparatie cu un format generalist: poate fi mai usor copiat §i
impune un anumit tip de ascultator (care preferd acest tip de muzica).

2. Analiza datelor de audientd §i elaborarea unor propuneri peniru cresterea
audientei conform tintelor stabilite la punctul I11.2.2. [din Caietul de sarcinif raportate
la datele ultimului val de audienta

2.1. La nivel national, evolutia audientelor incepind din 2009 arati o pozitie
relativ stabild a Radio Romania Actualititi. Se observa scaderea in 2010 vs: 2009, iar
apoi cresterea ugoard (mal degraba stabilizare) in 2011. Pozitia de lider este inca
menfinutd, dar amenintarea Kiss FM a devenit vizibila.
fn 2010, posturile comerciale Kiss FM si Radio ZU au céstigat masiv cotd de
piaa la nivel naional (de la 10.9% la 15.3% Kiss FM si de la 6.8% la 10% Radio ZU),
cotd care provine mai ales din publicul urban comercial sau bucurestean comereial (18-49
ani). in 2011 a céstigat cotd de piath 5i ProFM (de la 4.2% la 7.1%), ca urmare a
extinderii masive a refelei la finalul lui 2010 si a integrarii stirilor InfoPro in grila.
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Urban, comparativ cu pozitia din 2009, trendul a fost mai degrabd descendent
pentru RRA (de la 16.6% in val 12009 la 13.8% in val III 2011), pozitia de lider fiind
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preluata de Kiss FM. Cu toate acestea RRA a reusit sa se mentina bine pe o pozitie
secundi in 2010 si 2011 (si chiar s4 fie aproape de Kiss FM la finalul lui 2011, printr-o
grili competitivd), spre deosebire de Europa FM care a avut o scadere spectaculoasa (de
ia 15% val I 2009 la 9.3% val III 2011) in ciuda investitiilor si de Radio 21. Magic FM
iese in evidentd printr-o crestere continua (de la 1.6% la 5.4%).

Cote de piatd, urban, 2009-2011 (%)
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fn randul publicului comercial urban, Kiss FM conduce detasat (cu 19% in
ultimul val de audientd din 2011). Aici pozitia RRA, desi stabild, este mai degrabé slaba
comparativ cu audienta in réndul publicului general (4.9% in ultimul val de audientd).
Europa FM scade continuu, ProFM este in crestere, la fel si Magic FM.

[ ) T 1

25

| 20 + Wﬁ—\\ o SRR

—8—Radio 21 ‘
15 == Antena Satelor 1
= Europa FM i

10
e K55 FIVE

=@ Magic FM

e Pro FM

g A A ——  =———RadioZU

|
|
valll  walt  walit walml walt  valtt  vallll 1‘
i
|

%

|

%

{

|
s
1

i J009 2010 21016 2010 2011 2011 2011
| :

Sursa: www.audienta-radio.ro | Cote de piat, urban public comercial, 2009-2011
(%)

in Bucuresti, Radio Roméania Actualititi conduce in cota de piata (14.7%), urmat
de Radio ZU (12.7%). Pe de altd parte, ca numar de ascultitori (daily reach) in ultimul
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val din 2011, Iider este Radio ZU cu 238.400, pe cind RRA ocupi pozitia a doua cu
222.300 ascultitori (conform www.audienta-radio.ro). Kiss FM este intr-un trend usor de
scidere ia finalul lui 2011 vs. inceputul aceluiagi an, dar I5i mentine pozitia a Ill-a (cu
9.6% cota de piatit). Magic FM are o pozitie buna (a IV-a), iar Romantic FM este pe locul
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In randul publicului comercial din Bucuresti — conform rapoartelor de audienta
publicate de Asociatia pentru Audientd Radio (pe www.audienta-radio.ro) — Radio ZU
(17.4%) ocupd prima pozitie, urmat de Kiss FM (12.4%) si Magic FM (10.9%). RRA are
o cotd de piati de doar 2.7% (mai scazuti decét in 2009, cind era de 5%).
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La nivelul grilei de programe, pe intervale orare in mediul urban in timpul
sdptdmanii (conform Anexa 2 din Caietul de Sarcini — Rezultate ale datelor de audienta
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SAR IIf 2011), Radio Roménia Actualitati este lider pan la ora 9 dimineata §i seata dupa
ora 22. Motivele sunt cel mai probabil legate de un format de matinal competitiv (peste
competitia directa — Europa FM, dar si peste majoritatea posturilor cometciale), cét gi de
tiparul publicului comercial, care se activeazi mai degraba in a doua parte a diminetii.
Conform hitp.//www.paginademedia. r'o/2,0_09/06/proﬁl-cine-asculta—ma.rinalele-rad_io-in-

bucuresti/, matinalul RRA este ascultat in mare masura de publicul peste 50 de ani. Kiss
FM are publicul cel mai educat din zona de matinal a posturilor de hituri contemporane.
n weekend, RRA este in continuare lider pe segmentul urban pand in ora 9:00
dimineata, dar distanta faa de Kiss FM sambita dupi ora 9:00 este mai mare, ca si pe
parcursul intregii zile (cand Kiss FM pare a fi mai puternic si conduce detagat).

.

Duminica, pe de alta parte, RRA preia conducerea pe intervalele orare ale emisiunilor
Radiojurnalul orei 13:00 i primele 25 de minute ale emisiunii Muzica anilor tdi, precum
si pe intervalul aferent Maratonului de duminicd, iar Matinalul pani in ora 9:00, chiar
9:30, depaseste vizibil Kiss FM. Pe de o parte motivele pot fi legate de specificul
publicului de duminica, in sensul in care ar corespunde mai mult profilului RRA, pe de
alta parte grila de duminica a RRA este mai bine adaptatd publicului in comparatie cu
posturile concurente.

Conform aceleiasi Anexa 2, intre orele 5:00 si 6:00 dimineata, emisiunea
Romdnia devreme este lider incontestabil. Nu mai existi un astfel de format de emisiune
pe piafd incepénd cu ora 5:00, iar singurul radio care isi incepe programul de dimineata
la aceastd ord este Radio 21 — al cérui format nu este adaptat nevoilor publicului de pe
acest interval orar (este comercial). .

Succesul emisiunii Matinal este un fapt, fiind cea mai ascultatd emisiune radio de
dimineata din mediul urban si inregistrand cresteri de audientd (cu 14.3%) fata de valul
din vard (cAnd Kiss FM devenise lider pe segmentul orar 6:00-10:00 dimineata). Este
posibil ca vara, datoritd vacantei, un format mai comercial de emisiune matinald sd
functioneze mai bine decat in alte sezoane. Totusi, este nevoie de o solutie pentru
intervalul 9:00-10:00, cand Matinalul RRA pierde teren in fata Kiss FM. Comparativ cu
Furopa FM, formatul de matinal RRA este mai apreciat.

in cazul emisiunii Romdnia impreund (intre 10:00 si 13:00), cresterea in audientd
este continud pe parcursul anului 2011 (comparéind toate cele 3 valuri), iar in ultimul val
cresterea este §i mai accentuatd (6.2%). Formatul mai dinamic al emisiunii, orientat catre
publicul aflat in activitate, este cel mai probabil motivul cresterii audientei pe acest
interval orar.

La minui a depasit in ulfimul val de auidienfa emisiunea Drum cu prioritate din
grila Europei FM. Orientarea pe fapt divers si muzica functioneaza. Comparativ cu Kiss
FM ins&, este posibil si existe o zond th intervalul orar 14:00 — 16:00 (mai ales intre orele
15:00 si 16:00) care poate fi adaptata mai mult publicului comercial (deoarece audieniele
Kiss FM se mentin la cote ridicate). De asemenca, Obiectiv Romdnia surclaseazi Europa
FM in ultimul val de audienid, printr-o crestere spectaculoasi de aproape 29% fata de
valul de vari. Ca si in cazul Matinalului, este posibil ca vara si se simtd nevoia unei
ofientaii mai putetnice spre o zond mai felaxata si mai apropiatd de zona radiourilor
comerciale.

Atét Radiojurnalul de prdnz, cat si Actualitatea in dezbatere inregistreaza cresteri

continue in toate cele 3 valuri de masurare a audientei din 2011. Mai mult decét atét,
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Radiojurnaiul de seard depaseste in uitimul val de audienta audienta Kiss FM (cu Kiss
Music)

Emisiunea Agenda globald, lansata in toamna anului 2011, depageste ca audientd
toate celelalte formate de emisiuni ale posturilor concurente, dovedindu-gi
competitivitatea.

Matinalul de week-end, desi scade in ultimul val atit sdmbata, cit si duminica (cu
13.8% in medie), in comparatie cu competitia performeaza mai bine duminica. Problema
tAmane zina de sAmbiti (cAnd andienta Kiss FM o depiseste pe cea a2 RRA in intervalul
orar al Matinalului).

2.7. Pornind de la foate cele de mai sus, imbunatafirea grilei de programe pentru a
atinge tintele de audients trebuic sa find cont de observatia generald ca pozitia Radio
Roménia Actualititi este slaba in rAndul publicului comercial (18-49 ani), chiar mai slaba
decat cea Europa FM, deci este nevoie de solufii pentru a airage aceste grupuri. Pe 1angd
modificiri ale grilei de programe (mai mult sau mai putin necesare), promovarea
emisiunilor §i a realizatorilor este o necesitate — una dintre problemele ce pot apérea
fiind tocmai cea legata de perceptia RRA in randul publicului comercial.

Propunerile privitoare la cresterea audientei se bazeaza pe documentul numit
,Prioritatile si obiectivele strategice de dezvoltare ale Consiliului de Administratie al
Societitii Roméne de Radiodifuziune pentru perioada 2010 — 2014” (HCA al SRR
nr.10/2010, Anexa 3; documentul va fi numit in continuare POS) care, in Capitolul 2; se
referd la directiile strategice pentru cresterea competitivitatii Radio Romania, in peisajul
media intern si international. Voi analiza pe rind acele directii strategice:

1. Manazementul continutului editorial al tuturor posturilor Radio Romdnia.

Conform Statutului jurnalistului de radiodifuziune, 1.2, conducerea editoriald
stabileste agenda publicd a posturilor Radio Romdnia pe baza sonddrii, cu regularitate,
a opiniei publice pentru definirea domeniilor de interes general. Astfel, gandirea asupra
audientei ar trebui si inceapd cu un serios studiu de marketing care si defineascd
interesul publicului pe categorii socio-demografice. In functie de acest studiu se pot
elabora strategii de stabilizare a publicului captiv, de fidelizare a publicului vizitator, de
atragere a publicului potential interesat si de atacare a segmentelor de public incd
indiferente.

Este foarte importanti respectarea obisnuintelor ascultitorului. Grila de
programe nu trebuie schimbatd din temelie, odatd cu sosirea unui nou Redactor-gef, cum
s-a intAmplat cu regularitate pana acum. Dupa o atare modificare radicald, ascultatorii au
perioade de confuzie, indiferent cat de intens# este promovarea noilor produse. Aceste
perioade de confuzie se traduc, invariabil, prin pierderi de audientd. Ca exemplu, notez ca
din grilele de programe ale anilor *90 nu au mai rimas azi decit Matinalul (extins),
Radiojurrialele, Teatrul national radiofonic si a revenit Noapte bund, copii.

Totugi, cerinfa introducerii operelor europene, care este stipulatd prin lege,
precum am ardtat in Capitolul II, a avut ca termen final data aderdrii (Legea 504/2002,
actualizats, Art. 22, al. 1). Desi RRA este un post public de informare, el nu consta doar
in informatii, sport, joouri si concursuri, publicitate. Operele europene nu sunt prezente
indeajuns nici in zona sa de muzicd, in playlist-uri, unde sunt depégite de cele americane
(a existat odatd, in grilele 2007-2009, o linie de emisiuni Euromusica, dar a dispérut).
Asadar, mi se pare necesard 0 europenizare a grilei, care se poate face relativ simplu,
menajand obisnuintele ascultitorului. Astfel, de pilda, editia Nopfilor RRA de duminic3 ar
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putea fi rezervata productiilor europene, fie prin playlist, fie integral, prin parteneriat cu
un serviciu de limbi roména (RFI, BBC, etc). Un radioprogram precum Radioul de
sambdtd seara, axat pe arte, poate folosi acelasi tip de parteneriate pentru a prezenta
fascinanta aventurd a Frumosului in Europa (e notorie ignoranta publicului romén fati de
fenomenul artistic european).

Odati cu invocarea acestei cerine, intram in domeniul interesului national, care
guverneazi si el managementul editorial al posturilor Radio Roménia. Actualmente,
interesul national solicitd aducerea Romaniei in lume si a lumii in Roménia, cu un accent
vidit pe Europa. Am vorbit deja despre importanta tipului de mentalitate ce anima
generarea de programe gi realizarea programelor, ca atare. E nevoie si mentinem
permanent o mentalitate care ¢ roména fiindcd e europeand si ¢ curopeand fiinded e
roméani. Voi sublinia acest lucru pe parcursul intregului studiu.

Celelalte chestiuni legate de managementul editorial se regiisesc in analiza
urmitoarelor directii strategice.

2. Managementul formatelor muzicale ale tuturor posturilor Radio Romdniq.

POS precizeaza aici ceea ce arc in vedere: definirea formatelor, testarea
pieselor muzicale i siabilirea playlist-urilor, programarea automatd a pieselor muzicale
in desfisurarea programelor, sound unitar, corelarea formatelor cu dinamica publicului
fintd i cu obiceiurile de ascultare. Problema formatelor muzicale, parte a problemei mai
ample a divertismentului, e pregnanti in zilele de week-end, adicd tocmai atunci cind
emisiunile muzicale ar fi trebuit si salveze audiena. Daca in timpul siptdmanii, o
emisiune precum Romanticii, bazatd pe evergreen-uri, corespunde asteptarilor publicului
RRA si depaseste Kiss FM-ul in audients, sdmbata si duminica emisiunile muzicale de
pranz sunt surclasate de postul rival (emisiunea de duminici duce, chiar, la un varf
negativ §i e depasitd si de Europa FM, Radio ZU, Pro FM). O analizi editoriald se
impune aici.

3. Pozitionarea/repozitionarea posturilor in functie de strategia de marketing
derivatd din obiectivele editoriale.

Actuala strategie a postului continud eforturile mai vechi de cucerire a unei
audiente urbane si de reducere a vérstei medii a ascultitorului RRA.

Datorita existentei barierei infotainment-ului, despre care am vorbit, precum si
datoritd alcatuirii playlist=urilor, obiectivul de reducere a véarstei medii a ascultitorului
RRA nu e unul simplu. E drept ci o parte din potentialii ascultitori tineri ai postului
lucreazi in striinitate, unde, foarte posibil, asculti tocmai RRA. Astfel, ei sunt pierduti
din sondaje, desi existi. Dar cucerirea unei piefe finere, dinamiice, deja europenizate prin
cultura mall-urilor, ori chiar globalizate prin internet, mai ales piata tinerilor manageri, nu
se poate realiza fiird a vorbi pe limba lor. Voi incerca sa sugerez cateva solutii imediat
mai departe.

4. Dezvoltarea ofertei de produse radio (posturi, grile, programe, eic.) in
functie de evoluiile socieldtii si de cerintele pielei, cu accent pe promovarea valorilor
autentice, culturale si_stiintifice, a_reperelor morale i profesionale din_societatea
romidneascd, identificarea §i crearea de modele educative, respectaréa si_cultivarea
limbii romdne.

O cale binecunoscuti deja de dezvoltare a ofertei de produse radio sunt
comunicatiile emergente: transmisiile on-line §i T-DAB. Voi vorbi despre acestea in
Capitolul VI. Deocamdati vreau si notez cé, din varii pricini, nu ma astept ca on-line-ul
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oti T-DAB-ul s3 aduca salturi semnificative in audients, mai ales in interiorul gram;éléf
tirii, in momentul de fafi. In domeniul radio-urilor, batilia pentru audientd se da in
spatiul analogului,

Exista trei cii de dezvoltare a ofertei de produse radio: gnla sezonier,
generarea de noi pr01ecte si programe editoriale, diversificarea si ameliorarea
continutului proiectelor si programelor in uz.

4.1. Grila sezonierd presupune adoptarea unei grile de vard, corespunzitoare
perioadei de vacantd, alcituiti (in general) dupd criteriile grilei de week-end, adica
adaptati pentru txmpul liber. Zilele de week-end constituie o problemi in audienta RRA,
deoarece oamenii cautd atunci mai ales divertismentul, iar divertismentul riméane cea mai
dificila provocare pentru RRA. Sémbita este ziua cea mai proasti a audientei RRA, in
parte datoritd inexplicabilei tolerdri a plictiselii pe care o provoaci anumite productii.
Programe care ar trebui si fie varfuri de lance esueazi in discursuri cu pretentii
sapientiale, ori in comentarii §i reportaje mai potrivite pentru publicul Radio Roménia
Cultural. Aici este o chestiune de continut §i de abordare; insi ea ne arati ci, deocamdata,
divertismentul cel mai la indeméana pentru o zi de Vacantﬁ plind, intr-o grild RRA, riméne
tot muzica. Am semnalat, anterior, existenta unei probleme de audientd la emisiunile
muzicale din week-end. Ea vine, dup3 pirerea mea; din calitatea playlist-urilor si din
tentafia unor prezentatori de a vorbi mai mult decét e necesar. Calitatea playlist-urilor e
datd in primul rind de dotarea fonotecii. Fonoteca CD-urilor are lipsuri uimitoare
(lipseste Elvis Presley, de exemplu). Am intrebat personalul de specialitate si mi s-a
raspuns ca nu se fac achizitii §i se agteaptd donatii. Modalititile de rezolvare mi se par
mult prea evidente ca si le comentez. Insist, insi, asupra faptului ¢d imbunititirea
playlist-urilor §i adecvarea lor la asteptirile publicului, in stilul RRA, sunt solutii la
indeménd pentru unbunatatlrﬁa cahtatu divertismentului §i, implicit, pentru cre&terea
audientei. Grila de vard trebuie si acorde neapérat un spatiu mai generos muzicii si
informatiilor de tip soff news. Dupa pirerea mea, ea ar trebui si se constituie pe coloana
vertebrald a trei radioprograme ample: Matinal (6.00-9.30), Romdnia impreund (10.10-
12.57) si Postmeridian (14.07-18.00). Voi da mai multe opinii despre grila de vari in
Capitolul VL.

4.2. in general, cele mai eficiente si rapide nnbun&titiri ale ofertei editoriale se
pot face operind asupra continutului unei emisiuni §i a creativitifii echipei care o
realizeazi. Schimbarile masive de grila se justifici doar atunci cind postul trebuie sa se
reinventeze. RRA, care domini piata concurentiald la nivel national, nu are inci nevoie
de reinventare. Dar nici nu-§i poate permite si incremeneascd in proiect. Existi domenii
folositoare principalelor activititi ale RRA (asa cum sunt ele descrise in Caietul de
sarcini), care sunt incd neacoperite §i pentru care € nevoie de programe noi. Dau ca
exemplu analiza si istoria mentalititilor, pentru care propun un proiect de emisiune
complexd (vezi Anexa 2). De asemenea, generarea unei grile de vard presupune o
strategie de satisfacere a cerintelor vacantei, ceea ce va duce inerent la generarea de noi
proiecte si programe editoriale.

. 4.3. Zona unde se pot face amelioriri semnificative §i imediate este cea a
confinutului i creativitdtii. Tindnd cont de ceea ce am spus cdnd am vorbit despre
mentalitate, propun urméitoarele:

4.3.1. Pentru fluxul de informatii
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4.3.1.a. Dezvoltarea gamei de hard news. Expresia hard news se refera la gtirile
curente demne de practica jurnalismului serios: politicd, economie, marea
infractionalitate, conflicte armate, dezastre naturale, aspecte de interes public ale justitiei,
mediului de afaceri, stiintei si tehnologiei, ale religiei si culturii inalte. Acest gen de stiri
predomini in fluxul informational al RRA (sau ar trebui si predomine), inclusiv conform
prevederilor legale (Legea 41/1994, cu modificirile si completirile ulterioare, Art. 4, al.
1). Totusi, informatiile referitoare la stiintd si tehnologie, chiar la mediul de afaceri, apar
rar pe post. Urmdrirea intregii game de hard news poate produce o imbogitire a fluxului
de informatii.

43.1b. Infroducerea mai vie a informatiilor europene. Prin ,,informatii
curopene”, in sensul prezentului studiu, se inteleg nu numai stirile provenite din tari
europene, ci §i cele care afecteazi Uniunea Europeani. Acest rezervor vast de stiri se cere
valorificat. Unele sunt de genul soff, precum faptul ci preferatele pietii imobiliare
occidentale au ajuns castelele medievale, ori cd Rusia a inceput o ofensiva culturald in
Occident folosind opera lui Puskin; altele sunt de genul hard, precum Eurogheddon-ul
(turbulentele cu conotatii apocaliptice din zona Euro), ori acuzatiile de terorism la adresa
Georgiei lansate de Rusia (am cules cateva stiri din perioada 11-13 mai a.c.). Folosite
intelept, comentate eu spirit, informatiile europene ridicd nivelul calitativ al fluxului
RRA, il diversifici, il deschid citre orizonturile Europei, il dezvolta.

4.3.1.c. Dezvoltarea culturii , breaking news”. Caietul de sarcini include;
printre principalele activitafi ale RRA: Acoperirea evenimentelor neprevazite, de interes
public, in regim de ,, breaking news » Radio-ul are ca trisaturd distinctivd capacitatea de
4 fi foarte rapid in transmiterea unui eveniment. Teoretic, el poate fi mai rapid decét
postirile pe internet, cici reporterul nu are nevoie decat de un telefon mobil pentru a
transmite o stire. Legislatia in vigoare (Legea 41/1994; cu modificarile i completérile
ulterioare, Art. 14, al. 2) si practica deontologicé (Statutul jurnalistului de radiodifuziune,
II1.4.1) obligd la verificarea informafiei, iar strategia POS, care insistd pe cregterea
credibilitatii, influentei, autenticitafii, obiectivitdtii obligd chiar la o verificare serioasi si
amanuntits, dar aceasta este spre beneficiul profesiei si n-ar trebui sa constituie un
impediment. in fapt, insd, sunt putine hard news pe care RRA le anuntd cu prioritate,
inaintea agentiilor de stiri ori a altor mijloace media specializate (iar incidenta ,.breaking
news” tine de categoria marii raritafi). Avantajul rapiditatii pare si nu functioneze cum
trebuie; §i aici, intr-adevir, se simte nevoia unei reorganiziri a obfinerii si tratérii
informatiei.

43.1.d. Buletin meteo european. Un mijloc foarte simplu de a ,respira
european” este difuzarea principalelor buletine meteo cu includerea marilor capitale
curopene. Gestul ar fi benefic pentru tofi roménii ce cilatoresc in afara granitelor §i ar
spori sentimentul apartenenei la spatiul comunitar european.

4.3.1.e. Introducerea culturii mall-urilor in fluxul informational. Fenomenul zis
_cultura mall-urilor” este extrem de interesant si incd putin studiat la noi. Pe lingd
Bucuresti, el apartine urbanului mare si mijlociu si afecteazi o populatie preponderent
tanars, dar diversd ca stare financiard oti aspirafii intelectuale. E vorba de forme de
socializare complex3, intr-un ambient puternic occidentalizat, de tip sanctuar comercial
cu extensii de divertisment. Este o expresie a stilului cosmopolit, postmodern, insular fatd
de istoria locals, dar dominat de transparenta sticlei, care fi oferd o stare de prezent intens
si de design-ul atrigitor si sclipitor al vitrinelor, care i oferd fascinatie si senzatia de
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prosperitate a epocii. Explorarea ,culturii mall-urilor” genereaza informatie de tip soff
news, dar pune RRA in relatie cu un segment al publicului pe care doreste sd-l atragd.
Este, asadar, o explorare pe care 0 recomand.

4.3.2. Pentru creativitate

Statutul jurnalistului de radiodifuziune, 1.3.6, contine 0 exprimare pe care o
apreciez in chip deosebit: Amprenta personald a profesionistului se identificd prin stilul
abordirii evenimentului, prin perspectiva creativd propusd in tratarea subiectului sau
prin exprimarea fdrd sabloane. Am avut prilejul si vorbesc despre filosofia postului
(Capitolul 11, in special IL5) si despre eradicarea sentimentului de provincialism i
dobandirea unui sentiment de metropold. Aceasta stare de libertate, incredere si
deschidere trebuic sa devind un fel de ,sound unitar” al vocilor RRA, o jubilare
spirituald, un entuziasm al expresiei obiective, impartiale §i corecte la care obligd
standardele institufiei noastre.

5. Continuarea dezvoltdrii produselor new media (eestionarea_feed-back-ului,
canale multiple de feed-back,_implementare CRM, Call Center)

'New media este un concept al erei digitale. Corespondentul sdu in analog €
interactivitatea, un principiu caruia Statutul jurnalistului de radiodifuziune, I.24.c, ii
acorda rangul de obligatoriu: Ca formator de opinie, jurnalistul de radiodifuziune trebuie
s& surprindd in mod echilibrat i opinii ale publicului referitoare la subiectul aflat in
dezbatere, in ideea asigurdrii participdrii cetdfenilor la viaja publicd, conform misiunii
radioului public. Participarea publicului la confinutul produsului media (care este chiar
esenfa new media) este o practicd adoptatd constant de SRR dupé 1989, avénd chiar
perioade de entuziasm. Interactivitatea apropie publicul, de aceea este un bun vector al
atragerii audientei, mai ales cdnd e insofitd de concursuri cu premii. Actualmente, in
emisiunile RRA on-air se practicd interactivitatea si cu sprijinul mijloacelor digitale: e-
mail, SMS, Facebook, ceea ce tinde ciitre new media veritabil.

in ce priveste feed-back-ul prin new media, el este un element de luat in seama
in analiza editoriald. Totusi, singura metoda profesionistd pentru managementul editorial
riméne sondajul de opinie.

6. Introducerea sistemului de control al calitdtii programelor (air_checks) la
toate posturile (sistematizarea si dezvoltarea foed-back-ului intern, analiza emisiunilor in
cadrul redactiilor, monitorizarea internd)

Qistemul de asigurarea calititii are doud mari calititi: responsabilizeazd
executantii si responsabilizeaza managerii. POS insistd mai ales pe prima laturd, dar sunt
suficiente alfe dociimente ce normeazi si latura a doua (vezi, de pilds, Statutul
jurnalistului de radiodifuziune, IV.1.1 si V.1.1). Este evident ca responsabilizarea duce la
o atentie sporita acordati calitafii luciatii gi, implicit, 1a sporirea sau mentinerea calitafii
produsului. Ceea ce ar trebui sa produci efecte si in domeniul audientei.

7. Implicarea_activd _a_jurnalistului in vederea Iransmiterii prompie a
informatiei, in_complexitatea_ei, conform _misiunii_si_valorilor Radioului _public_si
valorificarea_ei_prin_diversificarea canalelor_de_distributie, in vederea consoliddrii
vozitiilor de audientd dobdndite si mai apoi a cregierii audieniéi

Problema obtinerii, a transmiterii si a valorificarii informafiei este esentiald
pentru RRA, care se defineste drept post public de informare de interes national, cu
format generalist. De promptitudinea, calitatea, selectia si valorificarea informafiei
depinde credibilitatea postului si impactul sau la public. Jurnalistul poate obtine
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informatia in mod direct, orl din surse externe sau interne. In orice situatie, mai ales
atunci cind avem de-a face cu breaking news, el trebuie sé aibd logistica pentru a acfiona
rapid si eficient. Mai mult incd, jurnalistii RRA trebuie sa fie incurajati in obtinerea
informatiilor si ar fi de dorit si existe un centru activ, in interiorul redactiei, dedicat unei
atare activititi, care e de importantd majord. Faptul c3, actualmente, fiinteazi o redactie
specializati in informatii, dar existd si RRA ca post public de informare, cu structuri
redactionale diferite de Redactia Informatii, implica un efort de coordonare si coroborare
suplimentar. Organigrama curentd, construiti pe principiul comasarii vechilor redactii ale
Departamentului Actualitdfi, a mentinut, totusi, segmentarea unor zone ale hard news
care reactioneazd indeobste laolaltd, precum politicul §i economicul, aflate §i azi in
redactii diferite.

Voi vorbi despre structura organizatoricd a RRA si despre un flux de lucru in
Capitolul V.

Tot aici as pomeni reintroducerea jurnalismului de investigatie in productia
editoriald a RRA, actiune ce va produce cu certitudine un interes sporit al publicului, in
masura in care va fi pertinentd. Despre jurnalismul de investigatie voi vorbi in Capitolul
VL

8. Reconsiderarea organizdrii si functiondrii _sistemului corespondentilor
interni si externi.

in contextul sporirii informatiilor europene, pe care il propun si il doresc, grupul
corespondentilor externi devine mult mai important decét péna acum, pentru RRA.

in legaturd cu reteaua internd de corespondenti, e de vizut care sunt limitele ei
de implicare. Conform Caietului de sarcini, corespondentii interni au o misiune ce tine de
domeniul Aard news (.acopériféa mediatica a celor mai imporfante §i relevante
evenimente care au loc in tard si informarea obiectivi si in timp real a ascultétorilor”). in
realitate, ei sunt solicitati pentru multe materiale care tin de domeniul soff news, uncle
generate de curiozitatea reporterului, altele referitoare la expozitii, simpozioane,
manifestiri sportive, etc. OricAnd, o implicare mai curajoasd in problemele majore ale
comunitatilor locale si in viata marilor orage va aduce RRA un spor firesc de audients §i
credibilitate.

IV. Analiza Legii 41/1994 privind organizarea si functionarea Societitii
Roméne de Radiodifuziune §i Societitii Roméne de Televiziune, cu modificirile si
completirile ulterioare si a Statutului jurnalistului de radiodifuziune

1. Analiza grilei de programe RRA, din perspectiva respectdrii prevederilor
aplicabile din Legea 41/1994, cu modificdrile 5i completdrile ulterioare

Legea 41/1994, cu modificarile si completarile ulterioare, este documentul legal
fundamental pentru existenta si functionarea SRR §i SRTv. in primele dous capitole, care
intereseazd acest studiu, ea descrie misiunea gi valorile SRR si SRTv, obiectivele
generale, obiectul de activitate, drepturile si obligatiile institutiei si ale personalului de
specialitate (jurnalistii), drepturile de transmisie. Cu aceeasi ocazie, enuméra elemente
esenfiale ale interesului national §i ale interesului public, considerate obligatorii pentru
activitatea SRR si SRTv. De asemenea, stipuleazi elaborarea Statutului jurnalistului de
radiodifuziune si cel similar pentru televiziune, alegerea Consiliului de Onoare si
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normeaza domenii sensibile ale activitatii jurnalistice (relatia cu politicul, modul de
tratare a stirii, modul de tratare a stirilor despre minori).

in acest context, legea contine cateva prevederi ce afecteazsi in mod direct
elaborarea grilelor de programe SRR (in cele ce urmeazi ma voi referi doar la SRR):

-t

a) Art. 5, al. (4) instituie obligativitatea rezervarii unei parti din spatiul de
emisie partidelor politice reprezentate in Parlament. Se precizeazi: Timpul afectat
partidelor politice nu poate depdisi o sutime din intregul fimp de emisie sdptimadnal, dupi
care se stabileste un algoritm al repartizirii timpului de emisie, functie de ponderea in
Parlament. iu actuala grild RRA existi o linie de emisiuni de 25 minute (20.05-20.30), de
luni pand vineri, intitulatd Anfena partidelor parlamentare. In total, 125 minute. Cum
timpul total sdptiménal de emisic al RRA este de 10017 minute, minutajul dedicat
partidelor parlamentare depaseste o sutime. Calculul trebuie ficut, insd, la nivelul tuturor
posturilor SRR (cici legea nu se referd la RRA, c¢i la SRR). Ceea ce se poate spune la
prima vedere, constatind situatia din grila SRR, este ci partidele parlamentare preferd
prezenta pe RRA, mai mult ca sigur din pricina audientei.

b) Art. 7, al. (2) — (6), instituie obligativitatea rezervirii unui procentaj majoritar
al timpului de emisie, operelor europene. Dintre acestea, cel putin 30% va fi creatie
romaneasci (inclusiv ereatii specifice minoritétilor nationale), iar din creatia romaneasc,
35%, cel putin, va fi creatie culturals. 10% din timpul de emisie al SRR trebuie rezervat
producitorilor independenti, din fard sau din striinitate. Sunt exceptate de la aceste
prevederi emisiunile informative si sportive, jocurile, publicitatea si serviciile de teletext.
Prevederile sunt extinse, prin Legea 504/2002, actualizati, Art. 22, al. (1) si Art. 24, al.
(1), la nivelul tuturor radiodifuzorilor aflati in jurisdictia Roméniei. Mai mult incd,
aceastd din urmd lege adaugd, in Art. 24, al. (2): In operele europene create de
producdtori independenti va fi inclusd o proportie corespunzdtoare de apere recente,
respectiv de opere difuzate in urméitorii 5 ani dupd producerea lor.

Am mai avut ocazia si discut despre un atare efort normativ, ce incearcd si
impund familiarizarea si chiar asumarea mentalitifii europene. Problema este expresia
»timpul de emisie al SRR”. Exist3 posturi ale SRR, precum Radio Romaénia Muzical, ce
pot difuza masiv opere europene, sub forma creatiilor muzicale simfonice. Totusi, per
ansamblu SRR, nu cred c# obtinem un procentaj majoritar al timpului de emisie dedicat
operelor europene. Oricum, grila RRA e departe de un atare deziderat. Precum am avut
ocazia si spun, nici micar playlist-urile nu contin opere majoritar europene in spirit, desi
unele ar putea fi in acoperirea legii, cici Legea 504/2002, actualizati, Art. 1 al. (1), pet.
a), prezintd drept opersi europeana orice opers ce provine din statele meémbre alé Uniunii
Europene. Astfel, dacd CD-ul contindnd muzic americani provine dintr-un stat membru
al UE, el ar putea fi prezentat drept operst european! _

Deschiderea citre mentalitatea europeand mi se pare esentiald pentru implinirea
misiunii RRA, de modelator si formator al opiniei publice.

2. Modalititi de pastrare a echilibrului politic in emisiunile difuzate pe postul
Radio Romania Actualititi conform prevederilor Legii nr. 41/1994 5i a prevederilor
Statutului jurnalistului de radiodifuziune

Problema echilibrului politic, in buni parte o problemd a echidistantei,
echilibrului si corectitudinii in emisiunile politice difuzate pe postul RRA, este una din
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problemele sensibile ce a preocupat legiuitorul, organismele de supraveghete a
fenomenului media, CA al SRR $i societatea civild. Rezultatul este ci avem az la
dispozitie o serie de norme si reglementéri a caror aplicare guverneazii bine 5i exact
domeniul.

Legea 41/1994, cu modificarile si completarile ulterioare, precizeazi inci din
Art. 1 independenta editoriald a SRR. Aceasts idee e reluati in Art. 8, al. (1): Autonomia
si independenta editoriald a serviciilor publice de radiodifuziune si de televiziune sunt
garaniate prin lege, iar programele acestora sunt ocrotite de orice ingerinte ale
autoritdfilor publice, precum si de influentele oricdror partide, Jormatiuni social-politice,
sindicale, organisme comerciale §i economice sau grupuri de presiune. Totusi, pentru ci
independenta editorials nu asigurd automat echilibrul si echidistanta, legea impune drept
obligativitate pentru SRR prezentarea in mod obiectiv si impartial a realititilor vietii
social-politice $i economice interne si internafionale, asigurarea informirii corecte a
cetétenilor asupra treburilor publice (Art. 4, al. 1) 5i interzice personalului de specialitate
(jurnalistilor) s faca parte din partide sau din alte formatiuni politice (Art. 13, al. 1).
Acelagi Art. 13, al. (1) adauga pentru jurnalist, obligativitatea sg pdstreze echidistanta
politicd in intreaga sa activitate profesionald, asigurdnd respectarea diversitdjii de
opinii. Pentru gestionarea erorilor, Art. 14, al. (6) — (10) reglementeazi dreptul la replic.

E de mentionat ci Art. 5, al. (1) interzice prezenta manifestirilor extremiste,
iredentiste; rasiste in programele SRR.

Notiutiea de echilibru politic implici mai multe nivele: echidistanta si
impartialitatea jurnalistului; invitarea, in proportie egald, a reprezentantilor politici din
formatiuni cu opinii opuse; asigurarea sanselor de exprimare in mod egal si echilibrat.

Timpii de emisie dedicati partidelor parlamentare sunt reglementati prin lege si
tin de un alt algoritm, dar si aici se recomandi stabilirea unui echilibru (att cat se poate)
prin maniera de programare a partidelor de la putere si din opozitie.

Statutul jurnalistului de radiodifuziune normeazi complex si atent problema
echilibrului, echidistantei, corectitudinii si impartialitiii. Integritatea si independenta,
corectitudinea, impartialitatea sunt trecute printre valorile fundamentale ale jurnalistului
de radiodifuziune (1.3.2, 1.3.3 si 1.3.4). Dezideratul informarii imparfiale si echilibrate a
publicului, al independentei editoriale Jatd de orice interese este reluat in I11.2.4.a prin
obligafia echidistantei. Subcapitolul 1.4, Incompatibilitati i conflicte de interese,
interzice in primele doua alineate orice apartenenti sau afiliere politic, inclusiv relatiile
de consultants, imagine sau comunicare cu vreo entitate politica. In alineatul I11.2.2 din
subcapitolul Exprimarea opiniei, 1a pet. b, sé reia obligafia jurnalistultii de a-si pastra
rolul de moderator impartial si echidistant. Dar Statutul elaboreazi veritabile proceduri de
asigurarea calitafii, iar una dintre ele, din cadrul subcapitolului 1.6, Relaiiri
Specializate, care are indicativul I11.6.3, se referd tocmai la politici. O s-o citez in
intregime, deoarece ea descrie foarte bine modalitatea de a pastra echilibrul politic in
emisiunile difuzate pe postul RRA:

a. Jurnalistul de radiodifuziune respecti principiul concurentei democratice
intre pariide si migcdri politice §i trateazd cu echilibry §i echidistantd declaratiile,
prezentdrile evenimentelor politice, in intreaga sferd a programului difuzat.

b. In discutiile pe teme politice, jurnalistul de radiodifuziune trebuie si asigure,
pe ldngd politicieni, participarea unei game largi de experti cu autoritate, nu reapdrat si



21

de notorietate, in domeniul dezbatil. Orice comsultant politic, economic sau de
comunicare, invitat intr-o emisiune, va fi prezentat ca atare de cdtre moderator.

¢. Moderatorii incurajeazd schimbul liber de opinii intre participantii invitati,
cu respectarea normelor etice. Atitudinea moderatorului fatd de invitafi in emisiune
irebuie sii fie intotdeauna politicoasd, fermd, argumentatd, chiar incomodd, nefiind insa
acceptate tonul justitiar, slugarnic, ironic sau familiar.

d. In perioadele preelectorale §i electorale, se respectd regulamentul specific de
realizare §i difuzare.

Adaug ci existd si prevederi coercitive pentru mentinerea echilibrului politic,
previzute in Statut la alineatele 111.1.6, I11.2.3.a si, mai ales, 111.2.3.d. Ele spun, in esentd,
ca ori de cate ori invitatii produc dezechilibre, prin atacarea ordinii constitutionale, a
ordinii publice, prin afirmatii ce aduc atingere demnititii umane sau moralei publice, prin
acuzaiii nefondate, prin extremism, iredentism, rasism, xenofobie, moderatorul poaie
decide intreruperea microfonului. HCA al SRR nr. 86/27.04.2012 merge chiar mai
departe, permitand inclusiv intreruperea emisiunii (I1.3.1).

3. Beneficiile asupra demersului jurnalistic, in urma adoptirii Statutului
jurnalistului de radiodifuziune

Statutul jurnalistului de radiodifuziune este un document de referin{3 in profesia
noastrdi care grupeaza principii §i norme obligatorii pentru jurnalistii SRR, luate din
documentele legale si normative de bazd in domeniu, precum s§i din documente
internationale (bibliografia e listatd la finalul Statutului, sub titlul Referinte, resurse). El a
fost alchtuit in temeiul Art. 10 din Legea 41/1994, cu modificarile i completarile
ulterioare. Are sase capitole (ultimul fiind dedicat Consiliului de Onoare), o interesanta
adiugire, intitulatd Note §i interpretarea termenilor, precum §i doud Anexe.

Dupa pérerea mea, documentul este o realizare de exceptie, din urmatoarele
motive:

a) Sintetizeazd bine, coerent si clar principiile §i normele obligatorii din
documentele legale §i normative esentiale, pe baza cirora formalizeazd misiunea si
valorile jurnalistului de radiodifuziune, politicile §i standardele editoriale, precum §i
conduita in diverse situatii profesionale.

b) Introduce, in procesul de formalizare, pe lAngi teoria legald §i normativd,
datele experientei profesionale directe: In procesul de pregdtire a produsului nostru
jurnalistic apar adeseori probleme, situaii noi, dileme. De cele mai multe ori, solutiile
wu vin nici din cartile de jurnalism §i nici din textele de lege, ci dintr-o lungd si atentd
experienjd (Cuvant inainte). Astfel, capitole si subcapitole intregi ale Statutului sunt, de
fapt, un sir de proceduri detaliate de asigurarea calitatii in diverse domenii sau situaii
profesionale (vezi Capitolul III sau subcapitolul IV.3). Ele acoperd zone majore ale
activitaii jurnaligtilor SRR pe care le reglementeaza atent §i amanuniit, in sensul
autenticului spirit al profesiei.

¢) Reglementeaza relafia jurnaligtiler cu managementul editorial §i cu resursele
institutiei.

d) Instituie un cod etic foarte necesar care, prin verticalitatea lui morald, va
r&méne un reper in peisajul actual al mass-media roméanesti.
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Toate aceste caracteristici pomenite aici sunt benefice pentru demersul
jurnalistic, deoarece ii conferd cunoastere de sine, ghiduri si proceduri de actiune si de
comportare, identitate in Jumea roméneasc §i un impresionant orizont al valorilor.

V. Analiza structurii organizatorice a postului Radio Roménia Actualititi
si propuneri de imbunititire a acesteia

1. Analiza structurilor organizatorice componente ale postului Radio
Rominia Actualitigi §i a relatiilor cu alte structuri din organigrama SRR care
livreazi/contribuie la realizarea produselor jurnalistice peniru grila de programe RRA

Organigrama RRA provine din comasarea mai multor foste redactii si structuri
redactionale ale SRR (Social-Economic, Sport, refeaua de corespondenti interni) cu
structurile fostului Canal Romania Actualititi. fn timp, a dezvoltat si structuri proprii, fie
pe domenii de specialitate (Culturd, civilizatie, traditii si convietuire), fie din rafiuni
organizatorice (Radioprograme, emisiuni complexe si tematice). Modul cum fostele
redactii §i structuri redactionale ale Actualititilor au fost impartite gi comasate: unele la
RRA, altele la Redactia Informatii (nou infiintatd pe atunei, dar care a absorbit in timp
Redactia Politic) fine mai mult de un efort administrativ cu ragiuni financiare, decét de
necesitaji profesionale. Asa cum se stipuleaza in Caietul de sarcini (A.IIT), organigrama
actuald nu releva functionalitatea postului RRA si nu clarificd modul de implicare a celor
trei redactori sefi adjuncti.

Structurile organizatorice ale RRA sunt de mai multe feluri: manageriale,
redactionale si tehnice. Cele manageriale se referd la conducerea postului si la
coordonatorii strinsi in Grupul operativ. Cele redactionale sunt grupdri pe domenii de
specialitate (Social-economic; Viata religioasd; Culturd, civilizaie, traditii §i convietuire;
Sporf) sau intemeiate pe ratiuni administrative (Refeaua de corespondenti interni,
Radioprograme, emisiuni complexe §i fematice). Exists o entitate tehnica (Serviciul
tehnic) care grupeazi regizorii de emisie. Astfel, RRA are o structurd eterogend care §i-a
mentinut eterogenitatea pénd in prezent, uneori in pofida dezideratului analizei
interdisciplinare.

Precum precizeazi Caietul de sarcini (A.1.1.2), RRA are relatii de colaborare
directs in plan editorial cu Redactia Informatii, cu Redaclia Muzicald, Redactia Teatru si
RADOR. Un caz aparte il constituie atitudinea fafd de Radio Roménia Cultural: desi
exista jurnaligti RRA care realizeaza emisiuni pe Cultural, relatia nu e reeunoseutd de
RRA, iar postul si-a dezvoltat propria sectie culturali in afara RRC.

Redactiile Informatii, Muzicala si Teatru au propriile lor spatii de emisie
rezervate pe RRA. Coroborarea si armonizarea productiilor in paginarea zilei se
realizeaza la nivel managerial, de obicei in sedinte de sumar sau in sedinte operative. in
ce priveste Redactiile Muzicala si Teatru, dedicate divertismentului, relatia este simpl,
constind mai ales in gestionarea spatiului de emisie alocat (restrAngeri datorate
transmisiilor directe, alocari suplimentare la cerere). Alta este situatia in cazul Redactiei
Informatii: aici e necesard o comunicare permanentd §i o colaborare susfinutd intre
structurile furmizoare de stiri ale RRA si cele ale Redactiei Informatii. In general,
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comunicarea si colaborarea sunt controlate prin nivelul managerial, ceea ce complicd
fluxul de productie (trebuie s gasesti un manager disponibil, ca s obtii un material).

RADOR, in calitate de agentie de stiri, este sursa principald pentru jurnalistii
RRA. Informatiile oferite de RADOR pot fi valorificate de toate structurile redactionale
ale RRA, care, la rindul lor, pot participa la imbogatirea calendarului evenimentelor
redactat de RADOR.

2. Elaborarea unui flux de lucru pentru realizarea produselor jurnalistice
specifice postului

Maniera dominanti de lucru in RRA este ,raspunsul eficient la solicitdrile
acumului”. , Eficient” inseamnd aici ,,rapid si adecvat”. Cu alte cuvinte, existd provocarea
eficientei §i existd provocarea solicitarii. La acestea se adaugd provocarea eterogenitatii
structurii RRA si a sarcinilor profesionale comune ale celor trei redactori sefi adjuncti.

1. Provocarea solicitarii acumului. Actualitatea poate fi un eveniment
planificat, predictibil, neprevazut sau ascuns. RRA are experienti cu evenimentele
planificate ori predictibile, are proceduri pentru evenimentele neprevizute, dar nu are
cultura culegerii informatiilor ascunse. De fapt, intreaga actiune a culegerii de informatii,
atat de importantd la BBC, de exemplu, este i stadiu bland la RRA. Astfel, multimea
informatiilor de tip hard pe care le vehiculeazi RRA sunt, in genere, deja cunoscute in
media, iar postul nu e atit un furnizor de stiri majore in premiera, cat un garant al
credibilitatii stirilor majore. Orice flux de lucru din RRA ar trebuie si inceapd cu
activitatea de culegere de informatii, organizatd conform standardelor profesionale in
vigoare. Aceasta presupune organizarea punctelor fixe (centre de interes informational
arondate cate unui jurnalist), documentare in adéncime, jurnalism in zone de mare risc,
cultivarea §i dezvoltarea relatiilor cu posibile surse de informatii valoroase (ultimul
aspect apare in Caietul de sarcini (A.1.2) ca o activitate principald a RRA).

2.2. Provocarea eficientei. Rdspunsul rapid. Asa precum am Spus (4.3.1.0),
jurnalistul de radiodifuziune are capacitatea transmiterii foarte rapide de informatii.
Trebuie si i se asigure o logistici minimé (mobilitate, dotiri tehnice uzuale). La fel de
rapida trebuie si fie si capacitatea RRA de a prelucra informatia din stadiul primar in
stadiul final si de a o valoriza.

2.3. Provocarea eficientei. Raspunsul adecvat. Adecvarea porneste de la dotarea
corespunzitoare a reporterului ori corespondentului, trece prin necesitatea de a giisi o
forma justd produsului final, prin calitatea analizei si cercetirii stirii i ajunge la maniera
de paginare a stirii ori de dezvoltare a ei pand la dezbatere ori tema.

2.4. Provocarea organigramei. Problema eterogenitifii i a responsabilitatilor
redactorilor sefi adjuncti tine de organigrama RRA. Propun o altd filozofie a
organigramei (vezi expresia graficd in Anexa 1), organizati conform fluxului de lucru si
unde cei trei redactori sefi adjuncti supravegheaza cele trei momente principale ale
fluxului de lucru. Primul moment aparjine culegerii si strangerii de informatii, in asa fel
incat si acopere cel putin necesarul de material primar, inclusiv pentru domeniul
investigatiilor (Actualitate). Redactorul sef adjunct rispunzitor va coordona si
Comunicatiile emergente (on-line, T-DAB), deoarece principalele probleme acolo sunt
aducerea la zi si publicul finti. Al doilea moment apartine analizei §i cercetdrii stirilor,
dintre care unele se vor transforma in dezbateri, iar altele, in investigatii (4ralisti $i
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Investigatii). Redactorul sef adjunct care coordoneazi acest moment va coordona si
emisiunile de dezbateri si investigatii. Al treilea moment apartine emisiunilor cu fluxuri
informative de tip magazine, emisiunilor care transformi informatiile in teme ori care
analizeazi fenomenele ce genereaza informatii (Radioprograme si Autori). Redactorul sef
adjunct care supravegheazi acest moment coordoneazi si Grupul de sustinere (unde am
inclus atét ilustratorul muzical, cit si documentaristul, fosti in Grupul operativ), desi
pozitia Grupului de sustinere poate fi rediscutatd. Acelasi redactor sef adjunct
coordoneazi si Divertismentul (sport, concursuri, relaiile cu Redactiile Muzicald, Teatru,
Divertisment). Toti trei redactorii sefi adjuncti colaboreaza intens cu Serviciul tehnic, in
vederea indeplinirii obiectivelor din fisa de post.

Astfel, in clipa cnd filozofia organizirii RRA va deveni insusi fluxul de lucru,
eficienta si calitatea muncii vor creste.

VI. Modalititi prin care pot fi indeplinite obiectivele specifice postului
Radio Roménia Actualititi

1. Analiza priorititilor si obiectivelor specifice postului Radio Romiinia
Actualititi §i elaborarea unor propuneri de proiecte si programe editoriale, in vederea
structurdrii grilei anuale a postului RRA pe doud sezoane

1.1. Priorititile si obiectivele specifice sunt descrise in Caietul de sarcini, la
punctele A.IV.1, respectiv A.IV.2 si respectd liniile directoare ale POS. Dupd cum se
poate lesne observa, am dezbatut deja o bund parte din aceste deziderate si teluri
(prioritafi: cregterea competitivititii RRA In peisajul media si diferentierea lui prin
calitatea produselor oferite, din punct de vedere al credibilititii, influentei, autenticitatii,
obiectivitdtii si audientei — vezi, mai ales, Capitolele II, III, subcapitolul IV.2; cresterea
indicatorilor de audientd — vezi, mai ales, I11.2.2; dezvoltarea unei structuri organizatorice
— vezi V.2; obiective specifice: cresterea calitifii ofertei editoriale — intreaga lucrare;
elaborarea unui ,,proces tehnologic™ al stirii — vezi, mai ales, V.2).

1.2. Construirea unei grile de varé este, realmente, o necesitate, deoarece vara
audientele RRA inregistreaza reculuri. Grila de var3, construiti dup principiile zilelor de
week-end, trebuie si fie mult mai relaxant si distractivi. Radioprogramele principale se
vor orienta cu precidere ciitre soff news (cu o buni portiune de fapt divers prietenos si
relaxant) si muzici soft adult contemporary. Am propus ca in zilele sdptdménii, in grila
de vari, coloana vertebrali a programului RRA si fie dati de trei radioprograme, Matinal
(6.00-9.30), Romdnia impreund (10.10-12.57) §i Postmeridian (14.07-18.00), iar intre
9.30-10.00 sa se infiinteze o linie de emisiuni pentru copii. Pentru Postmeridian dau o
propunere de proiect in Anexa 2. Pentru zilele de sémbita si duminicd se pot pastra
actualele emisiuni, cu modificari corespunzitoare de continut. (Oricum trebuie operate
modificiri in continutul emisiunilor de sdmbi#td, indiferent de grild).

2. Propuneri de adaptare a unor produse radiofonice din grila actuald a
postului RRA pentru toate canalele de difuzare — on air, on-line, T-DAB.

n ce priveste on-line-ul, Roménia are, incd, un procent nesatisficitor de
utilizatori de internet, iar din acestia putini ascultd radio-ul on-line. Dacd un site radio
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depageste 5000 de accesdri pe ord, ¢ deja 0 performanta extraordinara. in vreme ce, in
sistemul analog (on-air), a avea doar 5000 de ascultatori pe ord e de-a dreptul ingrijorator.
La randul sau, T-DAB-ul, care se intalneste azi mai ales la furnizorii de televiziune prin
cablu, oferd un sunet inferior analogului. Receptoarele mobile pentru T-DAB sunt foarte
scumpe, asa ¢ nu prevad o rispéndire a lor in viitorul apropiat, Ceea ce inseamna ca nici
pe T-DAB nu ne putem baza, actualmente, pentru a creste semnificativ audienta.

Prima observatie asupra site-ului RRA este ci soft-ul sau (ce tine de Redactia
Romania New Media) trebuie corectat, cici produce uneori discrepante jenante intre
titlurile programelor si imaginea live. A doua observatie este aducerea la zi a
continutului, ceea ce nu s€ poate face cu echipe restrinse ca numdr. Pentru cd site-ul
poartd in titlu cuvantul ,,actualitati”, aducerea la 7i este o chestiune vitald.

Publicul utilizator de internet apartine in majoritate hotiratoare segmentului 15-
45 de ani, urban, cu studii superioare sau cu intentia de a urma studii superioare. Dacd
ascultd radio on-line, el va selecta acele emisiuni care corespund profilului sdu. RRA are
asemenea tipuri de emisiuni (dezbateri, tematice, unele radioprograme), dar stilul general
al unei zile RRA nu se conformeaza stilului publicului de internet. Cea mai importantd
adaptare, dacd se urmaregte cresterea traficului pe site, presupune remodelari de stil. E
drept ca in diaspora situatia se schimbd, caci acolo postul poate fi ascultat din ratiuni de
dor de tara.

Cét priveste structura site-ului, ca atare, recomand introducerea podcasting-ului
si a unor forme de forum, inclusiv new media (prin comentariile la adresa materialelor).

-

In general, new media trebuie practicate mai sustinut pe toate site-urile SRR (chat, forum,
blog, instant messenger, Skype, Google talk).

in domeniul T-DAB, unde RRA emite sub numele Romdnia in direct, atdt timp
cét principalii furnizori sunt cei de televiziune prin cablu, handicapul media este urias T-
DAB-ul poate fi folositor in zone unde semnalul analog e afectat, cu conditia sa existe
televiziune prin cablu. In schimb, transmisiile in direct digitalizate sunt mult mai sigure i

se folosesc in activitatile profesionale.

3. Modalititi de introducere a jurnalismului de investigatie in productia
editoriald a postului RRA si propuneri concrete de format pentru acest gen

Formatul tipic pentru jurnalismul de investigatie la radio este ancheta
radiofonicd. Pe parcursul investigatiei, se mai pot realiza dezbateri, interviuri, inregistrari
cu microfon ascuns, dar procedura ar trebui sa se incheie cu un documentar tip anchetd.

Investigatia este o parte atit de importanta a profesiei, incat, dupd pérerea mea,
nimeni nu se poate numi jurnalist fira a fi practicat-o. in breasls, este proba de maestru.
Se poate practica in orice domeniu, céci pretutindeni existd informatii ascunse, iar
Roménia e bogatd in interese oculte”. RRA are toatd infrastructura” necesard
jurnalismului de investigatie. Raméne de vizut daca are resursele umane si suficientd
independent editoriald.

Fluxul de lucru pe care l-am propus considera investigatia drept o secven{a de
bazi. Ca format concret, propun revenirea la mai vechiul titlu Echipa speciald (vezi
proiectul in Anexa 2).
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ANEXA 2 - PROIECTE DE EMISIUNI
PROIECT

RADIOPROGRAMUL POSTMERIDIAN

Titlu: Postmeridian.
Postul: Radio Romania Actualitifi.
Durati: 3 ore si 53 minute.

Periodicitate: Linie de radioprograme pentru grila de vari, difuzate luni-vineri,
intre orele 14.07-18.00.

Format: Radioprogram construit in stilul flux radiofonic cu ,.insule fixe”.

Tematici: Soff news cu impact in actualitate. Predomini faptul divers prietenos,
relaxant, inclusiv distractiv.

Scopul: Principalul scop este asigurarea confortuluj sufletesc al publicului,
mentinindu-! intr-o stare de actualitate si satisficAndu-i interesul firesc pentru lumea
unde triieste (e vorba de lume in ingeles planetar). Cel de-al doilea scop este introducerea
unei atitudini relaxate, cu conotatii de umor si prictenie, care si sustin o stare de spirit
agreabild, deschisi, pozitiva.

Structura: Radioprogramul va combina vorba cu un playlist bazat pe muzic
soft adult contemporary. Raportul dintre vorba $i muzicd poate fi egal, dar in niciun caz
vorba nu va depisi muzica. Se recomands utilizarea unui tandem de moderatori — in
masura in care e posibil, 0 voce masculini §i una feminini. Radioprogramul foloseste
elemente specifice, precum liner-e, jingle-uri, semnale de post si va avea inerent clock-
uri. Pe parcursul siu, se vor difuza buletinele de stiri (unul dintre ele e Radiojurnal) de Ia
orele 15.00, 16.00 si 17.00 care au statut de momente ancorate in timpul exact (scurte
intoarceri in timpul real). Radioprogramul va utiliza stirea, relatarea, corespondenta,
transmisia directd, prezentarea, comentariul, interactivitatea (hibrid, e-mail, Facebook,
Twitter) si orice altd modalitate radiofonic 1i convine pentru atingerea scopului.

Publicul tintii: Persoane cu nivel de pregétire cel putin gimnazial, vérsta 15-65
ani, mediul preponderent urban.

Bugetul, Colaboratorii si Echipa redactionald se vor stabili ulterior, in
masura in care proiectul este acceptat de RRA. Resursele umane necesare vin de la
echipele ce realizeazi La minut si Obiectiv Romdnia, astfel ci nu constituie o problema
deosebita.
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ANEXA 2 - PROIECTE DE EMISIUNI
PROIECT

EMISIUNEA SEMNELE LUMII

Titlu: Semnele lumii.
Postul: Radio Roménia Actualitéfi.
Durati: 53 minute.

Periodicitate: Emisiune saptamanald, difuzatd miercuri, intre orele 21.05 -
21.08.

Format: Talk-show radiofonic, in direct sau inregistrat.
Emisiune complexa.

Tematici: Problemele si evolutiile majore ale lumii contemporane, vizute din
perspectiva Romaniei. Domenii de interes: politica mondiald; economia, evolutia
mentalitatilor si a societatilor, cultura si arta contemporand, viata spirituald, stiinta,
sinitatea, securitatea sociala, problemele comunitare, mediul, educatia. Emisiunile nu vor
aborda intregul domeniu tematic in fiecare editie, ci isi vor selecta ideile si temele in
functie de evenimente.

Scopul: Familiarizarea publicului romén cu tendintele, evenimentele si deciziile
de importanfd majora, capabile sa afecteze istotia §i mentalitafile la nivel planetar. in
acest fel, destinul umanitétii poate fi interpretat si previzionat in timp ce se produce; omul
nu mai are senzatia ci e pradad unor fcatori de istorie” pe care nu-i cunoaste §i nu-i
intelege. Latinii ziceau Historia magister vitee est, iar unul din scopurile acestei emisiuni
este tocmai educarea (formarea si informarea) publicului prin cunoasterea istoriei pe care
o triieste. Simultan, in mod natural, publicul va primi informatii legate de politica,
economie, arte, stiinte, religii, filozofie — informatii de ultima generatie, expuse cat mai
accesibil si intr-un stil cat mai apropiat de nofiunea de aventurd a cunoagterii. Apare
astfel o valorificare plenard a acumului, in sensul citirii lui prin relatia cu universalul gi cu
esentialul (adicd se va putea pricepe ceea ce € Ccu adevarat important in gvenimentele
cotidianului).

Un alt scop al emisiunilor sta in valorificare resurselor redactionale de elitd, de
cunostinte §i de informatii din SRR. Aceste emisiuni pot fi vidzute si ca un act de
consultantd (istorica, economica, stiintificd, teologica, esteticd) pe care SRR o acordd
publicului romén interesat in a-si cunoaste lumea.

fn fine, un al treilea scop al emisiunilor este recunoasterea si punerea in discutie
a problemelor sociale si comunitare cu care s¢ confrunti publicul roman, mai ales din
perspectiva globalizarii.
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Structura: Emisiunile vor folosi modalitatea radiofonica de maximi eficientd
pentru transmiterea diverselor categorii de informatii, fird a favoriza vreo modalitate
anume. Dac este nevoie de convorbire, va fi convorbire; dacd este nevoie de
documentar, va fi documentar; daca este nevoie de reportaj, interviu, ancheta, material de
specialitate, comentariu, etc. — se va apela la acestea. Structura este flexibild, in sensul cd
existd un numir minim de rubrici fixe §i nu existd vreun raport anterior fixat intre vorbd
si muzicd. Ca exemplu de subiecte abordabile, la ora cdnd redactdm proiectul, ar fi:
China §i teoria epocii post-americane; Era Internetului; Ce stim §i ce nu stim despre
crizd; A opta artd: jocurile pe calculator; O loviturd de maestru: The Arab Spring
(Revoluiile arabe). Cine este maestrul?. Noile mistere ale Universului: materia §i
energia neagrd; Noile fanatisme; Sportul si globalizarea; Cui ii mai pasd de Romdnia?;
Mircile civilizatiei imaginii: de la political correctness la show-biz; Existd o muzicd a
secolului XX1?; Paradigmele sexului si ale violentei;, Tentatia Apocalipsei; Genetica fatd
in fayd cu Dumnezeu; Bosonul lui Dumnezeu §i extraordinara convertire a stiinjei. Vom
infiinta doua rubrici fixe: Ce se discutd prin Europa? si Ce se discutd prin lume?, ambele
de circa 3 minute.

Publicul tintd: Persoane cu nivel de pregtire cel putin mediu, vérsta 25-50 ani,
mediul preponderent urban.

Colaboratori: Externi si interni. Vor fi selectati specialigti in domeniile
abordate si vor fi solicitati corespondentii Radio Roménia din strainitate. Vom solicita
colabordiri de la Roménia Actualititi, Roménia International, RADOR, Roménia Cultural
si Redactia Muzicala.

O lista provizorie a colaboratorilor externi ar cuprinde nume precum: Liviu
Voinea (analist economic), Mircea Malita (stiinte si mentalitati), loan Scurtu, Gheorghe
Bichicean, Dorin Matei, Bogdan Murgescu (istorie), Victor Neumann (filozofie si
mentalititi), Dumitru Mazilu (Drept si relatii internationale), gen. Mihail E. Ionescu
(istoric militar), Daniel Benga, Daniel Zikeli (culte si mentalitéfi), Constantin Hlihor
(geopoliticd si geostrategie), Mircea Dutu (ecologie), Al. Mironov, Andrei Bacalu
(stiinte; Andrei Bacalu e rezident in Israel), Dumitru Prunariu, Ion Corvin Singeorzan
(astronomie), Eugen Simion, Vasile Andru, Nicolae Tliescu (literaturd si artd), Theodor
Vasile (ipoteze alternative), Catilin Tonescu (IT), Vladimir Endchescu (sociologie).
Aceast’ listd este insa departe de a fi exhaustiva.

Buget: Se estimeaza cheltuieli pentru: 1. colaboratori si invitati; 2. telefoane
striinatate; 3. transmisiuni directe, in afara cheltuiclilor obisnuite de productie editoriald.
Date fiind notorietatea i calitatea unor colaboratori externi si unor invitai, este absolut
necesard o sustinere financiard adecvata din partea SRR.

Echipa redactionala: Radu Cominescu, Victor lonescu, Dan Preda -
coordonatori de proiect, realizatori specializafi, moderatori. Carol Malinescu — publicist-
comentator §i moderator. Florentina Varga si Elena Graur — productie si secretariat de
emisie. Restul echipei redactionale va fi nominalizat dupa aprobarea de principiu a
acestui proiect.
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ANEXA 2- PROIECTE DE EMISIUNI
PROIECT
EMISIUNEA ECHIPA SPECIALA
Titlu: Echipa speciald.
Postul: Radio Roménia Actualitafi.
Durati: 30 minute.
Periodicitate: Emisiune saptimanali, difuzati joi, intre orele 18.00 — 18.30.
Format: Ancheti sau dezbatere radiofonica (ultima putind fi si in direct).

Tematicii: Starea adevirului si a moralei publice in orice domeniu de interes
public.

Scopul: Servirea interesului public, apararea valorilor democratice, promovarea
valorilof autentice §i a reperelor morale, informarea corecta a Céfﬁtéﬁilﬁf asupra treburilor
publice, sporirea credibilitatii SRR.

Structura: Emisiunea foloseste fie ancheta, fie dezbaterea radiofonica.

Publicul tintii: Persoane cu nivel de pregitire cel pufin gimnazial, varsta 15-70
de ani, mediul urban §i rural.

Bugetul, Colaboratorii si Echipa redactionalad se vor stabili ulterior, in
misura in care proiectul este acceptat de RRA. Emisiunile de investigatii pot necesita
unele eforturi financiare si necesitd cu sigurangé asistentd juridicd. De asemenea, trebuie
avutd in vedere siguranta personald a jurnalistilor i a familiilor lor.



