HOTARARE
Nr. 79/22.02.2012

Consiliul de Administratie al Societdtii Romane de Radiodifuziune, desemnat prin
Hotéararea Parlamentului Romaniei nr. 33/29.06.2010,

in temeiul prevederilor Legii nr. 41/1994 privind organizarea si functionarea Societatii Romane de
Radiodifuziune si Societatii Romane de Televiziune, republicatd, cu modificirile $i completérile
uiterioare,

in conformitate cu dispozitille Regulamentului de organizare si Functionare a Consiliului de
Administratie, aprobat prin HCA nr. 9/2010, cu completarile ulterioare,

Tindnd seama de dispoz'i;iile art. 44-46 din Legea nr. 504/2002 cu modificirile si completirile
ulterioare,

in considerarea prioritatilor si obiectivelor strategice de dezvoltare ale Consiliului de Administratie
al SRR pentru perioada 2010 — 2014, aprobate prin HCA nr. 10/201 0, cu modificarile i completirile
ulterioare;

in baza dispozi;iilof HCA nr. 72/2011 privind aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli al Societitii
Romane de Radiodifuziune, pe anul 2012,

Luand in considerare dispozitiile HCA nr. 57/2011 privind aprobarea masurilor de imbunatatire a
masurdrii audientei radio,

in urma analizei si a votului asupra documentelor prezentate la punctul A 2, de pe ordinea de zi a
sedintei din data de 22.02.2012,

HOTARASTE

Art. 1. — Se aprob3 Strategia de cercetare cantitativa §i calitativd a audien{ef' radio a Societétii
Roméne de Radiodifuziune - elaborati in_considerarea prioritatilor si obiectivelor strategice de dezvoltare
ale SRR, prevazuta in Anexa, parte integranta a prezentei hot&rari.

Art. 2. — Directia Comunicare i Marketing si Departamentul Productie Editoriald vor elabora
calendarul de aplicare a Strategiei de cercetare cantitativ $i calitativa a audientei radio a Societatii Romane
de Radiodifuziune si vor asigura coordonarea implementari acestuia,

Art. 3. -~ Departamentele SRR, in considerarea competentelor specifice, vor Intreprinde demersurile
necesare T vederea punerii in aplicare a prezentei hotarari, cu respectarea legislatiei incidente.




Sir. General Berthelot,
Nr. 60-64, RO-010165,
Bucuresti; Romania

Radio I ¢ L
Romania
DIRECTIA COMUNICARE S| MARKETING Nt / / 2012
NOTA DE FUNDAMENTARE

a Strategiei de Cercetare a Societitii Roméne de Radiodifuziune

Decizia unui radio, cu atdt mai mult a unui radio public, de a concepe o Strategie de
Cercetare se bazeazd pe o maturitate a abordarii institufionale si a dialogului cu societatea
careia se adreseazd. Misiunea unui radio public, asa cum este ea asumati, merge dincolo de
interesele unui radio comercial. Drept urmare, a cunoaste complexitatea obiceiurilor de
ascultare si a atitudinii ascultitorilor reprezintd un mod prin care se poate raspunde nevoii de
informare a publicului larg, aceasta fiind unul din rolurile fundamentale ale radiodifuzorilor
publici.

Activitatea radioului public presupune adresarea citre tofi cetitenii, informarea si
oferirea progrdmelor editoriale variate. Adesea, preferintele §i interesele ascultitorilor se
modificd, in functie de problemele sociale, politice, economice cu care acestia se confrunti.
Informarea-ascultitorului roman devine elementul cheie in jurul ciruia se stabileste grila de
programe, emisiunile si fluxul de stiri alcituit zi de zi.

" Societatea Roméana de Radiodifuziune isi asumi nevoia de dezvoltare a tehnicilor de
cercetare $i adaptarea acestora in contextul dezvoltirii pietei de media si a complexitatii
posturilor Radio Romania, a dorintei de diversificare a programelor editoriale oferite de
fiecare pdst de radio in parte.

Strategia de Cercetare devine astfel un instrument prin care se testeazi daci radioul public
rispunde, ntr-un fel sau altul, la nevoile de informare a societitii roméanesti. Dimensiunea

cercetiirii calitative §i cantitative releva starea de facto a posturilor de radio in piata media



actuald. De asemenea, aceste doud dimensiuni permit creionarea modificirilor de abordare a
fiecdrui post Radio Romania in concordanti cu publicul céruia se adreseazi.

Pand n acest moment, posturile Radio Romaénia sunt supuse, anual, unei cercetiri
cantitative efectuati prin intermediul Asociatiei de Radio Audientd (ARA). De precizat faptul
ci In aceste cercetdri nu sunt incluse toate posturile Radioului Public, drept urmare viziunea
institutionald asupra performantei posturilor si nivelul de atingere a misiunii asumate este
incomplets. De asemenea, se noteazi faptul ca anumite cercetiri calitative au fost demarate la
solicitarea expresd a unui post de radio, fie pentru testarea unui program editorial sau a unui
playlist, fie pentru a consulta perceptia ascultitorilor legatd de anumite modificiri efectuate in
grila de programe, in randul modetatorilor sau altele. Avand chiar sl aceste actiuni de cercetare
demarate, SRR nu poate afirma ci deine o imagine globala asupra tuturor posturilor de radio
si asupra nivelului acestora de activitate.

Se poate spune, astfel, ci nevoia SRR de a-si imbogiti tehnicile de cercetare este
fireascd. Dimensiunea cantitativi are nevoje de rezultatele si interpretirile reiesite din
cercetarea calitativa pentru a explica variatiile cotei de piatd atinse de un anumit post, pentru a
identifica clar categoriile de public fidel sau potential cireia se adreseazi, pentru a explica de
ce numdérul de ascultitori oscileazd pe anumite tronsoane orare sau de-a lungul anului.

Indicatorii de cercetare sunt interdependenti de ascultitorul Radio Roménia.

Ce contine Strategia de Cercetare a SRR

| Strategia de Cercetare este construitd in jurul nevoii de cercetare a posturilor Radio
Roménia si in jurul obiectivelor asumate in POS. Aceasti dimensiune asigurd o coerenti
instituionald in abordarea generala asupra demersurilor de cercetare.
Strategia contine un element important de la care se poate porni in determinarea situatiei reale
a Radioului Public. Anexele aferente cuprind o descriere a posturilor Radio Romaénia, din
perspectiva internd, o descriere elaborati de redactorii sefi ai posturilor care isi asumi atat
punctele tari, cdt §i punctele slabe ale performantei atinse. De asemenea, sunt detaliate
instrumentele de preluare a feedbackului din partea ascultatorilor, targetul si formatul postului,
obiectivele pe termen lung si scurt ale posturilor.
In relatie cu aceasta prezentare a posturilor Radio Romania din perspectiva interna, a fost

elaborat un studiu asupra posturilor comerciale din piata de radio. Cunoasterea detaliilor




acestora reprezinti un punct important pentru formularea recomandarilor interne si pentru
creionarea viziunii generale asupra modului de dezvoltare a radioului n Romadnia,

Se considerd necesar ca Strategia s3 trateze individual fiecare post Radio Romania, tindnd cont
de particularititile acestuia, de publicul fintd ciruia se adreseazi si de capacititile de
dezvoltare §i adaptare a programelor editoriale la cerintele publicului,

Astfel, Strategia nuanteazd pentru fiecare produs Radio Romdnia obiectivele asumate in ceea
ce priveste cercetarea si o altd serie de obiective 'constrLiite pentru a veni in completarea celor

asumate.

Justificarea obiectivelor de cercetare asumate de Strategia de Cercetare

Obiectivele strategice propuse de prezenta strategie sunt impdrtite in trei categorii.
Prima categorie face referire la acele obiective exprimate in Planul Operational Strategic
concentrate pe aspectele editoriale i de marketing. '

Cea de-a doua categorie contine o serie de obiective identificate ca fiind prioritare pentru
posturile Radio Roménia'. Acestea au fost enuntate de céire fiecare post radio in particular
prin solicitarea nr. 5772/18.1 12011 adresatd de catre DCM, privind colectarea de informatii
necesare elaboririi strategiei de cercetare.

A treia categorie enuntd o serie de obiective generale, asumate de Strategia de Cercetare a
SRR si care tin cont de nevoia colectivi de cercetare, de obiectivele enumerate in POS, cat si
de calitatea lor transversald sau termene de aplicare.

Obiectivele din POS care fac referire la aspectele si nevoia de cercetare a acestora nu
necesitd o justificare, intrucat acestea au fost asumate la nivel institutional. in particular,
obiectivele POS relevante pentru prezenta Strategie sunt urmatoarele:

* Managementul continutului editorial al tuturor pbsturilor RR

* Managementul formatelor muzicale ale posturilor RR (definirea formatelor,

testarea pieselor muzicale si stabilirea playlist-urilor, programarea automati a
pieselor muzicale in desfagurarea programelor, sound unitar, corelarea formatelor

cu dinamica publicului {intd si cu obiceiurile de ascultare)

" DCM a solicitat DPE o setie de materiale care descriu situatia de facto a tuturor posturilor de radio SRR, in
particular, DPE a oferit informatii furnizate de toate posturile Radio Roménia cu referire la obiectivele asumate,
analiza SWOT, grila de programe, format, target etc.




* Pozitionarea/ repozifionarea posturilor in functie de strategia de marketing derivata
din obiectivele editorial Dezvoltarea ofertei de produse radio (posturi, grile,
programe etc.) in functie de evolutiile societdtii si de cerintele pietei, cu accent pe
promovarea valorilor autentice, culturale si stiingifice, a reperelor morale si
profesionale din societatea roméaneascd, identificarea si crearea de modele
educative, respectarea si cultivarea limbii romane

¢ Continuarea dezvoltdrii produselor new media (gestionarea feed-back-ului, canale
multiple de feed-back, implementare CRM, Call Center

* Introducerea sistemului de control al calitatii programelor (air check) la toate
posturile (sistematizarea si dezvoltarea feedback-ului intern, analiza emisiunilor in

cadrul redactiilor, monitorizarea interni)

Obiective generale preponderent intalnite in prioritatile posturilor de radio
e Adaptarea grilei de programe la cerintele pietei si la rezultatele cercetirii;
 Cresterea notorietatii posturilor de radio dupi o cercetare efectuats in prealabil;
e Fidelizarea audientei prin cresterea calitatii editoriale;
» Mentinerea posturilor ca lider de piati (acolo unde este cazul, ex: RRA);

e Mentinerea sau cresterea (unde exista posibilitatea) cotei de piatd a audientei.

Aceste obiective se fundamenteazi in modul in care fiecare post de radio se raporteazi
la audienta atinsd. De asemenea, trebuie si intelegem ci posturile interactioneazi diferit cu
ascultdtorii, drept urmare, se justifici nevoia acestora de cercetare calitativi care sa
urmireascd interesele pietei. Obiectivele amintite mai sus sunt din categoria celor generale si
sunt intalnite in seria de obiective propuse de majoritatea posturilor de radio.

Obiectivele propuse de prezenta Strategie sunt in concordantd cu cele asumate si

exprimate de posturile de radio. Acestea vin In completarea obiectivelor existente:

o Cercetare In vederea construirii unei strategii pentru apropierea de ascultitorul
Radio Romaénia;
e Derularea de cercetare cantitativd prin intermediul ARA;

¢ Derularea de cercetare calitativa din resurse proprii;



* Cercetare in vederea relansirii posturilor de radio in atentia publica,
Ascultatorul Radio Roménia riméne plasat in centrul obiectivelor de cercetare asumate.
Diversitatea categoriilor de ascultitori este evidents lugnd in calcul modul de viata al acestora
sau preferinfele de ascultare. Evidentiem categoriile de ascultaton care justificd importanta

obiectivelor detaliate mai sus.

1. Ascultdtori activi

Acestia sunt cei mai fideli ascultitori (printre care se pot numira si angajatii postului sau
colaboratoru) Ei sunt deja extrem de implicati in activitatea radiouluj st petrec mult timp
ascultdndu-1. Insi se poate intdmpla un lucru: acesti ascultitori se pot sdtura de obiceiul pe
care i l-au asumat de ani de zile (acela de a asculta acelasi post de radio si de a rimane fideli).
Pierderea acestor ascultitori se poate evita oferindu-le, in mod constant, noi programe care si
le stdtneasca interesul sau care si ii motiveze in continuare sd rdména in sfera cea mai
apropiatd radioului. De asemenea, rdsplatirea acestei categorii de ascultitori poate duce la
formarea unei comunitati apropiate radioului si totodat poate deveni un grup pe care se pot
face testéri in ceea ce priveste grila de programe. Contributia acestora se dovedeste adesea ca

fiind sinceri si de calitate (ei fiind deja atasati radioului).

2. Ascultdtori obisnuiti (regular listeners)

Acesti ascultitori petrec o buni parte din timp ascultdnd un post din Radio Roménia, dar
nu se implicd activ in activitatea radioului. Pot, Insd, contribui la dezvoltarea radioului prin
donatii oferite. Distanta dintre ascultitorul obisnuit si radio nu este mare, insd nu este exclus
ca ascultitorul din aceastd categorie si aibd si alte preferinte in acelasi timp. Ascultitorul

obignuit cunoaste grila de programe si are cel putin o parere despre calitatea acestora,

3. Ascultdtorii ocazionali
Ascultitorii ocazionali sunt cei care cu sigurantd au alte preferinte in fata Radio Romania
si este foarte probabil ca acestia si nlocuiasci informatiile primite de la radio cu alte surse
media.
O parte din acesti ascultitori vor porni radioul pe frecventa Radio Roménia, insi e posibil ca

acesta sd fie folosit doar ca “zgomot de fundal”. Unii cunosc numele radioului si probabil




frecventa, in timp ce altii pot fi ascultdtori accidentali. in alte ocazii, se poate intdmpia
viceversa: acestora le poate plicea ce aud la postul de radio gisit intdmplitor pe frecventa, dar
nu cunosc numele radioului sau frecventa. Sau poate nu sunt deloc interesati si {ini minte
acest lucru.

Ce se poate face pentru a incuraja ascultarea radioului la aceasti categoric? Cel maij
probabil, aceastd categorie de ascultitori porneste radioul atunci cdnd audienta este maxima-
probabil in jurul prinzului, dar prea putin dimineata. Programele cunoscute ce atrag
ascultatorii care nu ascultd, de reguld, Radio Romania sunt un instrument bun pentru a cuceri

ascultatorii ocazionali.

4. Persoane care locuiesc in aria de acoperire a Radio Romdnia, dar nu au auzit niciodatd
de posturile RR
Din aceastd categorie, unele persoane pot avea cunostinte despre posturile de radio, dar
nu vor sa asculte, in timp ce altii ar putea fi atrasi de programele de radio, tnsd nu detin
informatie despre aceasta,
Provocarea, in acest caz, este de a-i transforma in ascultitori ocazionali (pentru inceput).
La acestia nu se ajunge via radio, intrucit RR nu este in atenfia lor. Orice instrument de

promovare off-air poate ajunge la urechile acestor potentiali ascultatori.

3. Persoane care locuiesc in afara ariei de acoperire §i care nu pot asculta radio, datoritd
mijloacelor lipsd
Avand in vedere aria de acoperire nationala a frecventelor FM Radio Romania, putine
persoane sunt cele care se incadreazi aici. Singurul post la care putem face referire este
Antena Satelor care emite in unde lungi si medii, iar in acest caz, ascultdtorii trebuie s aibi

aparate de radio speciale.

Acapararea acestei categorii de ascultitori poate presupune unele costuri, Intrucit acestia au

nevoie efectiv de aparatul de radio, pe care Radio Romania l-ar putea oferi.

Alti stakeholderi:
Ideea de a considera actorii (institutii publice, grupuri profesionale de indivizi- breasla

avocatilor etc sau altele) ca potentiali ascultitori de radio este importantd pentru ci merge
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dincolo de activitatea “din casi” a ascultitorului §i cerceteazi motivele pentru care individul
ascultd un anumit program de radio. Aceste grupuri pot avea cerinte diferite, cerinte care sunt
influentate de grupul din care fac parte. De precizat faptul ca unele persoane din aceste grupuri

se pot intersecta/identifica cu tipurile de ascultitori descrise mai sus.

6. Organizafii diverse, cum ar fi ageniile guvernamentale, institutii publice, autoritdti
locale sau alte organizatii pe care RR le mentioneazd frecvent in buletinele de stiri sau pe
parcursul programeldr on air. Acestea se pot imparti in:

a. organizatii care contacteazi RR pentru a difuza un material pe post
b. organizafii contactate de RR pentru preluarea informatiilor folositoare la buletinele de
stiri

¢. organizatii care se incadreazd in ambele categorii, de exemplu breasla politicienilor

7. Agentii de publicitate, sponsori.
Prima categorie poate fi ascultitoare de radio, cealalti in schimb nu. Agentia de

publicitate poate fi cucerits, prin radio, pentru viitoare colaborri.

8. Competitia
Audienta este imparfitd intre toate instrumentele media de furnizare de informatii/ _
muzic#i/ programe culturale etc. Tofi acestia concureazi pentru timpul fiecérui individ, timp

care inseamna audient,

9. Liderii de opinie, critici, analigti — acestia pot contribui la cresterea notorietiii

radioului, daci fac referire la RR in discursul lor.

Evidentierea rezultatelor atinse prin Strategia de Cercetare

Fiind primul material de acest gen, Strategia de Cercetare poate deveni un instrument
de tip radiografie a posturilor Radio Roménia si a concurentei. Punctul forte al strategiei este
cd porneste de la situatia de facto a produselor Radioului Public, incercind si o dezvolte
calitativ prin tipurile si instrumentele de cercetare potrivite fiecarui post, in functie de nevoia

de cercetare.



Strategia de cercetare nu Isi poate propune s3 atingd un anumit prag al audientei, drept urmare
acest material nu este conceput pentru a stabili tinte clare — acesta fiind rolul marketingului.
Directiile date de prezenta strategie stau, insi, la baza dezvoltirii unei strategii de marketing
prin care departamentui in sine va propune un plan de crestere a audientei si isi va asuma acest

obiectiv prin termeni specifici.

Prin pagii prezentati mai jos, se pot obtine, insd, unele rezultate palpabile si concrete, cum ar
fi:

- Un instrument de evaluare de tip SWOT a Radio Roménia, care ofera posibilitatea de
intdmpinare a carentelor si problemelor, si, n acelasi timp, se pot accentua punctele
tari.

- O evaluare institutionaldi a SRR in ceea ce priveste managementul si eficienta
posturilor de radio raportate la obiectivele asumate conform POS.

Cele doud rezultate sunt mult concentrate pe activitatea de cercetare. Intentiile din
spatelé activitéfii de cercetare sunt, in mod indirect, de crestere a audientei §i mentinere a
- Radio Rofnénia ca lider de piatd, dar pentru a ajunge la detalierea activitiilor care ating acest
obiectiv, SRR are nevoie de o analiz clard interni (instituionald) si externs (de cercetare a
audientei, pozitionare pe piatd fatd de celelalte radiouri si fafd de preferintele ascultétorilor)

pentru o mai bund adaptare a cercetirii la nevoile s cerintele specifice ale produselor SRR.

Andris Istvan DEMETER
Presedinte Director General

intocmit,
Razvan DUMITRESCU Carmen PROTEASA
Sef Servici i
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