HOTARARE
Nr. 57/31.08.2011

Consiliul de Administratie al Societitii Romane de Radiodifuziune, desemnat prin
Hotararea Parlamentului Romaniei nr. 33/29.06.2010,

in temeiul prevederilor Legii nr. 41/1994 privind organizarea si functionarea Societatii Roméane de
Radiodifuziune si Societitii Romane de Televiziune, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare,

in conformitate cu dispozitiile Regulamentului de organizare si Functionare a Consiliului de
Administratie, aprobat prin HCA nr. 9/2010, cu completérile ulterioare,

Tindnd seama de dispozitiile art. 44-46 din Legea nr. 504/2002 cu modificirile si completarile
ulterioare,

in considerarea prioritatilor si obiectivelor strategice de dezvoltare ale Consiliului de Administratie
al SRR pentru perioada 2010 — 2014, aprobate prin HCA 10/2010, cu modificirile si completarile
ulterioare;

in baza dispozitiilor HCA nr. 15/2010 privind aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli al
Societitii Romane de Radiodifuziune, pe anul 2011,

in urma analizei si a votului asupra documentelor prezentate la punctul A 4, de pe ordinea de zi a
sedintei din data de 31.08.2011,

HOTARASTE

Art. 1. — Se aprobd masurile de Imbunatatire a méasurarii audientei radio in Societatea Romana de
Radiodifuziune, prin achizitionarea nemijlocita a serviciilor de cercetare calitativa si cantitativa a audientei
radio.

Art. 2. — (1) Directia de Comunicare si Marketing si Departamentul Productie Editorial3 vor elabora strategia
de cercetare cantitativa si calitativa a audientei radio, in considerarea prioritétilor si obiectivelor strategice si
0 va supune spre aprobare Consiliului de Administratie.

(2) Strategia prevazuta la alin. (1) va constitui temeiul necesar pentru fundamentarea si includerea
fondurilor aferente in bugetul societétii.

Art. 3. — Prin derogare de la dispozitiile art. 2, fondurile prevazute pentru studii si- cercetari in BVC 2011, pot
fi utilizate pentru achizitia nemijlocitd de studii de analiza a audientei radio, pentru anul in curs.

Art. 4. — Departamentele SRR, Tn considerarea competentelor specifice, vor intreprinde demersurile
necesare in vederea punerii in aplicare a prezentei hotarari, cu respectarea legisiatiei incidente.

Pentru conformitate,




Nota de fundamentare
privind masurarea audientei radio in SRR

Urmare Deciziei Comitetului Director din 12 august 2011 (Decizia nr.lll.2: ,DCM va analiza
modalitdtile alternative de mdsurare a audientei si, ulterior, va inainta CA o propunere de fundamentare
privind renuntarea la serviciile ARA si adoptarea de solufii proprii privind achizitia unor studii de cercetare)
Directia comunicare si marketing a analizat modalitdtile alternative de masurare a audientei. Aceastd
sarcina a rezultat ca urmare a nemulfumirilor exprimate de compartimentele editoriale din SRR fatd de
rezultatele Studiilor de audientd radio (SAR) furnizate de Asociatia pentru radio audientd (ARA).
Nemultumirile au fost generate, tn special, de schimbarea metodologiei de masurare din PAP/ (procedura
»creion-hartie”) in CAT/ (interviuri telefonice) aproape de finalul derulrii contractului, fapt ce contravine
prevederilor punctului 5 din Caietul de sarcini (pag.nr.8), cat si a Contractutui cadru care a stat la
baza licitatiei din 2007 pentru perioada 2008-2011.

In Procesul verbal al Adunarii Generale a ARA din 18 mai 2010) se poate observa cum, in pofida
punctului de vedere exprimat de reprezentantul SRR a fost votats schimbarea metodologiei de masurare a
audientei din metoda PAPI in CATI, in timpul deruldrii contractului. Aceeasi situafie s-a repetat cu
ocazia Adunarii generale ARA din 28 octombrie 2010, ceea ce pe de o parte a condus la probleme de
intelegere, dar si de rdbdare in obtinerea l&muririior suplimentare de catre respondenti prin telefon
(constatate in urma auditérii din 2007) dar, mai mult decat atat inseamna modificarea unilaterali a unor
clauze consensuale. Aite nemultumiri au vizat masuritoarea efectiva: dupa primul val din 2010, SRR a
adus la cunostinta ARA grave distorsiuni ale datelor de audientad ca urmare a esantionarii dezechilibrate,
propunand un pachet de solutii pentru repetarea sondajului in toamna anuiui 2010, mai ales pentru zona
rurald, aceasta din urma fiind subesantionata in valul | de audientd. Tn urma publicarii comunicatului cu
datele de audientd pentru primul val din 2011, indicatorii de audientd au suferit variatii foarte mari, un
exemplu fiind cel al Antenei Satelor care, la nivel national, la un acelasi numar mediu zilnic de ascultatori,
are o cota de piatd cu aproape jumatate mai micd, fapt ce conduce la ideea ¢a timpul mediu de ascultare a
scazut foarte mult, situatie explicabild doar printr-o eroare metodologica.

Repetatele apeluri la gésirea unor solutii care s& acorde credibilitate Sondajului de audienta radio
au fost nsd respinse de ARA faptul avand drept consecintd rezervarea de citre SRR a dreptului de a
decide Tn ce conditii va participa la urméatoarele sondaje de audientd. Atitudinea noastra este rezuitatul
obligatiei legale ca radioul public s& se adreseze tuturor cetatenilor tarii si nu numai celor din mediu! urban.

Toate aceste nemulfumiri ale SRR au fost aduse la cunostinta Consiliului National al
Audiovizualului prin Memoriul nregistrat sub nr.6414/08.07.2011.

SRR este prima Tn mé&surd interesatd de realizarea unor studii de calitate privind audienta. Prin
Adresa nr. 5099/06.05.2011, DCM a informat Comitetul Director privind interesul pe care posturile SRR o
arata fata de elaborarea unor cercetéri calitative, in principal de tip focus grup, ale cairor rezultate s vin
in sprijinul elaborarii sifsau ajustarii grilelor de programe. In paralel, cercetirile calitative isi propun drept
scop Imbunatatirea produselor, relevarea disfunctionalitatilor, precum si a solutiilor de depasire a acestora.
Toate acestea f&rd a insemna renuntarea la cercetdri de audientd cantitativd, care sa ofere informatii
despre public, caracteristici socio-demografice, masuri ale indicatorilor de audientd si toate tipurile de
informatii pe care le oferd SAR, dar cercetate la nivel national si acoperind intreaga ofert3 si audienta a
SRR.

Legislatia romana (Legea nr. 504 din 11 iulie 2002, cu modificarile ulterioare) dar si reglementarile
comunitare (directiva 2010/13/EU — directiva serviciilor mass-media audiovizuale) nu impun in nici un fel



obligativitatea pentru Societatea Romana de Radiodifuziune de a participa la un studiu privind audienta
radio la nivel nafional, alaturi de posturi de radio concurente. Cu atat mai putin se impune SRR o relatie
contractuala cu Asociatia pentru Radio audienta.

Fata de imposibilitatea practici de a continua colaborarea contractuald cu Asociatia pentru
audienta radio, motivata anterior, supunem spre aprobare Consiliului de Administratie renuntarea la
aceasta. Totodata, solicitam aprobarea Consiliului de Administratie pentru demararea de citre SRR a
procedurilor legale de atribuire a unor contracte exclusiv pentru mésurarea audientei radio. Tn felul acesta
raspundem prevederilor legale (art. 44, 45 si 46 din Legea audiovizualului nr.504 din 11.07.2002) care
creaza obligatia SRR s& prezinte, la cerere, date concrete privind audienta.

Dezavantajele mentinerii relatiei contractuale cu ARA rezida in primul rand in nemuitumirite SRR
amintite mai sus. Toate acestea au implicatii directe asupra modului in care SRR ia decizii despre
programe, strategii etc., deoarece rezultatele SAR nu oferd posibilitatea construirii unei imagini corecte si
nedisproportionate a publicului i a pozitiei posturior SRR pe piatd. In afara faptului c3 aceasts
masuratoare are costuri mult prea mari (279.905,95 lei, — 2007, 316.723,87 lei ~ 2008, 387.344,51 lei —
2009, 318.759,46 lei — 2010) comparativ cu utilitatea reala pentru institutie, includerea 1n SAR doar a
anumitor posturi (RRA, RRC, AS si RRR cumulat) provoacd o scindare intre produsele SRR, precum si o
minimizarea a pozitiei si @ importaniei acestora, cu atat mai mult cu cat aceastd neincludere nu poate fi
compensata (din cauza costurilor care s-ar aduna celor ARA) cu alte tipuri de cercetari dedicate.

Solutia cercetdrii in afara relafiei cu ARA asigura includerea tuturor posturilor SRR Tn planul de
cercetare, precum si bugetarea conform nevoilor. Astfel, cercetarea poate fi adaptata nevoilor fiecarui post.
Astfel, dacd SAR permite analize doar de numar mediu zilnic/saptamanal de ascultatori, cota de piata, timp
mediu de ascultare, rating mediu pe sfert de or4, profil al ascultatorului, notorietate i trend, pe langa
acestea, o cercetare calitativd completatd de una cantitativ poate construi o imagine aproape de
exhaustiv a tuturor indicatorilor si caracteristicilor publicului, precum si a preferintelor, obiceiuriior de
consum, a motivatiilor, parerilor si a solutiilor de Imbunatatire a produselor SRR. Cercetarea acordati la
nevoile reale ale posturilor si nu invers - adaptarea rezultatelor SAR la nevoile stringente ale posturilor,
oferd SRR libertatea de a face conexiuni, de a ciuta relatii intre diversele tipuri de rezultate ale variantelor
de cercetare si conectarea acestora la pulsul real al pietei.

Adoptarea hotararilor corespunzitoare creazd premise pentru o mai judicicasd gestionare a
fondurilor alocate cercetdrii prin bugetul pe anul in curs. in acelasi timp, analiza rezuitatelor stabilite de
studii, atat cantitative cat si calitative, corelate cu o strategie bazatd pe o mai buna si eficientd proiectie
bugetard pentru anii 2012 si 2013 in scopul cercetarii, va constitui fundamentat informational necesar
atingerii obiectivelor radioului public in raporturile sale cu ascultatorii.

Presedinte Director General

Andras Istvan Demeter




