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Dinamica sociala si proiectia imaginii corporatiste

Proiectul de management pe care 1l propunem pentru perioada 1.11.2012 -
31.12.2015 este fundamentat pe cadrul de functionare in plan public national a Radio
Romaénia Oltenia — Craiova: este o unitate functionalda autonoma, fara personalitate
juridicd, in cadrul Departamentului de Productie Editoriald si face parte din Reteaua
Publica a Radiourilor Regionale din cadrul Societatii Romane de Radiodifuziune.

Conceperea, elaborarea si implementarea unei strategii de dezvoltare a unui post
regional al Societitii Romane de Radiodifuziune impun respectarea si promovarea
caracterului de serviciu public de radio, a misiunilor si viziunii corporatiste in respectul
deplin al deontologiei profesionale. Societatea Romana de Radiodifuziune are statut de
institutie publica si, prin activitatea Retelei publice a Radiourilor Regionale din cadrul
Societatii Roméane de Radiodifuziune acoperd in totalitate teritoriul Roméaniei si zonele
locuite de roménii din jurul Roméniei si emite prin internet pentru romanii de
pretutindeni, Radio Romania Oltenia - Craiova fiind un post foarte important pentru
romanii din sudul Dunarii (Timocul bulgaresc si Timocul sarbesc).

Se oferd publicului cele mai importante stiri de la nivel regional, imbinand
persuasiv caracterul national al informatiilor cu cel de proximitate.

Societatea Romand de Radiodifuziune are misiunea de a prezenta in mod
obiectiv realitatile vietii social-politice si economice interne si internationale, de a
asigura informarea corectd a cetdtenilor asupra agendei sociale, de a promova valorile
limbii roméane, ale creatiei autentice culturale, stiintifice, nationale si universale, asa
cum rezultd din Legea nr. 41/1994 privind organizarea si functionarea Societatii
Roméne de Radiodifuziune si Societdtii Romane de Televiziune. Corporatia este intr-un
proces de transformare treptata de la forma clasica a radioului la abordari moderne ale
transmiterii mesajului, tinta comunicationald fiind consolidarea rolului de serviciu
public de radio transpus in cadrele noilor tehnologii si formate pentru participarea cu
eficientd la procesul de concurentd pe piata media. Este o noud abordare axatd pe
parteneriate strategice si schimburi de idei cu societatea civild, cu profesionistii media,
cu organizatiile de profil, propunandu-si sd creascd, pe termen lung, calitatea
productiilor si sa devind un reper in materie de jurnalism responsabil.

Produsele mediatice astfel concepute, elaborate si transmise se circumscriu
viziunii corporatiei: a fi cel mai credibil si eficient mijloc de informare si formare a
publicului, detasandu-se semnificativ de viziunea posturilor private concurente axate pe
informare si divertisment (in numele unei largi accesibilitati).

Se sustine astfel misiunea radioului public prin toate canalele sale si prin
posturile regionale si locale de a oferi produse informative, culturale, educative si de
divertisment pentru toate categoriile de public cu scopul de transmitere prompta si cu
profesionalism a informatiei de interes national si regional, intr-un cadru de diseminare
a corpusului cultural pentru o tintd educationala intr-un climat de delectare auditiva
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intr-un regim (revendicat circumstantial) de divertisment care sa sustind asertiunea care
a facut istorie: ,,prin ras se indreaptd moravurile” ( ,,De castigas mores”).

Respectand si promovand aceasta viziune si aceastd misiune se vor impune in
plan public si se vor sedimenta in mentalul colectiv valorile si principiile fundamentale
ale radioului public, asumate sustinut in plan regional de studiourile regionale si locale:
credibilitatea, calitatea, independenta, respectul fatd de public, -creativitatea,
competitivitatea si spiritul de echipd, imaginea sintetica a proiectiei in spatiul public
fiind cea a unei corporatii responsabile si performante, aflata intr-un permanent proces
de adaptare la dinamica societatii.

Proiectul de management pe care 1l propunem va fi axat pe obiectivele strategice
formulate de managementul corporatiei, Intr-o succesiune care vizeaza procesul de
functionare si reconfigurare organizationald in acord cu specificitatea regionald intr-un
mediu concurential national i regional.

a. Analiza mediului in care isi desfisoara activitatea Radio Roménia Oltenia -
Craiova si propuneri privind evolutia acestuia

a.l. Analiza mediului concurential in care isi desfisoara activitatea Radio
Romania Oltenia — Craiova

Imaginea postului public national este sustinutd atat de calitatea produselor
mediatice concepute pentru intampinarea orizontului de asteptare al publicului-tinta, cat
si de impactul pe care 1l au in zona de emisie posturile regionale de radio, in concurenta
pe piata media regionald in primul rand cu radiourile private, produs al epocii
democratice. Studiourile regionale ale radioului public sunt poluri de interes, care
fidelizeaza un public dornic de receptare a specificului regional in domeniile socio-

economice, politice si de culturda, precum si a informatiei de proximitate.

Pentru o eficientizare a activitatii manageriale, Radio Romaénia Oltenia - Craiova
trebuie sa fie o organizatie comunicanta, intr-un proces interactiv cu spatiul public,
evolutiva, promovind inovatia si eradicand rutina, dinamica pentru a crea prin
intermediul informarii, specializarii potentialitatea comunicarii in plan intern si extern.

Radio Romania Oltenia - Craiova este receptionat in cele cinci judete ale
Olteniei, Dolj, Gorj, Valcea, Olt, Mehedinti, in judetele limitrofe care au pastrat
obignuinta ascultarii postului teritorial de traditie n sudul tarii (Arges, Teleorman),
precum si in comunitatile romanesti din Bulgaria si Serbia, ca reper de identitate
culturala.

Concurenta pe piata media este acerba din multiple motive:

- televiziunile locale si televiziunea teritoriala publica suscitd interesul prin
persuadarea cu ajutorul imaginilor, crednd un plus de informatie §i atractivitate.
In Oltenia sunt receptionate ca posturi private de televiziune cu emisie locald 13
televiziuni, care asigura informatia de proximitate si folosesc tehnicile specifice

radioului de transmitere simultana a informatiei cu derularea evenimentului (relatarea
prin telefon de la eveniment); fenomenul este Th expansiune. Din 12 noiembrie 2012 a
mai aparut Incd un post de televiziune DG 24 Craiova, care provoaca interesul
publicului pe axa cuziozitdtii, aflarii noutatii ca format si continut.



- posturile private de radio concureaza in mod real postul public regional prin
formatele de divertisment (muzicale sau radioprograme cu axare pe alternanta
muzica/informatie Tn avantajul muzicii); sunt receptionate 11 posturi locale si cel putin
3 posturi nationale cu subredactii locale; cele mai ascultate, fara a devansa postul
public de radio, sunt Europa FM, Pro FM, Kiss FM, Radio Guerilla, Radio Trinitas.

- presa scrisa locala si judeteand a ramas mijlocul de comunicare preferat
pentru informatia utilitara de proximitate ( sunt 16 cotidiane si 26 de periodice, in
special culturale).

Propuneri:

Pentru contracararea actiunii de atragere a publicului de catre radiourile si
televiziunile private, promotoare a emisiunilor de divertisment (muzical si continut facil
din punct de vedere ideatic), radioul public regional trebuie sa realizeze emisiuni si
evenimente Tn mijlocul comunitatii. Scoaterea emisiunilor din studio §i pozitionarea in
spatiul public, dinamizarea emisiunilor in direct prin interactivitate si apelarea la retelele
de socializare, totul sub imperativul noutétii si valorii respectand statutul de radio public

Radioprograme complexe gen ,,Caravana radio”, ,,Galele RROC”, participarea
la manifestari traditionale ale localitatilor (comunitatilor), emisiuni — dezbateri gazduite
de comunitati ( ,,Audienta la dvs. acasa”), emisiuni - spectacol tematice sau muzicale,
tip ,,carte de identitate a localitatii” sau concurs intre localitati cu personalitdti originare
din aceste spatii ( ciclul de spectacole ,,Oltenia de ieri si de azi”), emisiuni cu public
(lansari de carte, vernisarea expozitiilor artistilor olteni sau a artistilor invitati,
aniversarile institutiilor de culturd (in emisiuni cu public ,,Galeriile Radio-Arts”), toate
vor contribui la promovarea unei imagini persuasive a radioului oltean, vor genera
evenimente In comunitate, vor creste audienta postului si vor asigura primatul pe piata
audiovizuala.

» Presa scrisa —un bun partener. Daca in privinta audiovizualului local concurenta
este reald si nu se fac parteneriate dat fiind caracterul diferit al tintelor de comunicare
mediatica, presa scrisa ar putea sa fie un partener in diseminarea informatiilor despre
activitatile radioului public si de promovare a programului zilnic, cu date care sa
anticipeze ascultarea postului si incitarea curiozitdtii prin intdmpinarea orizontului de
asteptare al publicului fidel si al celui circumstantial.

> Reconfigurarea paginii radioului pe internet. In Oltenia reperam un aspect de
traditie §i continuitate in formd noua: radioul a fost ascultat inca de la inceput de
radioamatori (dovezi din 1926 de la romanii din Timoc despre emisia de la Craiova ),
chiar Tnainte de prima emisiune a radioului public roméanesc. Astazi radioul oltean este
ascultat pe internet, dovada stand corespondentele din Spania si Italia (de la
comunitatile de romani), Afganistan, Irak (de la militarii aflati in teatrele de razboi), din
Grecia, Macedonia (comunitati de romani) si mai ales din Bulgaria si Serbia, zonele
vestice (de la cei ce doresc sa-si pastreze identitatea culturala romaneascd). Este
imperios necesara reconfigurarea paginii radioului pe internet ca factor de atractivitate

si socializare cu efect fidelizarea unui anume segment de ascultatori activi.
» Transmiterea live, video, a programului zilnic, un mod real de promovare a
imaginii radioului prin actantii sai (realizatori si invitati), un mod de persuadare vizuala
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si de producere a impactului In amintire. Butada ,,Am auzit la radio” (argument pentru
credibilitate) va fi treptat inlocuita cu alta cu semnificatii multiple: ,,Am vazut la radio”.

» Realizarea semestrial a unui studiu de audienta pe piata media din Oltenia (fara
costuri, doar consiliere stiintificd) pentru aflarea pozitionarii postului in context
concurential. Sa se realizaze Tn acest sens parteneriate cu Universitatea din Craiova,
Universitatea ,,C. Brancusi” din Targu-Jiu, Centrul Universitar Drobeta Turnu-Severin,
in contrapartida Radio Romania Oltenia - Craiova asigurand si indruméand practica
studenteasca din partea institutiei de presa (axa pragmatica) — analizd cantitativa.

» Realizarea unui focus-grup in cel putin cinci municipii-resedinta de judet din
Oltenia §i in cinci comune mari cu specific diferit ocupational pentru analiza calitativa a
emisiunilor, definirea obiceiurilor de ascultare, recomandari si sugestii pentru
imbunatatirea calitatii emisiunilor (operatori sociologici si analisti ai corpusului
informativ rezultat in urma derularii discutiilor in focus-grup-uri pot fi jurnalisti de la
Radio Romania Oltenia - Craiova care au absolvit mastere Tn jurnalism si comunicare,
cadre didactice universitare asociate sau titulari de discipline de comunicare).

Se monitorizeaza astfel impactul mediatic al productiilor radiofonice si se aplica
managementul continutului editorial si al formatelor muzicale, credndu-se premisele
strategiei de marketing derivata din obiectivele editoriale. Rezultat al acestor aplicatii
sociologice se identificd publicul-tintd, reperat dupa oferta editoriala si nu dupa
orizontul de asteptare. Din sinteza celor doud perspective se obtine o viziune unitara si
coerentd si se stabilesc noi directii strategice pentru pozitionarea confortabila pe piata
concurentiala. Proiectia editoriald se fundamenteaza astfel pe rezultatul cercetarilor din
mediul universitar si practica din radioul public regional.

» Sa se elaboreze strategia anuald cu obiective masurabile, relevante si
incadrabile in timp (SMART) intr-o armonie structuralda de gen pe corporatie (se evita
astfel susprapunerile de emisiuni de acelasi tip in aceleasi repere orare, se
personalizeaza tronsoane-orare cu specific zonal etc.)

a.2. Analiza profilului demografic al beneficiarilor in vederea elaborarii unor
propuneri pentru cresterea si diversificarea audientei

Publicul fidel radioului oltean este cel ce a avut obisnuinta ascultarii acestui post
inainte de 1989, un spijin real in fidelizare fiind radioficarea In mediul rural. Traditia a
fost continuata dupa 1990, ca un mod de identificare cu o stare de spirit — oltenismul-,
sintezd a atasamentului fatda de valorile culturale, in special muzicale ale zonei.
Generatia tanara este mai putin interesatd de profilul generalist, fiind ascultator
circumstantial si, in general, consumator pasiv (asculta cei din familie).

Dintr-o analiza realizata de Institutul de sondare a opiniei publice Craiova in
data de 31 mai 2012 prin metoda focus-grup a rezultat_profilul ascultdtorului Radio
Romania Oltenia - Craiova: de varsta medie, in special din _mediul rural, cu studii
medii, de obicei o persoand care sta acasa (casnicd, somer, varstnic), cu imaginea unei
persoane sobre, decente, mature (Anexa 1 — Profilul ascultitorului RROC).

Propuneri: O diversificare a itemilor de analiza sociologica va surprinde mai

bine categoriile de varsta, categoriile profesionale dominante in structura preocuparilor
populatiei active si va evidentia zonele neacoperite de ascultarea activa, acestea



devenind ulterior prioritdti aldturi de zonele fidelizate pentru proiectia grilei de
programe.

»  Profilul psihografic ar trebui configurat in viitoare aplicatii sociologice, stiindu-
se faptul ca atasamentul fatd de valorile culturale, spiritul hatru si apetenta pentru
socializare sunt argumente pentru reconfigurarea acelor programe difuzate in spatiile -
orare care permit ascultarea (matinal, programul de relaxare 14.00-16.00 si dupa-
amiaza, tronson consacrat muzicii populare la cererea ascultatorilor).

»  Emisiunile pentru romdnii din Timocul bulgaresc si sdrbesc sunt ascultate pe
orice tronson-orar ar fi difuzate. Plasarea in grila de programe ar trebui sa permita si
romanilor din tard si recepteze problematica acestor comunititi. In grila in derulare
emisiunea este plasatd la ora 20.10, ora jurnalelor televizate, o concurentd maxima pe
piata media.

a.3. Analiza programelor/proiectelor aflate in derulare si elaborarea unor
propuneri de parteneriate strategice pentru asigurarea unei abordari editoriale
transfrontaliere, pentru roméanii din nordul Bulgariei si Timocul sarbesc

Conform documentelor prezentate de actuala conducere a postului, proiectele
vizeaza imbunatatirea calitdtii conditiilor de munca si emisie, reconstructia site-ului si
crearea centrului multimedia. Radioul trebuie insa sa fie mult mai vizibil si sa
promoveze valorile nationale, atat in granitele actuale ale tarii, cat si in comunitatile
romanesti din jurul Romaniei, contribuind astfel la sustinerea spiritualitatii romanesti si
indeplinindu-si misiunea de post public.

Propuneri:

» Conceperea si elaborarea unor emisiuni cu §i despre romdnii din Bulgaria i
Serbia in editii atat in localitatile din Oltenia, cat si in localitatile limitrofe granitei,
pentru regasirea familiilor si pentru o ,,punere in oglinda” a traditiilor si folclorului de o
parte si de alta a Dunarii, argumente de identitate culturald (costurile de productie sunt
aceleasi ca pentru o emisiune in spatiul Olteniei, la o distanta de maxim 150 km. de
Craiova), realizand astfel cerintele Legii 41/1994, cap. ILart.15;

» Realizarea de proiecte de colaborare transfrontaliera pe teme de interes
comunitar (ocupatii comune, traditii) §i de voluntariat pentru grupuri-tinta de o parte si
de alta a Dunarii. Pot fi continuate proiectele derulate Tn 2011, Anul European al
Activitatilor de Voluntariat care a promovat Cetatenia Activa prin Decizia Consiliului
Uniunii Europene Nr. 15658/09 din 24 noiembrie 2009 . Pot fi derulate noi proiecte sub
sloganul “Ofera-te voluntar! Schimba ceva!” Se va continua astfel:

1. Tncurajarea cetateniei active - element-cheie pentru consolidarea coeziunii i

pentru dezvoltarea democratiei;

2. prin voluntariat se vor concretiza valori europene precum solidaritatea si
nediscriminarea si Se va contribui la dezvoltarea armonioasd a societatilor
europene,

3. activitatile de voluntariat ca forma de solidaritate;

4. activitatile de voluntariat ca factor benefic pentru voluntar ca individ, pentru
comunitdti §i societate in intregul ei si ca un mod de a aborda nevoile si
provocarile umane, sociale, intergenerationale si de mediu. Scopul general
ramane acela de a ncuraja si sprijini - indeosebi prin schimburile de experienta
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si de bune practici - eforturile depuse de Comunitate, de statele membre, de
autoritdtile locale si regionale pentru a crea la nivelul societatii civile conditii
favorabile voluntariatului in Uniunea Europeand (UE) si pentru a spori
vizibilitatea activitatilor de voluntariat in UE (cf. Retelei Nationale a Centrelor
de Voluntariat). Radioul va castiga audienta in zonele astfel reflectate si va
contribui la sustinerea de bune practici comunitare.

» Derularea unor proiecte comune cu comunitdtile romdnesti, asociatiile de
romani de sustinere a dotarii cu carte romaneasca a bibliotecilor romanesti de la Vidin,
Negotin si Bor,

» Realizarea de duplex-uri intre Radio Romania Olteni — Craiova si Radio Vidin,
(ambele posturi publice de radio), permanentizarea unor colaboratori permanenti —
prin voluntariat - /a Bor, Malainita, Negotin despre valorile romanesti pastrate in
familie si comunitatea romaneasca din aceste spatii; Podul de la Calafat a devenit deja
punte intre comunitatile de pe ambele maluri ale Dunarii si punct strategic pentru
dezvoltarea zonei.

» Dezvoltarea subredactiei de la Calafat cu noi resurse tehnice si umane;
stabilirea a doi colaboratori (prin voluntariat si nu financiar) si realizarea, n viitorul
apropiat a doua subredactii la Vidin — Bulgaria si Negotin-Serbia, cu costuri minime:
realizarea inregistrarilor cu tehnica primara (reportofon) si transmiterea acestora catre
redactie prin email;

» Mediatizarea cooperarii transfrontaliere dintre judetele Dolj si Oreahovo;

» Mediatizarea evenimentelor organizate de Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest
Oltenia si Comunitatea Europeana si dezvoltarea parteneriatelor cu aceste entitéti;

» Conceperea si realizarea unor Schimburi de experienta, productii radiofonice
intre Radio Romania Oltenia - Craiova-Radio Vidin si Radio Romania Oltenia -
Craiova — Radio Plovdiv (cu acesta din urma existdnd relatii de colaborare §i amicitie,
prin Departamentul de Relatii internationale al SRR.)
a.4. propuneri privind dezvoltarea activititii Studioului Teritorial Radio Roméania
Oltenia - Craiova, atat organizational cat si prin colaboriri interdepartamentale si
parteneriate in vederea pozitionarii si promovarii lui in piata concurentiala

Experienta manageriala si suportul stiintific al definirii strategiilor contureaza

trei perspective:

> privirea peste umar (caracterul de continuitate a activitatii institutiei, cu
preluarea elementelor care se constituie in aspecte de identitate vizuala si a celor de
continut retinute de memoria colectiva, in principal valorile culturale care identifica
regiunea si evenimentele de proximitate),

> privirea In interior (analiza activitatii compartimentelor pentru a propune
performarea produsului mediatic in contextul competitiei pe piata media regionald) si

> privirea Tnainte (proiectarea unei strategii pe termen scurt si lung pentru
repozitionarea in preferintele publicului a emisiunilor, anticiparea orizontului de
asteptare, orizont definit prin sondaje de audienta - caracter cantitativ, prin parteneriate
cu Facultatea de Stiinte Sociale si Institutul Social Oltenia si focus-grup-uri, implicand
corpul editorial Tn calitate de operator sociologic-caracter calitativ).


http://acoltenia.uv.ro/isoltenia.html

Intre strategiile generale de pozitionare confortabild in context competitional pe
piata media regionald (perspectiva in exterior) cateva pot asigura primatul in receptarea
programelor si a activitdtilor promotionale:

> activititi de diseminare a informatiilor despre produsele media proprii Radio
Romania Oltenia - Craiova printr-o campanie agresiva (tactici specifice: informarea
publica, conferinte de presd, aparitii publice ale unor personalititi din interiorul
organizatiei sau din spatiul public, care sustin proiectele editoriale ale radioului si care
prin efectul de halou vor genera transferul de imagine dezirabild);

> organizarea de evenimente si implicarea in campanii sociale (tactica:
evenimente ,,puse in scend” pentru mediatizare);

> activitdti promotionale (tactici: participarea activa la seminarii si conventii
nationale si internationale, producand astfel valoarea de credibilitate si competitivitate).

Principalele directii strategice de dezvoltare actuale pentru Radio Romania
Oltenia - Craiova vizeaza impactul la public (tinte - criterii demografice, dar mai ales
psihografice):

» pastrarea publicului deja fidelizat, care reprezinta segmentul de varsta 40-60 si
peste 60 ani, interesat de proximitatea informatiei si valorile culturale regionale;

» atragerea publicului tanar, 18-25 ani, interesat de piata fortei de munca,
procesul de integrare europeand si dificultatile de adaptabilitate la rigorile integrarii
europene;

» atragerea publicului interesat de tematica si formatele moderne de radio,
publicul in situatia de reconversie profesionald sau de inserare pe piata muncii §i
publicul cultivat, profesionalizat, cu un standard ridicat de competente si informare.

Rezultd necesitatea aplicdrii unor strategii de motivare a urmadririi programelor,
tinand cont de cele 4 categorii de public si determinarea schimbarii comportamentului
consumatorului de produs mediatic:

» publicul tuturor problemelor (publicul fidelizat, constant, din zonele cu audienta
crescuta, de regula mediul rural);

» publicul apatic sau neinteresat de continutul programelor (public putin activ,
care trebuie atras prin previzionarea temelor de interes, in aceasta categorie se regasesc
intelectualii si tinerii intre 18-25 de ani);

» publicul unei singure probleme (public activ numai in ceea ce priveste un numar
limitat de teme, apropiate intre ele, spre exemplu emisiunile despre viata satului si
emisiuni muzicale, folclorice);

» publicul problemelor , fierbinti” (public ce devine activ numai dupa ce presa a
transformat o problema intr-0 chestiune de maxima actualitate. Aceastad categorie poate
fi activatd prin tehnici specifice de contextualizare a informatiei cu potentialite,
informatie sustinuta de agenda sociala.

Efectul imediat este diversificarea profilurilor publicului, devenit publicul fidel
Radio Roménia Oltenia - Craiova, iar ca efect in timp, publicul pasiv sau circumstantial
devine public implicat.

Comunicarea organizationala externd este esentiald in valorificarea potentialului
organizatiei prin sistemul parteneriatului cu terte persoane juridice (de drept public sau
privat) nationale si internationale.



Propunem ca activitati specifice:

» continuarea parteneriatelor cu Consiliile judetene, Directiile judetene pentru
cultura, culte si patrimoniu cultural national din Oltenia, Centrele judetene pentru
conservarea si valorificarea creatiei populare din Oltenia, Teatrul National ,,Marin
Sorescu” din Craiova, Teatrele de Stat ,,Elvira Godeanu” din Targu-Jiu, ,,Al. Davilla”
din Pitesti, ,,Anton Pann” din Ramnicu-Valcea si Teatrul de opera si opereta ,,Elena
Teodorini” din Craiova, Mitropolia Olteniei.

Se vor realiza productii artistice cu minim de efort financiar ( din partea radioului,
numai cheltuieli de deplasare a resurselor umane si tehnicii — doi redactori, doi
tehnicieni si doi soferi-, celelalte cheltuieli fiind suportate de parteneri, ca si pana acum
de altfel), prin care se va promova imaginea institutiilor partenere, dar si a radioului
oltean, cu o diseminare agresiva in plan public prin activarea tuturor mijloacelor de
comunicare Tn masa — presa scrisd locala si judeteana, radiourile private, televiziunile
particulare locale si zonale ;

» crearea de evenimente comunitare n parteneriat cu administratia locala si
judeteana, institutiile implicate beneficiind astfel de promovarea de imagine, iar radioul
realizand productii fara costuri pentru locatii, personal aferent (precum ,,Audienta la dv.
Acasa”- emisiune interactiva, realizata din cabinetul presedintelui Consiliului judetean
sau ,,ROC Estival”’- emisiune de promovare a turismului realizata in parteneriat cu
statiunile de odihna si tratament din Oltenia).

Se produce astfel cel mai persuasiv mod de comunicare publica, avénd parteneri
»vocile” sociale si culturale care identificd zona §i propun subiecte reale pe agenda
sociala si culturala. Este un dublu beneficiu, cu un transfer de imagine si interes in plan
public.

La aceste activitati de vizibilitate institutionala vor fi activati angajati din toate

departamentele radioului, responsabilizand astfel colectivul si conferindu-i si satisfactia
apartenentei la o organizatie pozitiv aspectatd in spatiul public.
b. Analiza Legii 41/1994 privind organizarea si functionarea Societitii Romane de
Radiodifuziune si Societitii Romane de Televiziune, cu modificarile si completirile
ulterioare si a altor acte normative incidente in vederea elaboririi unor propuneri
de diversificare a produselor radio Tn raport cu specificul teritorial

In baza Legii 41/1994 intreaga activitate a radioului public sti sub imperativul
informadrii corecte, echidistante, cu profesionalism pentru a oferi publicului informatia
de proximitate si emisiuni tematice care sa contribuie la educarea si culturalizarea
publicului activ si pasiv, provocand orizontul de asteptare pentru celelalte categorii de
ascultatori.

Din ratiuni de prezentare succintd si spatiu de argumentare vom selecta doar
cateva articole din textul de lege, care sa dirijeje managementul editorial:

-“Art. 3 (1) Societatea Romana de Radiodifuziune si Societatea Romana de
Televiziune au obligatia sa asigure, prin intreaga lor activitate, pluralismul, libera
exprimare a ideilor si opiniilor, libera comunicare a informatiilor, precum g§i
informarea corecta a opiniei publice”.

Directie a managementului editorial: radioul este un spatiu de manifestare a
libertdtii de exprimare, de aceea emisiunile tip dezbatere si emisiunile spectacol pot sa
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reuneasca puncte de vedere si aspecte definitorii pentru tema propusa, contribuind la
explicitarea si ilustrarea valorilor comunitare;

-“Art. 4 (1) Societatea Romana de Radiodifuziune si Societatea Romana de
Televiziune, ca servicii publice in realizarea obiectivelor generale de informare,
educatie, divertisment, sunt obligate sd prezinte, in mod obiectiv, impartial, realitatile
vietii social-politice si economice interne §i internationale (...)”

Directie a managementului editorial: radioul public, radioul public regional in
mod special reprezinta mediul de comunicare cel mai persuasiv, ieftin si comod prin
intermediul caruia sunt transmise informatii de utilitate publica si corpusul cultural-
educativ necesar pentru consolidarea sau chiar formarea primara a universului de valori
culturale ale ascultatorilor, fiind generatii diferite, cu asteptari diferite, dar cu acelasi
obiectiv al receptarii: aflarea modelelor, reperelor intr-o lume aflata intr-o dinamica fara
precedent si intr-o era a globalizarii.

-“Art. 7 (1) Societatea Romana de Radiodifuziune si Societatea Romana de
Televiziune vor promova i vor incuraja difuzarea de creatii audiovizuale romdnesti”.

Directie a managementului editorial: configurarea formatelor muzicale, ca si
ponderea secventelor muzicale trebuie sa respecte aceastd directie de pozitionare
prioritard a elementelor de identitate prin creatiile nationale, stiind din experienta
personald (burse de studiu in Italia si Franta, schimb de experientd in Canada, Spania)
ca radiourile din aceste tari difuzeaza in proportie de 80% creatia nationala si numai cu
titlu de informare si sincronizare creatiile din spatiul european si American.

- “Art.7(2) Tn termen de cel mult 4 ani de la intrarea in vigoare a prezentei legi
Societatea Romana de Radiodifuziune si Societatea Romana de Televiziune vor rezerva

creatiilor europene un procentaj majoritar al timpului de emisie, in calculul caruia nu
vor intra emisiunile informative si sportive, jocurile, publicitatea i serviciile de teletext.
(3) Din creatia europeana difuzata cel putin 30% va fi creatie
romaneascd, inclusiv creatii specifice minoritatilor nationale.
(4) Din creatia romdneasca cel putin 35% va fi creatie culturala”.
Directie a managementului editorial: ilustratiile muzicale, programele muzicale
st culturale trebuie reconfigurate in sensul legii, chiar daca piata media promoveaza cu

obstinatie creatiile muzicale angloxaxone. Emisiuni restitutive de muzicd usoard
romaneasca sau emisiuni-portret pentru interpretii $i compozitorii romani, in functie de
tipul muzicii sd fie plasate in grila-program pentru a creste astfel respectul pentru
valorile nationale si a crea cadrul comparatiei cu muzica difuzata de posturile
concurente.

-“Cap. Il,Art.15 (m) organizarea de schimburi de realizatori de emisiuni si de
corespondenti cu organizatii de radiodifuziune si de televiziune din alte tari, oferind
posibilitatea unei informari reciproce directe asupra realitatilor din Romania si din tarile
respective”.

Directie a managementului editorial: este absolut obligatorie “deschiderea” spre
experienta directa, confruntarea cu conditiile de productie si emitere a programelor
radiofonice din alte tiri, o confruntare intre mentalitati diferite fundamentate pe istorii
distincte, evolutii mai mult sau mai putin alerte, racordarea la noile tehnologii si
modalitati moderne de expunere a mesajului radiofonic. Sunt doar cateva argumente
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pentru care managementul radio trebuie sa sustind si sa faciliteze acest tip de experienta,
si, dacd se poate, nu pentru aceiasi angajati.

- Cap. Il, Art. 15 (n) stipuleaza obligatia posturilor, cu responsabilizarea tuturor
angajatilor si coordonarea activitatii de citre manager pentru “pdastrarea §i arhivarea
inregistrarilor audiovizuale si a documentelor care prezinta interes pentru patrimoniul
national”.

Directie a managementului editorial: fonoteca radioului este un tezaur national
care trebuie conservat pentru a oferi argumentele valorii culturii romane in contextul
patrimoniului mondial. Este parte din zestrea culturala nationala, pe care radioul public
o lasa generatiilor viitoare. De aceea, si la Radio Roméania Oltenia - Craiova trebuie
monitorizate toate emisiunile in direct si recuperate din banda martor toate secventele
radiofonice de valoare, interviuri cu personalitati, marturii “la cald” de la evenimentele

comunitare pe baza cirora se va recompune istoria comunitatii la un moment dat.

»Arn.32(4) Unitatile functionale autonome, prevazute la alin. (1), sunt
ordonatori secundari de credite si au dreptul sa realizeze venituri proprii pentru
sustinerea si dezvoltarea activitatii”.

Directie a managementului editorial: acest paragraf al legii stipuleaza o sarcina
importanta a managementului, cea de dezvoltare a activitatii organizatiei prin atragerea
de fonduri proprii. Fezabild, in conditiile crizei economice si financiare, este realizarea
de venituri proprii provenite din sumele incasate din realizarea obiectului de activitate,
sume incasate din publicitate si pe primul loc, donatii si sponsorizari. Pentru ultimul

capitol, ca element de persuadare a partenerilor este chiar notorietatea si credibilitatea
postului public de radio, respectul de care se bucura in comunitate.

b.1. analiza grilei de programe a Radio Romania Oltenia - Craiova din
punct de vedere al respectarii prevederilor Legii 41/1994, privind organizarea si
functionarea Societitii Romine de Radiodifuziune s§i Societitii Romane de
Televiziune, cu modificarile si completarile ulterioare si a altor acte normative
incidente in vederea elaborarii unor propuneri de diversificare a produselor
radiofonice si non-radiofonice

Propuneri de diversificare a produselor radiofonice si non-radiofonice (activitati
si tipuri de produse):

» transformarea Radio Romania Oltenia Craiova intr-un provider de top pe piata
de new media regionala;

» cercetare calitativa asupra continutului editorial si formatului muzical al
postului;

» elaborarea proiectului unei campanii de marketing (costuri, echipa, modalitati,
duratd);

» elaborarea unor proiecte privind diversificarea ofertei regionale (infiintarea unei
subredactii la Caciulata pentru promovarea turismului si turismului monahal;
consolidarea si dezvoltarea activitatii si ofertei subredactiei locale din Calafat; cresterea
numadrului de subredactii la Vidin si Negotin);

> elaborarea proiectului editorial de configurare a unei pagini de sport si a uneia
de muzica populara din Oltenia (acestea sunt temele de maxim interes in zona pentru
toate categoriile de varstd din mediul rural si urban) pe site-ul radiocraiova.ro cu
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prezentarea proiectelor editoriale in derulare si cu informatii si ilustratii din domeniu di
pentru zona Olteniei;

» extinderea produselor de informatie din si despre Bulgaria si Serbia, atat in
fluxurile zilnice, cat si in spatiile dedicate;

» includerea 1n programele de actualitati a unor informatii si relatari cu specific
social din mediul rural din Bulgaria si Serbia;

» realizarea unui contract de drept de autor cu un corespondent din Vidin si cu un
corespondent din Negotin.

Sustinerea productiei new media, concomitent cu cresterea sinergiei intre produsele
on air si on- line: site-uri noi, transformarea unor site-uri in portaluri

» Initierea transmisiilor prin web-cam a emisiunilor RROC live pe internet;

» Cresterea sinergiei intre produsele on-air si on-line ale RROC: site-uri si bloguri
noi — atat pentru emisiuni, cat si pentru proiecte speciale, dezvoltarea prezentei noastre,
deja foarte semnificative, pe retele de socializare on-line (precum Facebook, Twitter);

» inregistrari ale Ansamblurilor folclorice profesioniste, tarafurilor, formatiilor
muzicale performante din zona Olteniei;

» sporirea numarului de transmisiuni directe audio-video ale unor evenimente
muzicale, culturale, sportive;

» dezvoltarea de produse on-line de nisa (prin context editorial si muzical, in
functie de categoriile de varsta vizate): portal concerte si evenimente muzicale, portal
travel, portal lifestyle si moda, portal invatamant, programa scolara, forum dezbateri,
portal economie si finante, portal sport;

» restructurarea grafica si de continut si dezvoltarea site-ului;

» lansarea unui chestionar sociologic centrat pe evaluarea relatiilor cu ascultatorii
si utilizatorii de Internet si pe noi modalitéti de captare de public nou.

Analiza tendintelor din domeniul new media in vederea proiectarii unor astfel de
noi produse in perioada 2012-2015

» implementarea unei politici de promovare a site-ului RROC pentru cresterea
numarului de vizitatori;

» interpretarea datelor din Studiul National de Audientd/elaborarea unor cercetari
regionale, evaluarea/adaptarea programelor in functie de aceste rezultate;

» diversificarea ofertelor editoriale on-line/on-air pentru publicul tanar;

» Organizarea unor evenimente/campanii avand ca tinta aceastd categorie de
public.

Proiectarea grilei de programe

» Conceperea si elaborarea noilor grile de programe, in care componentele
informative si educative sd prevaleze, pastrand calitatea continuturilor (obiectivitate,
echidistanta, relevanta sociala si paradigma culturald) (v. Anexa 2: Grila de programe 2012-

2015).

» nteractivitatea si dezbaterile publice sa motiveze participarea directd a
publicului sau co-participarea radiofonica ( implicare afectiv-emotionala prin relatia de
identificare cu problematica in dezbatere). Conduita profesionala sa fie un argument ca
radioul public promoveaza un jurnalism responsabil, postul devenind astfel credibil.
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» Promovarea si crearea unor vedete radio prin transferul de capital de imagine
din spatiul public in spatiul radiofonic, propunand astfel ,,voci” recognoscibile pentru
Radio Romania Oltenia - Craiova ( identificarea cu postul de radio).

» Conceperea si elaborarea emisiunilor cu accent pe promovarea valorilor
autentice culturale si stiintifice, identificarea §i crearea de modele educative.

» Elaborarea de caiete de sarcini pe tronsoane orare/emisiuni cu urmatoarele
documente: fisa emisiunii, echipa completa a proiectului, plafonul bugetar, criterii de
performantd (v. Anexa 3: Fisele emisiunilor, desfisuritoare si ceasuri radiofonice).

»  Evidentierea proiectelor cu un grad de eficienta mai ridicat al resurselor umane
si materiale implicate —acestea vor fi considerate cu un plus de relevanta (axare pe
costuri si pe publicul-tinta vizat cu o analizd a studiilor pe care se bazeaza investigatia
sociologicd).

» Elaborarea unui plan de promovare a corporatiei (promovare implicita pentru
RROC) si a unui plan de autopromovare (pe canale mediatice, prin evenimente in
teritoriu, prin emisiuni cu invitati speciali —efectul de halou, transfer de imagine).

b.2. propunerea unui plan de actiune in vederea consolidarii si cresterii rolului
Radio Romania Oltenia — Craiova
Planul de actiune se fundamenteaza pe strategia de management si are ca tinta
formularea si materializarea unor obiective de impact imediat:

» informationale (crearea imaginii publice a studioului prin difuzarea de informatii

despre organizatie, despre productiile de radio);

> atitudinale (schimbarea atitudinii publicului fatd de organizatie, fata de emisiuni,
devenind mai receptiv la implicarea studioului n evenimentele comunitare);

» comportamentale (intarirea comportamentului favorabil sau modificarea Tn sens
pozitiv a comportamentului fatd de Societatea Romana de Radiodifuziune, in general).

TINTA COMUNICATIONALA: Radio Romania Oltenia Craiova si fie
perceput ca un brand al regiunii.

Pentru sustinerea acestei ipostaze propunem urmatoarele actiuni :

» implicarea in proiecte comunitare si reflectarea lor in programe;

> continuarea proiectului ,,ROC Estival”, care a avut impact la public si a fost
intrerupt din ratiuni financiare — poate fi continuat prin atragerea de fonduri,
parteneriate cu institutiile-gazda, inregistrarea emisiunii in cursul saptamanii si
difuzarea ei in week-end;

> reamenajarea ,Galeriilor Radio-Arts” dezafectate in contextul igienizarii
institutiei — este considerat deja un loc cultural, loc unde radioul este producator de
evenimente. Presa scrisd si audiovizuald a mediatizat toate manifestarile transmise in
direct. Emisiunea cu public in direct a devenit de-a lungul a 16 ani o emblema a
radioului, a generat o fonoteca de aur si a adus radioului o pinacoteca, acum pe cale de a
se pierde Tnh anonimat;

> reluarea emisiunii spectacol ,,Oltenia de ieri si de azi” cu formate diferite (carte
de identitate a unei localitdti, concursuri intre localitati, spectacole tematice de folclor,
muzica ugoara, operetd), editii ,,Portret in oglinzi paralele” (Spectacol- portret avand un
protagonist dintre marii artisti originari din Oltenia);
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» ,,Galele Oltenia de ieri si de azi” — reluarea spectacolelor cu public pe marile
scene din Oltenia si Muntenia ( la cererea judetelor Arges si Teleorman) la final de an
cu cele mai semnificative momente ale spectacolelor din anul in curs;

> Initierea ,,Galelor RROC” pentru recompensarea (simbolicd) a personalitatilor, a
actorilor si solistilor cei mai Indragiti, care au fost invitati in emisiunile radioului din
acel an precum si a colaboratorilor radioului;

» Reluarea emisiunii sociale ,,Audienta la Dumneavoastra acasa”.

Aceste emisiuni complexe pot fi realizate cu minim de efort financiar, cu un numar
redus de personal tehnic si redactional si au mare impact la public, genereaza imaginea
publica a radioului, reprezinta contactul direct cu ascultatorii, produc evenimente media
Tn comunitate, se constituie 1n arhiva sentimentala a ascultatorului devenit co-participant
la eveniment.

c. Analiza structurii organizatorice a Radio Romania Oltenia - Craiova si
propuneri de imbunatatire
c.1. analiza numarului si structurii personalului si propuneri de utilizare
eficienta a acestuia

Conform documentelor oficiale, la Radio Romaénia Oltenia - Craiova numarul
angajatilor este de 68, in scadere din 2009 (72). Scaderea s-a produs pe cale naturald, in
conditiile 1n care in aceasta perioada s-u facut si angajari, si promovari interne, ceea ce a
atras dupa sine o crestere a cheltuielilor cu salariile angajatilor. 60 sunt angajati pe
duratd nedeterminata, 4 sunt angajati pe duratd determinati, 4 sunt personal de
conducere. La 30 septembrie 2012 erau raportati drept colaboratori cu contracte privind
cesiunea drepturilor de autor 28, din care 2 cu conventii civile, 1 persoana juridica si 7
persoane fizice autorizate. In total 38 de colaboratori. 29 de angajati in departamentul
redactional, 31 de colaboratori la acest departament.

In urma reanalizirii schemei de colaboratori s-a redus numarul, ramand 20
colaboratori.

Se constata:

» cei 2 au 0 contributie nesemnificativd in programele culturale (contributii
minimale si sporadice);

» judetele Gorj si Olt au cate 2 corespondenti judeteni;

» meteorologul este doar unul dintre specialistii care transmit prognoza meteo (in
conditiile in care existd sau ar trebui sd existe un parteneriat cu Institutul de
meteorologie si hidrologie, are obligatie prin lege de a transmite informatiile care au
caracter de interes public);

» corespondentul din Bulgaria nu are o contributie sistematica in programele de
actualitati si nicio prezenta radiofonicd la emisiunea pentru romanii de pretutindeni; el
trebuie implicat Tn programe Tn mod sistematic pentru a se realiza ideea de colaborare
permanenta si, implicit, interesul radioului pentru problematica romanilor din Bulgaria;

» un colaborator realizator de emisiune matinal de week-end ar putea fi nlocuit de
catre orice angajat din redactie, plata orelor de sambata putand fi recuperatd dintr-o
reorientare a planificarii emisiunilor sau prin Inregistrarea emisiunii, cum procedeaza
Radio Romania Cultural cu emisiunea similara.

Rezulta :
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» pentru 7 dintre colaboratori conventiile pot fi intrerupte, obtindndu-se astfel
economii la acest capitol;

» dincolo de aspectul economic o concluzie poate fi ca programele sunt realizate
de corpul redactional cu eforturi suplimentare, lasandu-se doar impresia ca exista voci
de profesionisti indispensabile pentru crearea imaginii de credibilitate a corpusului
informational transmis;

» din cei 7 colaboratori PFA doar 5 sunt reperabili in activitatea tehnica (4) si 1 in
redactie.

Aceasta este situatia dupd reevaluarea conventiilor. O reasezare a ierarhiei
organizationale pentru configurarea comunicdrii pe verticald si pe orizontald si
repartizarea numerica pe structuri sunt prezentate in Anexa 4 - Structura personalului
la RROC.

Sarcina editoriald a fost si a ramas la fel dimensionata de-a lungul anilor, pentru ca

prezentele colaboratorilor erau sporadice si rareori notabile.

In aceste conditii climatul organizational a fost alterat sistematic, ajungandu-se la
starea de conflict Tn organitatie (greva foamei, procese pentru neacordarea corectd a
drepturilor salariale).

Personalul actual este suficient pentru realizarea productiei radiofonice de 18 ore
emisie zilnica.

Lipseste Tnsd comunicarea internd in organizatie, ceea ce demotiveaza colectivul,
conduce la lipsa dialogului si a colabordrii intre departamentele organizatiei,
alimenteaza starea de nemultumire i nu permite realizarea imaginii de ansamblu asupra
produsului mediatic.

c.2. propuneri privind imbunatitirea structurii organizatorice in scopul

utilizarii eficinte a resurselor umane

Pentru o eficientizare a resurselor umane propunem:

» reconfigurarea fiselor de post in functie de atributiile actuale ale personalului
angajat; analizarea modalitatilor de reconversie profesionala conform fluxului de
productie din RROC; identificarea necesitatilor de pregatire profesionala si a celor de
atragere de resurse umane calificate; ca rezultate ale unui focus grup realizat de noi pe
tema proiectiei subiective asupra perfectiondrii profesionale a rezultat dorinta de
acumulare de cunostinte noi in domeniu.(v. Anexa 5 - Perfectionarea profesionali-proiectie

subiectivi)

» elaborarea unor proiecte de pregatire profesionald la nivelul radioului regional,
utilizdnd in acest sens si resurse materiale si umane din zona/regiune pentru pregatirea
jurnalistilor/tehnicienilor ca o masura pentru racordarea tendintelor moderne de pe
piata media (limbaj/tehnici/stil/echipamente).

» elaborarea unor strategii de recrutare a viitorilor colaboratori (criterii unitare
stabilite impreuna cu Serviciul Resurse Umane al SRR);

» continuarea politicii de intinerire a capitalului de voci care sa asigure viitorul
jurnalismului radio;

» asigurarea resurselor umane (indeosebi jurnalisti) necesare producerii unor
programe de calitate ale Radio Roménia Oltenia - Craiova,
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» colaborare cu Serviciul Pregatire Profesionala in vederea selectiei si calificarii
jurnalistilor necesari pentru lansarea de noi produse newmedia;

» continuarea procesului de digitalizare a productiei si asigurarea suportului tehnic
pentru digitalizarea arhivei RROC,;

» analiza fluxurilor de productie si estimarea pe aceasta baza a nevoilor de
personal;

» restabilirea climatului de incredere si colaborare in cadrul radioului, reluarea
sedintelor de productie cu toti angajatii sau pe departamente pentru colectarea opiniilor
despre organizatie si rolurile formale si informale in cadrul organizatiei (transparenta
actului decizional si realizarea feed-back-ului pentru toate aspectele legate de activitatea
institutiei, inclusiv a corporatiei);

» Instituirea principiului performantd maxima pe post- recompensa maxima (chiar
si numai apreciatd verbal In cadru institutional) (v. Anexa 6: Structura sistemului de

recompense);

» incurajarea autoperfectionarii, a perfectiondrii institutionale (a dezvoltarii
carierei) pe cont propriu si acordarea unui punctaj corespunzator pentru implicare si
responsabilizare.

d. Modalititi prin care pot fi indeplinite Prioritatile si Obiectivele Radio Roménia
Oltenia — Craiova
d.1. analiza Priorititilor si Obiectivelor Strategice ale Societ:itii Roméne de
Radiodifuziune si a celor derivate pentru Radio Roméania Oltenia — Craiova

Radio Romaénia Oltenia - Craiova este un studio regional al radioului public
romanesc, care include in aria de acoperire sapte judete din sudul Romaniei: Dolj, Gorj,
Mehedinti, Valcea, Olt, si, la cerere, Arges si Teleorman. Emisiunile sunt receptionate
si in Bulgaria (Valea Timocului bulgéresc), si in Serbia (Valea Timocului sarbesc), unde
traieste o comunitate de romani estimata la sute de mii de romani.

Valoarea programelor transmise este dubla: de a oferi informatia de proximitate
publicului din partea de sud a Roméniei (cel supus unui ,,asediu” informational prin
mai multe radiouri si televiziuni private locale si nationale, oferta de programe tintind
audimatul si nu calitatea) si romanilor din sudul Romaniei, din Timocul bulgéaresc si

Timocul sarbesc, cei ce au fost fidelizati prin mediatizarea valorilor identitare si a
evenimentelor din viata comunitara.
Misiunea Radio Romaénia Oltenia Craiova devine astfel importanta in:

> informarea obiectiva, relevanta si prompta pe toate segmentele de interes;

> evidentierea valorilor culturale regionale;

> promovarea imaginii Romaniei in comunitatile de roméni din Serbia si Bulgaria
si in lume prin ascultarea pe internet a programelor (argument al receptionarii
programelor este corespondenta primita de la radio amatori, pentru confirmarea
receptiei, din Suedia, Danemarca, Rusia, Australia etc);

» catalizarea vietii comunitare regionale si transfrontaliere.

Pentru materializarea proiectelor de concepere si diseminare a informatiilor relevante
trebuie realizata planificarea strategica (v. Anexa 11 — Planificarea strategica).
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Cresterea competitivitatii Radio Romania Oltenia - Craiova este o necesitate in
aceste conditii, impunerea pe piata media putand fi realizatd numai prin realizarea de
produse media caracterizate de obiectivitate, credibilitate, autenticitate.

Potentialul astfel demonstrat trebuie valorificat prin sistemul parteneriatului atat
national, cat si international, mai ales ca radioul este plasat in aria de actiune a zonei
transfrontaliere.

Profilul unui post public menit sa serveasca interesului public va fi sustinut prin
adoptarea unei strategii generale de dezvoltare manageriala pentru realizarea prin
continut si produse mediatice a obiectivelor cuprinse in Legea nr. 41/1994.

Dezvoltarea ofertei de produse radio in functie de cerintele pietei cu accent pe
promovarea valorilor autentice, culturale si stiintifice va asigura cresterea audientei,
fidelizarea unui public divers si statutul de lieder de audientd in zona de acoperire.

d.2. propunerea unor obiective specifice derivate din POS care si vina in
completarea celor existente si sa sustind dezvoltarea si eficientizarea Radio
Romania Oltenia — Craiova pe termen mediu si lung
I. OBIECTIVE
1. Piata/produse/continut — obiective generale
Pentru eficientizarea activititii RROC este necesara  planificarea strategica
incluzand toate compartimentele vietii organizatorice:

Principalele probleme, considerate prioritare, referitoare la management,

functionalitate si performantele RROC

Nr. crt. Principalele probleme, considerate prioritare

L Imbunitatirea comunicarii intre structurile RROC

Crearea unui sistem motivational eficace

Perfectionarea continud a personalului

Introducerea managementului prin bugete

ISl B < I Y

Modificarea structurii organizatorice §i a documentelor de
formalizare a acesteia (ROF, fise de post, descrieri de functii etc.)

» Consolidarea dialogului cu societatea civild si structurarea acestuia pe domenii
de interes;

» manifestarea unei reactii rapide la evenimente in vederea transmitererii unei
informatii obiective, relevante pentru toate palierele vietii sociale;

> persuadarea publicului ca emisiunile postului regional Radio Romania Oltenia -
Craiova se constituie in produs de informatie utilitara si cu tinta educativ-culturala;

> asigurarea primatului informatiei pentru a contracara asaltul informational al
posturilor private.

Respectand aceste tinte in desfasurarea activitatii de ansamblu a organizatiei sunt
indeplinite functiile managementului (v. Anexa 12 — Functiile managementului) .

2. in planul productiei editoriale
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» Elaborarea si aplicarea strategiilor editoriale si ale politicilor sectoriale
subsecvente (elaborarea grilelor de programe pe baza unui sondaj calitativ pentru
adaptarea tematicii la agenda sociald si la prioritatile comunitatii prin impunerea unor
formate si productii proprii).

> Promovarea valorilor publice: consolidarea valorii democratice prin stimularea
dezbaterilor publice, a spiritului civic si comunitar (sustinerea unor campanii publice,
umanitare, culturale).

» Promovarea diversitatii si a multiculturalitatii, a valorilor culturale, spirituale,
morale, religioase, etnice.

»  Sustinerea indicatorilor de audienta prin implicarea Tn evenimentele culturale
majore din regiune n calitate de co-producator al unor festivaluri devenite de
notorietate.

> Patrimoniul de emisiuni, emisiunile de configurare a cartii de identitate a unor
localitati, (emisiuni tematice $i emisiuni-portret cu personalitati originare din Oltenia
care si-au legat destinul, profesia de regiune), constituiec o valoare nationala.
Conservarea si valorificarea acestui patrimoniu unic este o obligatie.

» Continuarea si cresterea nivelului de colaborare cu celelalte canale ale radioului
public, prin participarea activa la realizarea productiilor acestor canale, in functie de
format, continut si cerere (schimb de emisiuni, duplexuri, multiplexuri tematice).

2.1.Fluxuri informative

O necesitate pentru cresterea impactului la public, crearea premiselor receptarii
unui corpus informativ credibil, echidistant, farda elemente de spectaculozitate este
prezenta prompta la evenimentele din teritoriul acoperit de Radio Romania Oltenia -
Craiova. Aceasta conferd secventei transmise la radio credibilitate si potenteaza
impactul emotional, creand sentimental de co-participare.

Utilizarea efectului de prezenta radiofonica are rolul prioritar de implicare,
participare afectiva si efectiva si produce fenomenul de fidelizare. Este si argumentul
plasarii tronsoanelor interactive n zone relativ accesate de public, redirectionand astfel
atentia s1 folosindu-se puterea de recompensa (uneori iluzorie participare, dar eficienta
ca prezenta activ-participativa). Evenimentul selectat ca fiind important este supus unui
proces de re-dare, care implica rigori de compozitie, ,,de timp al enuntarii”, pentru
formularea unui mesaj emis intr-un ,,invelis” jurnalistic adecvat.
la evolutia evenimentelor interne, dinamizarea transmiterii informatiei de naturd
legislativa si economica.

Prioritati in conceperea emisiunilor informative:

» acoperirea tematicd §i geografica echilibrata a actualitatii ;

> informarea cu principalele evenimente socio-economice, politice si culturale din
zZona;

» informarea, comentarea si explicitarea procesului si a evenimentelor privind
integrarea europeand,

> prezentarea in toata complexitatea ei a actualitatii viefii satului ;

> crearea contextului educativ si implicarea tinerilor in emisiunile dezbatere;
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> catalizarea sociala prin difuzarea de comentarii explicative asupra
evenimentelor, indiferent de profilul acestora, in special a celor din comunitatea
europeana.

Obiectiv prioritar: mentinerea publicului fidel (cu varsta peste 40 ani) si atragerea
publicului cu varsta 18-25, a persoanelor cu venituri medii si peste si/sau cu studii
superioare (radioul public are audienta crescuta in mediul rural, cu public tinta fidelizat
cu varsta peste 40 ani) prin realizarea de emisiuni-dezbatere pe problematica specifica
varstei si prin emisiuni interactive realizate in studio sau n teritoriu.

2.2.Emisiuni culturale

Intr-o erd a globalizarii promovarea valorilor culturale identitare este un
imperativ.

Radioul public regional joaca un rol esential in procesul de popularizare a
mesajului identitar, de promovare a valorilor limbii roméne, a creatiei autentice
culturale, stiintifice. Rubrici gen: “Cum vorbim, cum scriem”, “Graiul oltenesc” si
emisiuni cu public in spatii consacrate cultural (muzee, teatre) vor aduce un plus de
interes pentru corpusul de informatii culturale si pentru personalitatile participante.
Prioritati in conceperea emisiunilor culturale:

» cresterea audientei si notorietdtii postului prin conceperea, organizarea si
realizarea unor manifestari sociale si culturale cu impact la public (emisiuni itinerante
de evidentiere a valorilor culturale, spirituale, aspectelor inedite de traditii locale)
(v.Anexa 7 — Audienta Radio Roménia Oltenia - Craiova);

> promovarea valorilor culturale regionale in productii complexe bazate pe
sincretism (muzicd, dans, text, imagine relevant identitard);

» punerea in context si ilustrarea fenomenelor culturale regionale;

> formarea telespectatorilor prin medierea accesului acestora la cultura,
contribuind astfel la ridicarea nivelului cultural al majoritarilor i minoritarilor din
zona ;

> promovarea tinerelor talente interpretative din zona de acoperire;

> promovarea valorilor folclorului din zonele etnofolclorice din aria de acoperire
a Radio Romania Oltenia - Craiova;

» promovarea personalitdtilor culturale;

> promovarea unei oferte culturale autentice, care sd contrabalanseze productiile
subculturale.

2.3.Emisiuni pentru medii educationale: copii, liceeni, studenti

Aceste emisiuni si publicul-tinta trebuie regandite, reproiectate si pozitionate in
grild pentru capacitarea atentiei, motivarea ascultarii.

Dinamica discursului radiofonic, formatul atractiv bazat pe alternanta
informational-muzical, adecvat varstei, contextualizat si proiectiv, implicarea lor ca
actanti ai “scenei” , ai “povestii” de succes sau problematizante sunt doar cateva din
rigorile de compozitie ale acestui tip de programe.

Programele cu copiii asigura si audienta din partea maturilor, a comunitatilor din
care provin copiii. Pot fi concepute programe n care segmentele 3-12 ani, 12-18 ani si
18-25 ani pot fi activate, transformate din public pasiv in public al problemelor
specifice. Cu atat mai mult, cu cét sunt programe europene Comenius, Socrates care
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ofera o tematica integrativa, de actualitate si de viitor pentru procesul de integrare
europeana in care Romania se afla.
2.4 Emisiuni pentru roménii din afara granitelor tarii
Radio Romania Oltenia - Craiova este receptionat si in Timocul bulgaresc si
Timocul sarbesc, iar emisiunile dedicate actualitdtii vietii comunitare sunt un imperativ
pentru sustinerea identitatii culturale a romanilor de pretutindeni. Radio Roménia
Oltenia - Craiova are 0 istorie a acestor emisiuni si ea trebuie continuata, cu atit mai
mult cu cét feedback-ul a dovedit ca romanii din aceste spatii sunt receptori activi,
interesati de modul cum este perceputd cultura roméaneascd pastratd de cele mai multe
ori doar prin contributia familiei, cu mare dificultate prin bisericd (cazul Malainita),
scoli (cazul romanilor din Timocul bulgéresc). Parteneriatele cu administratiile locale
care sustin promovarea culturii romane in aceste zone (ex: bibliotecile romanesti de la
Vidin si Negotin) pot asigura racordarea la eveniment. De asemenea se impune
continuarea colaborarii cu Liga culturala pentru unitatea romanilor de pretutindeni,
presedinte, Victor Craciun (sunt membrd in Comitetul National de organizare a
Congreselor Spiritualitatii Romanesti), cu Forumul multietnic din Canada (am o
colaborare directa in calitate de membru activ) si cu Asociatia Romana din Canada
(unde de asemenea sunt membru).
Concluziv, intr-o strategie de dezvoltare a radioului public regional este necesara
derularea unei grile de programe flexibile si dinamice, cu urmatoarele tinte:
2.4.1.Comporzitionale
> Realizarea unor module standard, care sa raspunda cerintelor statutului de post
public regional de radio, obiectivelor si cerintelor generale ale Societatii Romane de
Radiodifuziune, dar acestea sa fie, in acelasi timp, module flexibile;
> abordarea temelor majore din societate, cele privind cultivarea spiritului civic
si comunitar, a respectului fatd de lege si fatd de valorile morale si culturale pe plan
regional in context national, integrarea europeana, stimularea noilor mentalitati;
> alternarea programelor de interes general cu cele tematice;
> valorificarea celor mai bune prezente radiofonice, dinamizarea emisiunilor si
realizarea sarcinilor generale ale studioului in conditiile de personal redus;
2.4.2.De abordare a discursului (apropiere de problemele si preferintele
radioascultatorilor) prin:
» imbinarea informarii generale cu informarea specializatd,
» implicarea crescuta a specialistilor din domeniul administratiei, sanatatii,
educatiei, protectiei consumatorului, ecologiei etc.
> extinderea si interactivizarea tronsoanelor destinate problematicii sociale, cu
adaptarea permanenta a rubricilor dedicate acestei problematici, ca si a celor culturale si
de divertisment;
> cresterea fluentei programelor culturale;
> fixarea unui cadru potrivit pentru valorificarea creatiei folclorice traditionale §i
actuale, precum §i a creatiei culte. Pentru o performare a productiei radiofonice trebuie
antrenate, coordonate, conduce si evaluate toate departamentele care folosesc
informatiile-baza (v. Anexa 8 — Folosirea informatiei analizei posturilor).
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3.in planul productiei tehnice
Activitatea Radio Roménia Oltenia - Craiova, din punct de vedere tehnic, este
perceputd ca o activitate performantd, reusind sd desfisoare activititi complexe in
unitate de timp redusa cu personal minimal.
Tn strategia de dezvoltare a acestui domeniu se impun urmitoarele:

» instruirea §i continua perfectionare a personalului de productie radiofonica si
tehnica pentru realizarea de emisiuni complexe cu scenariu artistic, cele ce raman in
fonoteca radioului si pot fi difuzare n reluare ca productii culturale (au valoare de
patrimoniu);

> continuarea dezvoltarii bazei materiale in vederea trecerii integrale la productia
digitala;

> revigorarea elementelor auditive de identitate a postului;

» dinamizarea regimului de creatie al spoturilor de autopromovare si elaborarea
unui plan de difuzare a acestora in tot spatiul public, folosind intens si mijloacele oferite
de internet.

Adoptarea de solutii tehnice performante pentru productie si emisie radio

Sistemul de productie a materialelor editoriale trebuie sd raspunda unor cerinte:

> sa poata afisa cadre diferite pe mai multe monitoare, pentru vizualizarea mai
multor canale (Multiscreen);

> sa permitd accesul in sistem numai persoanelor autorizate, pentru asigurarea
sigurantei sistemului si materialelor (Users Roles);

> sd permita cautarea multipla si rapida a unui produs (voce, muzica, spot, jingle)
necesar productiei (Media Database);

> sa asigure plasarea spoturilor publicitare in calupuri, calcularea costurilor de
campanie publicitara etc. (Commercial Management).

Sistemul de emisie (consola, calculator, soft), sa raspunda, de asemenea, mai multor
cerinte:
sa poata deservi mai multe statii/ programe diferite (Multistation Broadcasting);
sa poata transmite in acelasi timp pe internet (Internet Radio Ready);
sa intretind servicii radio: e-mail, RSS, newsletters etc (Media Services);
sa permita actualizarea serviciului text RDS (RDS Manager);
sa gestioneze spoturile publicitare si sursele exterioare (Events Management);
sa asigure maxima siguranta, fiabilitate si redundanta (SSF Architecture);
sa poata emite diferite raportari cerute (Report Designer);
sa asigure banda martor a emisiei in format comprimat (Digital Recording);
sa asigure o protectie de 100 % a emisiei prin rezerva de date (Backup Server).
Obtinerea unui sunet de calitate la emisie
Sunetul reprezinta forma produsului radio, design-ul sau, particularizand, postul
de radio pentru ascultator, conferind asa numitul “Sound Branding”.

Realizarea controlului obiectiv al transmisiei, transportului de semnal si al
calitatii receptiei programelor

Radio Roméania Oltenia - Craiova trebuie sa asigure o monitorizare a semnalului
de program pe tot traseul sau, de la studio la ascultator, printr-un sistem Broadcast
Manager, care implica:

VVVVYVVVVY
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» controlul Tn timp real al retelei, prin masurarea principalilor parametri si
vizualizarea cartografica a starii retelei;

» ascultarea semnalului audio in puncte diferite de receptie, in timp real;

» transmiterea de alarme (e-mail, SMS) la iesirea din parametri, cu localizarea si
momentul producerii acestora, catre persoane autorizate;

» memorarea evenimentelor in vederea analizarii lor.

Aceasta monitorizare trebuie facutd nu numai in centrele de emisie, ci si In puncte
ale zonei de serviciu, care sa permita ascultarea mai multor programe emise in zona.
Sunetul se formeaza pe intreg lantul de transmisie, de la sursa primara pana in
receptorul radio si trebuie masurat/procesat in toate punctele de transfer de pe o cale pe
alta.

Solutii:

» in studiourile de productie, trebuie acordata atentie egalizarii/prelucrarii
semnalelor audio provenite din diferite surse (microfon, CD, arhiva, reporter etc.),
astfel ca produsul rezultat sa aiba un sunet uniform, inscris in parametri prestabiliti;

» studioul de emisie trebuic sd furnizeze un sunet constant si procesat
corespunzator, indiferent de sursa de program (studio voce, studio productie, context
muzical, transmisie live sau retransmisie), pregatit procedurii de transport catre
emitator;

» sunetul trebuie procesat la intrarea fiecarui emitator din retea pentru a reface
pierderile suferite la transportul sdu si in acelasi timp sa confere “semndtura” Radio
Romania Oltenia - Craiova” pentru ascultator ;

» semnalul audio poate fi monitorizat, odata cu cel de radiofrecventa, la emisie,
dar si in diverse puncte ale zonelor de serviciu. Prin aceeasi retea se poate realiza o
conectivitate Ethernet a procesoarelor audio si astfel telecomandarea lor;

» procesarea streaming-ului on-line sa apropie sunetul de pe internet de cel FM.

Este nevoie de o reconsiderare a nevoilor de spectru si gasirea de solutii,
impreund cu specialisti ai ANCOM si ai SNR, cum ar fi:

¢ identificarea unor frecvente incd neutilizate din reteaua nationala;

+ realizarea emisiei focalizate pe zonele de interes prin utilizarea de antene
directive;

¢ trecerea selectiva la polarizare verticala;

# Uutilizarea (punctual) emisiei sincronizate FM.

In continuare este inci necesard mentinerea activittilor de mentenantd,
planificarea riguroasa a spatiilor de productie si a tehnicii in conformitate cu gradul de
dificultate a productiei.

Radio Romania Oltenia — Craiova a primit recent ca dotare aparatura necesara
realizarii de spectacole ample 1n spatii deschise, ceea ce va permite pe viitor organizarea
de evenimente, promovarea implicit a imaginii radioului si participarea in calitate de
co-organizator la marile evenimente din spatiul Olteniei.

Este in egala masurd datoria managerului de a semnala conducerii corporatiei
dificultatile de receptie in zona arondata; zonele de nord ale judetelor Valcea si Gorj si
sudul Doljului nu sunt acoperite de emitatorii repartizati, in consecintd ascultatorii
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“migreaza” catre alte posturi, lipsindu-le informatii de proximitate si emisiunile cu
specific regional.

4.1n planul resurselor financiare

Tn cadrul Serviciului economico—administrativ trebuie si se continuie activitatea
de contabilizare si monitorizare pentru incadrarea in prevederile bugetare si reducerea
cheltuielilor de productie.

Consider ca 1n planul meu de management al acestei institutii, esential este sa nu
se genereze cheltuieli suplimentare prin depasirea prevederilor bugetare pentru Radio
Romania Oltenia - Craiova, printr-o corelare permanenta cu strategia de dezvoltare si
viziunea economico-financiara a managementului superior al Societatii Romane de
Radiodifuziune.

Ca obiective primare la acest capitol precizez:
» Incadrarea productiei in prevederile bugetare, mai ales in conditiile de criza
economica;
» reducerea costurilor pe minutul de productie, In conditiile pastrarii calitatii
acesteia, prin analizarea sarcinii financiare a fiecarei productii;
» realizarea de fonduri prin surse proprii;
» analiza temeinica a urmdtoarelor:

o aregimului orelor suplimentare si a sporului pentru lucrul in zilele de
sambata, duminica si sarbatori legale, in sensul reducerii cheltuielilor pana la eliminarea
completa. Trebuie implementat la nivelul organizatiei SRR si a posturilor regionale
soft-uri si conceptii unitare;

o realizarea unui audit intern de management, in ideea remedieri unor
eventuale nenconcordante Tntre realitate si cerinte ale angajatilor (v. Anexa 9 — Audit de
management);

o aregimului colaboratorilor studioului, respectiv gradul de justificare a
cheltuielilor aferente;

o a costurilor utilitatilor si consumabilelor si identificarea cdilor de
reducere a acestor cheltuieli;

o acosturilor de deplasare in teritoriu;

o ainvestitiilor in echipamente tehnice;

o acheltuielilor cu mentenanta tehnicii si a altor reparatii curente din
cadrul studioului;

o aatragerii de resurse prin obtinerea de sponsorizari, co-finantari.

5.1n planul resurselor umane

Tntr-o strategie de dezvoltare proiectatd de manager un rol hotarator il au:

» formularea si comunicarea clara a scopurilor, obiectivelor strategiei, pentru ca
reusita proiectiei depinde de contributia fiecarui angajat, atributii precizate in fisa

postului, discutiile pe grupuri de productie sau pe colective de proiect sunt
indispensabile;

> informatia initiala si controlul prin feedback asigura reusita programelor pe
termen scurt;
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» Comportarea echilibratd, delegarea, solutionarea problemelor in situatii
evaluative si nu sub presiune vor contribui la crearea unui climat de incredere, respect
pentru competenta, vor spori motivatia individuala.

La nivelul Radio Romania Oltenia — Craiova politicile de personal cele mai
eficiente sunt:

» politica sanselor egale (organizatia acorda tuturor angajatilor acces la cursuri de
perfectionare, este costisitor, dar investitia este pe termen lung);

» politica motivarii pozitive (se concep si se aplica programe pentru motivarea
acelor angajati care contribuie la dezvoltarea organizatiei);

» politica incurajarii performantei (sunt salarizati la cel mai inalt nivel din grila de
salarizare, conform postului ocupat, cei ce dovedesc performanta si contribuie astfel la
dezvoltarea organizatiei), motivatia profesionalda fiind o coordonatd importanta a
procesului muncii;

» politica dezvoltarii carierei, pentru ca motiveaza si creste loialitatea angajatilor
fatd de organizatie;
» politica evaluarilor periodice trebuie sa se constituie in instrumente decisive in
evolutia profesionald a angajatilor.
Ca masuri necesare enuntam urmatoarele:

» repartizarea personalului editorial pe emisiunile din grila de programe in
functie de calitatea proiectului supus licitatiei, competenta si talent, voce radiogenica
(v.Anexa 10 — Repartizarea sarcinilor editoriale in Grila de programe) ,

» continua pregatire (internd si externa) si perfectionare in sistem institutionalizat.
d.3. Modalitati de indeplinire a obiectivelor manageriale propuse

Pozitia pe piata media regionala a Radio Romania Oltenia - Craiova este de
multiplicator de informatie si de imagine pentru organizatie §i, prin transfer de capital
de imagine, produce vizibilitate, credibilitate si notorietate.

Perspectivei proiective i corespunde 0 perspectiva in interior bazata pe analiza
prin prisma principiilor organizatorice, cele mai importante intr-o strategie de
dezvoltare fiind:

> principiul flexibilitatii (adaptarea operativd a structurii organizatorice la
conditiile exogene si endogene ale studioului);

» principiul eficacitatii si eficientei structurii organizatorice (compararea
eforturilor reclamate de functionarea studioului cu efectele generate de acesta si
obtinerea de eficientd, altfel spus, cat de eficientd este structura, functionalitatea ei in
raport de contributia fiecarui membru).

Pentru elaborarea strategiei de dezvoltare la RROC trebuie sa se analizeze:

> climatul evolutiv organizatoric anterior al radioului Craiova (o analiza SWOT);

> tipurile de motivare a angajatilor si nivelul de satisfactie profesionald
(identificarea solutiilor pentru promovarea initiativelor constructive, demersuri pentru
autoperfectionare si perfectionare in sistem institutionalizat prin intermediul organizatiei
sau prin parteneriate, proiecte europene de perfectionare continud);

> elementele de culturd organizationala si definirea rolurilor formale si informale
in cadrul departamentelor Radio Romania Oltenia - Craiova.
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IMAGINEA ORGANIZATIEI SI1 PERFORMANTA

Imaginea unei organizatii in plan social este relevantd prin gradul de notorietate
publica si de incredere cu care aceasta este cotatd in mediul de referintd (piata mass-
media) si in mediul in care 1si desfasoara activitatea.

Obiective proactive:

> comunicarea cu publicul si reflectarea in spatiul public a activitatilor specifice;

» dezvoltarea imaginii organizatiei (crearea, impunerea si dezvoltarea imaginii de
marca a organizatiei si a ofertei sale);

» crearea unui climat favorabil organizatiei, de incredere in randul unei parti cat

Dintre tehnicile de creare a imaginii, Radio Romania Oltenia Craiova va apela la
efectul de halou (“oltenismul” ca stare de spirit) si utilizarea unitard a multiplicatorilor
de imagine.

Dintre palierii de imagine se constituie repere in cazul de fata: valorile, normele,
simbolurile, climatul intern al organizatiei, capacitatea organizatiei de a corela dinamic
resursele pe baza unei conceptii moderne de organizare si functionare, participarea la
viata comunitatii.

Promovarea imaginii publice se face prin evenimente cu grad ridicat de interes
public:

> generate de Radio Roméania Oltenia - Craiova (institutie gazda): lansari de carte,
vernisaje, spectacole; dezbateri pe teme de interes general cu participarea specialistilor;

> Radio Romania Oltenia - Craiova in calitate de participant la evenimente
organizate de institutiile media si institutii administrative si academice.

Efecte preconizate:

» imediate — promovarea agresiva prin modalitati jurnalistice diverse a imaginii
de brand si implicarea comunitatii in evenimente cultural-educative si de utilitate
publica;

» la distanta - crearea unui fond arhivistic sonor pentru institutie si pentru
comunitate;

» permanentizarea imaginii publice a institutiei, pastrarea Tn memoria colectiva

ca valoare de patrimoniu.

Concluzie

Respectand valorile - credibilitate, calitate, independenta, respect fata de
public, creativitate, competitivitate, complementaritate —,

crednd un climat propice  comunicdrii institutionale, caracterizat de
flexibilitate, spirit de echipa, transparenta decizionala, motivare, gandire creativa
pentru remodelarea culturii organizationale, Se va putea implementa o strategie
manageriali coerentd de dezvoltare,

efect durabil fiind consolidarea pe piata media

a brandului Radio Roméania Oltenia - Craiova.
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