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a. Analiza mediului in care ®i desfisoara activitatea Radio Roméania Oltenia-Craiova
si propuneri privind evolu tia acestuia

Infiintarea, organizareg functionarea Radio Roméania Oltenia-Craiova sunt
reglementate de prevederile Legii nr.41/17 iuni84l@u modifidrile si completirile ulterioare,
privind organizareai functionarea Sociétii Romane de Radiodifuziung Societiti Roméane de
Televiziune.

Radio Romania Oltenia-Craiova a incepuemiti la 6 iunie 1954i este parte
componernt a Reelei Radio Roméania Regional.

Radio Romania Oltenia-Craiova emite 18 ore zilmtre 06.0Gi 24.00, pe patru frecvest

- emiatoare AM: 1314 KHz Craiova 603 KHz Drobeta Turnu Severin, ambele cu
puterea de 14 Kw;

- emiatoare FM: 102,9 MHz Craiova, cu puterea de 1,3sK%05,0 MHz Cerbu, cu
puterea de 10 Kw;

- postul poate fi recenatsi pe Internet, la adresa www.radiocraiova.ro.

Produgia se realizeazin si din cabine special amenajate. Postul de radidrareabine:
una de emisie, una de reze&amisiesi produgie si 0 a treia de proddie. Cabina de rezeiv
emisiesi produgie, dispune de un spa largsi de dotiri complexesi moderne, care faciliteaz
inclusiv transmisiuni n direct.

Tin&nd cont de faptulaceste un post public regional, Radio Romania
Oltenia-Craiova se concentréaim special, asupra informi¢or din arealul pe care il acoger
difuzand, de-a lungul celor 18 ore de program, malte grupaje de informig astfel:

- stiri regionale: 07.30, 08.30, 11.00, 12.00, 131400, 16.10, 18.10;
- stiri Tn regim special: 06.30 (info rural), 08.3Qi(j din economie), 15.0Gs{iri din

Uniunea Europeay;

- stiri pe scurt: 09.30, 11.30, 14.30;

- radiojurnale proprii: 06.03, 09.00 (sub generidafg Radio Oltenia”ki 20.10 (sub
genericul ,Sinteza zilei”) — toate cu durata de mat0 minute;

- informaia naionak si interngionak este asiguratprin radiojurnalele proprii, dai prin

cele 5 radiojurnale preluate de la Radio Romania&titi, la orele 07.00, 13.00, 16.00,

18.00si 22.00.

Radio Roméania Oltenia-Craiova difuzéamimai programe in limba rom@rdar, in
viitor, este necesaintroducerea unei emisiuni in limba romani, deoareomunitatea de rromi
din Oltenia este foarte numeraasatat organizgile neguvernamentale ale acestei etnii,scat
filialele partidelor politice ale rromilor din zérau ficut mai multe demersuri In acest sens. In
grila de programe a Radio Romania Oltenia-Craiogaistat, in anii ncizeci, 0 asemenea



emisiune, intitulat ,Aven amentza!” (Veni cu noi!), care s-a bucurat de o audiemare,
avand, desigur, gruptihta de asculttori asigurat.

Radio Romania Oltenia-Craiova este un post geise(alll service station) care ofer
Tn conformitate cu obiectivele Sodgt Roméane de Radiodifuziune — servicii complete
publicului cruia i se adreseazprezentate intr-o pakeéextrem de variatde genuri jurnalistice,
de lastiri si materiale de actualitate, inforiiacu continut politic, social, economig cultural,
reportaje, anchete, interviuri, péla muzia si divertisment, dorindssatisfad, la cel mai Tnalt
nivel exigenele asculttorilor, darsi nevoia acestora de informare, educare, cultuasdig
divertisment.

Radio Romania Oltenia-Craiova asiguorin programele pe care le difuzeaz
pluralismul politicsi social, diversitatea cultuiai religioasi, informarea, educaraa
divertismentul, respectand permanent lifyde si drepturile fundamentale ale publicului.

Radio Romania Oltenia-Craiova se adreseatror categoriilor de public, avand o
politica de programe care respedentitatea culturéllocak, regionad, naionak si universat,
Tncurajeai si promoveai vedetele localgi produsele artistice ale acestora, asigurand, cu
echidistag, modalititile optime de itelegere a realitilor vietii cotidiene din zoa, sub toate
aspectele ei.

Activitatea Radio Roméania Oltenia-Craiova se #kgxda in conformitate cu:

- Legea nr.41/1994, cu modificle si completrile ulterioare, privind organizarea
fungionarea Sociétii Romane de Radiodifuziurge a Socieitii Romane de Televiziune;
- Legea audiovizualului nr.504/2002, cu modifite si completirile ulterioaresi Decizia

C.N.A. nr.220/24.02.2011, privind Codul de regletaes a cotinutului audiovizual;

- Legea nr. 8/14.03.1996, privind dreptul de agtairepturile conexe, cu modifidle si
completirile ulterioare;

- Contractul Colectiv de Murical Socieitii Romane de Radiodifuziune;

- Legile, reglemeririle si recomandrile Uniunii Europene.

In mod egal, specifigi necesar, activitatea Radio Romania Oltenia-Ciiov
este coordonat organizat si diregionat in conformitate cu:
- programul de Prioriti si Obiective Strategice ale S.R.R. pentru periog@E02- 2014
(H.C.A. al S.R.R. nr.10/2010);
- hotaréarile si deciziile Consiliului de Administige si Comitetului Director ale S.R.R.

a.l) Analiza mediului_concurertial in_care &i desfisoara activitatea Radio Romania
Oltenia-Craiova

In urma evoltiei societitii si civilizatiei, in mod absolut natural, oferta petpiaedia
din Oltenia a crescyt s-a diferegiat din an in an.



Radio Roméania Oltenia-Craiova include, in arig@lsacoperire, judele Olteniei (Dolj,
Gorj, Mehedini, Olt si Valcea), patial judgele Arge, Teleormarsi vestul judeului Giurgiu, dar
si nord-vestul Bulgarie§i Valea Timocului din Serbia.

Spre a analiza mediul concuti@hin caresi destisoai activitatea Radio Romania
Oltenia-Craiova, trebuie definite caracteristi@tnei de acoperire.

Astfel, viga economico-sociaki culturak ale regiunii sunt dinamice, dar neechilibrat
repartizate. Platformele industriale reprezentatiwenai afl doar Tn municipiile Craiova, Pie
si Ramnicu Valcea, in vreme ce toate celelalte mpmiesedina de jude sau orge mai mici,
Tnceard si-si promoveze potgialul turisticsi/sau cultural.

Tn celelalte localitti, activititile economice lucrative au devenit o raritate fimmediul
rural agricultura este preponderent de subzigten

Cu toate acestea — dar gg&rpentru mediul concurdial, casi pentru definirea
profilului ascultitorului — peste juritate din populga posibil receptoare a programului lociiéee
in zona rura, avand — implicit — mentaditi specifice unui mod de trai extrem de difgrande
la caz la caz, dar, in mareisnia, de nivel medigi submediu, care a influgat si nivelul de
culturd, civilizatie, precungi concepia asupra nevoii de informare, educare, culturetiga
divertisment.

Aceste condii au determinat apgia pe piaa media a mai multor posturi de radiale
televiziune, dintre care unele aictit rabat de la calitate, in folosultwterii unui indice de
audiena care nu exprifvaloarea redljurnalistica sau educatdy culturak, a mesajului
transmis.

Radio Romania Oltenia-Craiova emitgadar, in condiile in care, in judele Olteniei
mai exist: Tn Dolj: patru televiziuni locale, dayposturi de radio locale, toate radiourile cu
acoperire ngonak si, evident, pres scrigi; in Gorj: trei televiziuni locale, trei radiouri localeyia
Tn presa scrisnu mai ptin de 11 publicai; Tn Valcea doua televiziunisi trei posturi de radio
locale, trei ziare localén Mehedin: doui televiziuni, dod radiouri, trei ziarejn Olt: un post de
televiziune local, unul de radio, patru ziare.

O lungi perioad de timp, n studiile privind mediul concute, a fost
oportura si eficient analiza de tip SWOT, care identifica avantageldezavantajele
concurefilor, ameninarile aduse organizeei, darsi oportunititile de contracarare pe care le
avea aceasta.

in prezent, Ing o analiz mai eficient si care face parte dintre congile
managementului de exagg modern, curajog optimist, este analiza de tip SOAR (Strenghts,
Opportunities, Aspirations, Results (in engl. ,8daseami ,zbor” sau ,a urca”).

Asadar, Tn perioada pentru care este intocmit acestqd, vom degsi barierele
managementului clasit ne vom @lauzi dug principiile managementului apreciativ.



Atunci:

STRENGHTS — Care sunt principalele noastre gisypozitive?

a) notorietate;

b) elemente de continuitate;

c) aria de acoperire -in acest sens, Radio Romdteai® Craiova are nevoie de
emitatoare FM in zonele:

Dabuleni — Corabia— zora cu popul@ie numeroas cuprinzand unele dintre cele mai

mari localititi rurale dintara (Dabuleni, Bechet, @arasi); atat autoritile din zori, catsi

cefitenii au solicitat adesedigjrea unei solii pentru o mai buaudiie a Radio

Romania Oltenia-Craiova in zona respegtiv

Calafat — Poiana Mare— zora de trafic intens, mai ales dumaugurarea podului

Calafat - Vidin; in Calafat existi o subredagie a postului nostru de radio, catieand

cont @& aici trebuie difuzdtinformaie specifi@, poate crea un program special cu o

anumit durati; zona Calafat va deveni de interes intgomal, ficand parte din coridorul

care va lega Europa de Vest de Istanbul,

Ramnicu Valcea — Giliminesti — zoria de mare interes turistig de trafic foarte intens;

ntre Ramnicu Valcesi Brezoi unde postul nostru de radio nu se rgoapaa absolut

deloc; s-au primit mai multe soligii de a remedia acest neajuns din partea opexatoril

de turism din zodsi a instituiilor de cultu;

Drobeta Turnu Severin — Ogova —zoni cu potemial turistic ridicatsi cel mai important

punct de trecere a frontierei in acest moment.

d) capacitate de acoperire prin nini de personal.

OPPORTUNITIES - Ce oportunitti avem?

a) transmiterea informeei regionale;

b) promovarea informgei regionale la nivel neonal si diseminarea de la nivel fianal
in zona arondaf

c) diversitatea programelor;

d) aparteneta la o corporge puterni@ (schimburi de produse radiofonice, de
informatii);

e) profesionalismul jurnagtilor si posibilitatea de a-i perf@iona permanent.

ASPIRATIONS - Ce aspirgi avem?

a) Cresterea audigei;

b) Participarea ascualiorilor in mod direct la elaborarea emisiunilont@ractivitate);

c) Participarea asculorilor la evenimentele ce se di&sfai off-air sau simultan on-air
si off-air;



d) diversificarea produsului radiofonic, pentru rfiearea publicului deja existent,
precumsi pentru atragerea altor categorii de astait (in special de varsimai
scizuta).

- RESULTS - Care sunt rezultatele gsurabile!) ateptate?
a) Indicele de audigh;
b) Cresterea veniturilor;
c) Competitivitatesi recunoatere a valorii, atat in interiorul organim (S.R.R.), casi
n exterior;
d) Feed-back in presa lodglzonak);
e) Feed-back prin scrisogi S.M.S.-uri de la ascuitori.

Din analiza comparativa datelor de audighdin valul de cercetare | al
anului 2011 (10 ianuarie — 1 mai), cu datele dilmMaal anului 2012 (16 ianuarie — 29 aprilie)
reiese &, pentru prima periodg Radio Roménia Oltenia-Craiova a avut un Marketr8lie
26,7%, in vreme ce pentru acgiqeerioada a anului uriitor, acest indicator a devenit 29,9%.
Postul a realizat o cgtere de audiga de 3,2%, mybmita introducerii unor radioprograme noi:
.-Radio la puritor” — de luni paa vineri, intre orele 14.0§ 17.00, ,Matinal de week-end” —
samfata de la 07.30 la 11.00 duminica de la ora 06.00 la 09.30.
Raman la frerea & acest indice de audignar fi fostsi mai mare, dacs-ar mai fi luasi

alte masuri:

- 0 mai riguroas selecie a vocilor care infr pe post;

- atragerea ascdtbrilor prin oferirea de premii;

- promovarea companiilor (firmelor) locale;

- mai multe transmisiuni in direct;

- crearea de evenimente off-air;

- promovarea imaginii postului prin orice mijloace.

Pentru aceleaperioade, Radio Roméania Oltenia-Craiova a avulylReach (000) de
325,7 (2011}i, respectiv 372,0 (2012), adio cratere cu 46,3.

in acest moment, Radio Romania Oltenia-Craiova lar autoritar pe pia audio din
zon, celelalte posturi situadndu-se, la momentul l& car referim, la urtitoarele procente fa
de 29,9%: 17,3% KISS FM, 8,9% Radio Roméania Actagli7,2% PRO FM, 5,2% EUROPA
FM si 3,4% Radio ZU.

Desigur, pozia de lider nu trebuie doa#gtrag, cisi intarita, asadar integiile exprimate
prin acest proiect sunt de giere contind a audierei si de consolidare a pgii cétigate.



a.2) Analiza profilului demografic al beneficiarilor in vederea elabodrii unor
propuneri pentru crestereasi diversificarea audientei.

Principalul avantaj al radioului fade toate celelalte tipuri de p#esste & nu solicik
decat unul dintre sifari (pati sa mai facisi altceva atunci cand asg¢uiadioul).

In general, radioul este foarte ascultat in prinoeeale zilei, simultan cu executarea
activitatilor cotidiene de rutif, apoi pe drumul spre serviciu, indiferent de naijlbde transport
pe care-l alegi, foarte ga in timpul serviciului, de asemenea foartgipype drumul de
Tntoarcere acéasExtrem de ptin n locuri publice, unde, de regupublicul se deplaseazu
scopuri precise (de exemplu la cuiripuri).

Lider de audieta detgat in zod, Radio Romania Oltenia-Craiova este de notoriétate
aria sa de acoperire, avand, de-a lungul existeindici de audiega incredibili (37,2% in 2011
n ruralsi urbansi 22% in urban).

Studiul profilului demografic al beneficiarilor decde fapt, la creionarea unui profil al
ascultitorului, care, la randu-i, este determinant in @latea unei grile de program cage s
creasé audiena.

Reducand la absurd lucrurile, damii Tntr-un sat cu o satde locuitori, Tn care se éfl
doar un medic, cinci Traatori si un preot, probabil cea mai neinspirategere ar fi difuzarea
muzicii simfonice.

De aceea, este importantdieit, inainte de toate, CA SUNT cei érora ne-am putea
adresa.

Din datele premetgoare celor oficiale ale receimséantului de anul trecut, reiesgin
cele cinci judee ale Olteniei (zona arondatficial postului) tiiesc 2.342.902 persoane,
repartizate dupdomiciliu si locul naterii astfel:

Nr. Judeul Populaia totak | In urban In rural

crt.

1 Dolj 728.655 221.838 431.813
2. Gorj 387.725 101.464 241.177
3. Mehedini 309.846 99.655 183.598
4 Olt 497.325 142.601 319.545
5 Valcea 419.351 102.193 276.704

n afati de numerele precizate in casete, mai &xyistsoane scute in zod, dar cu
domiciliul in alte judee, precumnsi 4.982 de persoane care locuiesc ia @ii.
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O prima imagine asupra profilului demografic ne afedesigur, faptul £din totalul de
2.342.902 persoane din Oltenia, 667.751 de perdadesc in mediul urbagi dublu in mediul
rural: 1.452.837 de persoane.

Mai este important dgiiut CE SUNT cei grora ne-am putea adresa.
Aceleai date citate mai sus dezvblh nundraresi dupa sexul recenzdor.

Judeul Populaia masculig Populaia feminira
Dolj 357.850 376.381
Gorj 191.280 196.028
Mehedirti 150.511 156.221
Olt 240.412 248.862
Valcea 201.863 211.384

Analizand datele din tabel, se obsec¥ balana structurii pe sexe a poptit inclina
putin in favoarea sexului feminin.

Tn elaborarea profilului, vom fi -afi-ndoiak — preocupti si de CE FAC cei pentru care
preditim produgia radio.

Ori, din datele prezentate in lucraggiantifica ,Romania in cifre 2011”, publicade
Institutul Ngional de Statistit, rezult ca, Tn anul 2010, popufia ocupai se cifra la 9.240.000
(cea mai mig valoare incepand din 2005), din care 4.128.008.48%6) erau femai tot din
care 5.032.000 de persoane lucrau in mediul urban.

Din nunirul total alsomerilor, 725.000, 288.000 erau fenieb06.000 se gseau in
mediul urban.

Aceeai lucrarestiintifica mai facesi precizarea &, in anul 2010, 3,2 milioane de
locuitori aveau varsta cupriéntre Osi 14 ani, 13,8 milioane intre X659 de ani, iar 4,4
milioane depsisefa 60 de ani.

Pe de aft parte, in conferiga de deschidere susuti la evenimentul ,Anul european al
Tmbatranirii activesi al solidarigtii intre genergéi 2012”, Vasile Gheiu, directorul Centrului de
Cercetri Demografice ,Vladimir Trebici” al Academiei Roma ficea precizarea: ,Popuia
Varstnic va cunosgte o ascensiune importarin deceniile urritoare, pe fondul marilor
dezechilibre structurale cu origine n particubaiié natalititii romanati dinainte de 1990.
Mentinerea natalittii la nivelul din ultimii 15 ani, va duce la ascamsea ponderii poputeei
varstnice Tnh ansamblul poptik si va majora raportul de depend#a varstnicilor, iar o
migraie exterd negatid va amplifica gradul general de deteriorare stmadil

Tn acest moment, daar fi i luam in considerare numai datele prezentaté pén,
rezuléi un profil al ascufttorului din zona Olteniei care este definit de atwarele caracteristici:
femeie, de vargtmedie, edugée medie, acti¥, domiciliat Tn zona rural.
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Lucrurile nu stau chiarsa.

In data de 31 mai 2012, Radio Romania Oltenia-®@ea@comandat un focus-grup care a
fost realizat de un institut local de sondare aeippublice, cu tema: ,,Analiza emisiunilor
difuzate de Radio Romania Oltenia-Craiova”. Ladharea ,Cum aratascultorul Radio
Romania Oltenia-Craiova?” concluzia a fost: , ogoera de varst medie sau chiar varstiic
din mediul rural, cu studii medii, o persasserioas, matus, sobk, decent, invechit, care st
mai mult aca sau chiar casnit.

Tinand cont de toate acestea, rezalar g Radio Romania Oltenia-Craiova va trebis s
si schimbe publicukinta, sGzand din ce in ce varsta celarara li se adreseazincercand
mereu § atradi public tarir si foarte tamr, dar @strand ascuitorii deja catigati, chiar dad ei
au peste 60 de ani.

La acest deziderat se poate ajunge construindzodgriprogram careisiu elimine din
structura sa emisiunile de trédj care ofet notorietate postului, dar carggromovezsai alte
tipuri de emisiuni, mai dinamice, interactive, catesurprindi in timp scuri cu claritate
informaia pe care publicul tén este prea ocupat ca s-o0 asimileze pe indeleta,gxplicativ, 0
grila de program careisncluda emisiuni selectate prin liciiade programe, o gelcare &
schimbe maniera de adresare, astfel incai &a gioaie, apropidi dar mereu respectuaas

In condiiile precizate, Radio Roméania Oltenia-Craiova ebti $ incerce, intr-o prigm
fazi, si se adreseze unui asétdir de sex masculin, cu studii medii sau supegiodin clasa
mijlocie a societtii (cea mai numeroay, care § fie activ, dinamic, implicat 1gi interesat de
cotidian.

a.3)Analiza programelor/proiectelor aflate Tn derularesi elaborarea unor propuneri
de parteneriate strategice pentru asiqurarea unei lsordari  editoriale
transfrontaliere, pentru roméanii din nordul Bulgari ei si Timocul sarbesc

n prezent, Radio Romania Oltenia-Craiova difuagtr ziua de luni a fietei
saptamani, intre orele 20.1§ 20.30, o emisiune intitulat,La fantana dorului”, alearei
structui si mod de realizare nu au mai fost schimbate deepgEstani. Structura este sirapl
promovand aproape in exclusivitate un singur gemgjistic (interviul)si tratdnd, de asemenea
n exclusivitate, subiecte culturale.

Radio Romania Oltenia-Craiova are o subrgdan localitatea Calafat (la graaicu
Bulgaria), in cadruldreia lucreaz un corespondent §iit, precumsi un corespondent in
localitatea vecia, tot riverard Dundrii, Vidin, dar aceatia sunt fologii ocazional (o datsau de
douwa ori pe an).

Propuneri (pentru o nawgrila de programe):

- cresterea duratei emisiunii la 60 de mingielifuzarea ei saniba (nu in direct);
- scoaterea la licitee a acestei emisiuni;

10



- elaborarea uneige a emisiunii careagprevad in deschidere grupaje informative de
interes pentru romanii din afara grghor tarii si, in cuprins, dezvoltarea, pe principul
ordoririi buletinelor destiri, a subiectelor prezentate fiail;

- folosirea la capacitate maxina corespondeitor existeni si crearea altora in zonele de
interes precizate in titlul acestui subcapitol;

- implicarea in parteneriate active cu asgidgaromanilor din afara gratelor, care &
presupui derularea de evenimente off-gir simultan, on-aigi care 4 promoveze
imaginea unei institii de pred care se impli€in problematica vi@ acestei categorii de
romani;

- derularea de proiecte careisplice vizite ale romanilor de dincolo de gnanintara-
mant, schimburi bazate pe eddiea cultuti si arta.

a.4) Propuneri privind dezvoltarea activitatii Studioului Teritorial Radio Roméania
Oltenia-Craiova, atat organizaional, cat si prin colaboriri interdepartamentale si
parteneriate Tn vederea poaionarii si promovairii lui Tn pia ta concurertiala

Activitatea umah este un proces continuu de dtare, de adaptare, de competsi
selegie. Acest aspect este cu atat mai vizibil Tn domlestonomic, in care intreprinderile,
agenii economici lups pentru supravigire si dezvoltare.

Tn contextul actual, al globalizi pietelor si activitatilor, a craterii rapide a
concurerei la un nivel fra precedent, rolul managerilor, al liderilor, devioé mai important.

Leadershipul repreziafprocesul prin care o persdamin lider, determify prin utilizarea
relaiilor interpersonale, una sau mai multe persoarefoneze in vederea realia unor
obiective bine stabilite, pe baza unei viziuni poigesi atractive.

Radio Romania Oltenia-Craiova este, in prezent, dintre cele mai ascultate posturi de
radio dintara si lider autoritar pe pi@ media din zoh

Din pacate, nu exigto cultuti organizaionali si — cu atat mai ptin — una corporatist
lucrandu-se pe principiul perimat al obiectivulergonal.

Obiective:

- eliminarea obiceiurilogi concepiilor de tip ,dac niciodat nu s-a intamplat nimic.. $i

»<orice minunetine trei zile”;

- motivarea personalului prin promovarea corectitiidanvalorilor reale, a vedetelor
locale din randul angajéor;

- promovarea valorilor reale;

- motivarea prin acordarea acordului rggtatal conform Contractului Colectiv de Muf)c

- motivarea prin demotivare — ,incer& ahxin din nou ceea ce am avut, pentilam
pierdut grgind”;

- corgtientizarea asupra valogi notorietii institutiei;

- corgtientizarea asupra propriei valori;

- asigurarea unui climat de munexcelent;
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- selegia riguroad a personaluluigindnd cont & acesta nu este un serviciu oarecare, Ci
presupune cinste, devotament, corectitudingesigur, talent

- corstientizarea asupra avantajelor pe care le presugparenesa la o corporge
puternic (posibilitatea perfggonarii continue, a schimbului permanent de infotinae
produse radiofonice de calitate, accesul la baztatkeimensgi care nu se aflin
posesia competitorilor etc);

- corstientizarea asupra incheierii de parteneriatgragi, care § adud@ avantaje clare
postului;

- corstientizarea aspectului conformaraia problemele corpofi@i suntsi ale postului, iar
problemele postului sust ale tale;

- constientizarea asupra faptulud intre ,aca8” si ,la radio”, din punct de vedere
economic, lucrurile trebuie tratate identic.

In mod cert, asimilarea cet@lor anterioare va duce la pti@harea superioar
pe piaa media din zahsi — de ce nu? — ditard, cu toate £ Radio Romania Oltenia-Craiova este
ntr-o poziie dificil de doborat, dar care mai degia trebui 8 oblige decatste lase 8
savurezi cfiva ani laurii victoriei.

b. Analiza Leqii nr.41/1994 privind organizareasi functionarea Sociediti Romane de
Radiodifuziune si Societiti Roméne de Televiziune, cu modifigrile si completirile
ulterioare si a altor acte normative incidente, in vederea eladyirii unor propuneri
de diversificare a produselor radio cu specific tatorial

b.1) Analiza grilei de programe a Radio Roménia OlteniaCraiova din_punct de
vedere al respectrii_prevederilor _Legii _nr.41/1994 privind _organizarea_si
functionarea Socieiditi_ Romane de Radiodifuziune si Sociefiti_ Romane de
Televiziune, cu modificirile si completirile ulterioare, in vederea elabo#irii_unor
propuneri de diversificare a produselor radiofonicesi non-radiofonice

Grila de programe aplicata Radio Roméania Oltenia-Craiova intrgieg in general,
radioprograme, emisiuni, rubrigii alte produse radiofonice care facfe respectate obiectivele
prevazute in Legea nr.41/1994 privind organizagefainctionarea Sociétii Romane de
Radiodifuziunesi Societitii Roméane de Televiziune, cu modiide si completirile ulterioare.

Analizand principalele tronsoane orare ale zdenstaim:
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1) radioprogramul matinal - care se derukesab genericul ,,Buindimineaa,
Oltenia!” si se difuzeaZ intre 06.0Gsi 10.00:

- are un format relativ dinamic, dar este putemniluentat de vocea de la
microfon, de pregfirea anterioar a prezentatorilor intr-un anumit domeniu, din
care furnizeaz preponderent informi

- ciclul vorba-muzici nu este respectat, perioade de difuzare a muizigisi fie
intrerup miacar de un jingle, alternand cu minute intregi denahoguri sau
dialoguri fira mesayj;

-specializarea buletinelor géri (agrar, economic) 1i indépteaz pe ascukbtorii
care nu sunt interegale domeniu;

2) radioprogramul destinat problematicii socialte@mice, ,Viga in direct” se
difuzeaz intre orele 11.06i 13.00, de luni p&hvineri:

- include, de luni p&hvineri, de la ora 12.3¢ pam la 13.00, ,Invitat la
microfon”, ceea ce lasmpresia de ,emisiune Th emisiune”, iar prezeim
fiecare zi a acestei juitiiti de ofi a fost percepitca una dintre cele mai grele
obligaii ce revin realizatorului; din acest motiv, s-areg la rotirea aproape a
acelorai invitati, precumsi la ingiadirea problematicii dezibute, implicit la
atragerea unor grupuri clar definite de astatt (pensionari, bolnavgomeri);
interactivitatea nu este permanent asigynmaulte dintre aceste juititi de ot
fiind asamblate (montajate pe cabin

3) radioprogramul de ingice, de la 14.00 la 17.00, ,Radio la pitar”:

- este prezentat la 0 singwocesi are succes;

- din pacate se bucérde mai multe tronsoane gl decat radioprogramul
anterior, iar informg@a inclusi de-a lungul celor trei ore a devenit in special
culturak, desi intentia a fost de a difuza subiecte mozaicate;

- majoritatea intervaiilor invitatilor sunt prin telefon, ceea ce fasnpresia &
realizatorul nu se deranjeagrea mult pentru ascitor;

- se adresedainei categorii de public de dlifinteresat de pictér sculptué,
cinematografie, muzicsimfonic);

- nu se realizeazdupi acees fisa a emisiunii de luni panvineri, din cauza
.personalititii” realizatorului: ,Este emisiunea mea!”;

4) ,Jurnal de reporter” - 30 de minute, de la bra00:

- emisiunea este realizain exclusivitate cu relati telefonice de la
coresponden care, din cauza obligai contractuale de a relata de daui pe zi,
nu transmit mereu subiecte interesante, iar dercalanulte ori rateaz
evenimentele din zona pe care 0 acep&in cauza comoditii sau concepei de
lucru lipsiti de modernism;

5) radioprogramul de dedigiamuzicale, difuzat intre orele 17.3019.30:

- are cea mai mare audigndeoarece difuzeanumai muzié populaé pentru

care ascuiitorii platesc;
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- dorinta de a otine venituri a dus, s la difuzarea acelogapiese muzicale n
fiecare zi, ba chiar au fost cazuri cand o persgaa comandat 20 de melodii, iar
emisiunea i-a fost dedicahproape in exclusivitate;
- emisiunea este promovigirintr-un spot realizat tot pe muzipopula#, ceea ce
lasi impresia iubitorilor de alte genuri au au motive ceat alt fel de muzig;
6) fluxurile de emisiuni tematicg de divertisment din programul de sgar
- sunt, Tn general, emisiuni care nu au dligpdin schera de peste 20 de ani;
- sunt, In general, emisiuni asamblate, deci na dimamic specific viegii
cotidiene actuale;
- se adresedainor categorii restranse de asitalti;
- trateaZ elitist problemele deztute;
- nu apeleaxla conceptul de oralitate a limbii in adresare.
Obiective:
toate emisiunile trebuie scoase la ligggentru grila de programe 2013-2014, pentru a le
oferi si produatorilor externi posibilitatea de a acoperi anuntitgsoane orare, ceea ce
va ducssi la eficientizarea cheltuielilor cu personalul;
grila de programe va trebui dinamizatu mai sunt moderne emisiunile asamblate;
va trebui ficuta o selede riguroad a vocilor din interior, pentru ca fiecarg@ezinte
emisiuni dug specificul timbrului propriu;
trebuie create radioprograme de intindere mai necare, 8 includa si emisiunile
introduse ,fotat” in grila, cu preul transfornarii acestora in rubrici;
trebuie delimitate clar tronsoanele, in fii@ae obiectivele definite prin Legea 41, dar
produsul finit 4 se adreseze unui ndntat mai mare de ascitibri;
trebuie realizate §e ale emisiunilor careigie strict respectate;
trebuie reorganizatgedinele de redgee, astfel incat nu realizatorii spurd in dimineaa
respectiv ce vor introduce in emisiuni, ci redactosel Tmpreuii cu redactorugef
adjunct 4 traseze linii directoare editoriale lunargptimanalesi zilnice;
trebuie creat un sistem de control al produsuhii {ce iese de pe post), ceea ce va duce
si la repartizarea corect sumelor de bani oferite prin acordul rgitawal (modalitatea
de plat din prezent a dus la plafonare — ,, oricum primena’);
trebuie reficuta rgeaua de coresponderpunandu-se accesitpe folosirea
corespondeiior voluntari, din localistile mai mici;
trebuie organizate cursuri de petfenare, atat pentru personalul din interior, gat
pentru corespondénselectai;
trebuie organizate cursuri de difuzare a emisiufiicself-service, care, dagum sestie,
este un sistem de lucru care dinamiZestat prezentatorul, céitemisiunea.

b.2) Propunerea unui _plan de a¢iune in vederea consolidrii _si _cresterii_rolului
Radio Romania Oltenia-Craiova

Radio Romania Oltenia-Craiova este un radiotamit de sine.
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Lider de audiefa in zor&, cu un Market Share greu de atins, darmite désttep
radioul public oltean consideca si-a atins apogeul. Acest lucru este, de fapt, @l m
mare pericol.

Poate, tocmai de aceea, in perioada pentru cirééscmit acest proiect, mi-am
propus urnitoarele:

1) inainte de orice, schimbarea men#lior interne: ,aici nu s-a intamplat niciodat
nimic” — se va intampla;

2) apoi, treptat, in baza unui program strict defimipreurd cu echipa managerial
alaturi de care voi conduce, voi realiza schimbareagimi Radio Romania Oltenia-
Craiova in exterior. Aici vom trece in revistoncluziile focus-grupului realizat n
data de 31 mai a acestui an. Participau definit ca puncte tari ale Radio Roméania
Oltenia-Craiova tradiia, continuitatea, credibilitatea, aria mare depacive — deci,
generalifiti. Analiza SWOT realizata scos la ived) ing, si faptul cé: ,nu este un
post captivant pentru tineri, nu existoci grave latiri, sunt prea multe voci
feminine, nu au un promo al postului bine defisé,confund cu alte posturi, modul
de redactare atirilor si materialelor este invechit, nu au un programidelitare,
grila de program nu urfineste un anumit public”.

3) Ce trebuiefcut?

Schimbarea imaginii Radio Roméania Oltenia-CraioVa acest sens voi concepe un

proiect ce se va derula incepand cu luna iulieuduaB013, in pregtirea landrii grilei

noi de program, proiect ce se va numi ,Maine incap¥ , sintagni care va deveri

noul logo al postului; lansarea grilei de progra® 22014 va trebuiasfie o sirbatoare

publici a Craioveki a Olteniei!

lesirea Tn stradl a Radio Romania Oltenia-Craiova — postul va trétplicat in viga

comunittilor carora le este dedicat, de la ajutorarea, prin progrereate in interior, a

categoriilor de persoane defavorizgitpan la organizarea evenimentelor majore din

aria de acoperire, nu mumirea de a fi partener media, precum orice posad® cu trei
angajai care, de cele mai multe ogi;a regisit numele Tnaintea noasfpe toate
materialele promgonale ale unui eveniment, tocmai pentiiy,& facut ceva”;

Initierea de campanii de anverguserioase, in plan regiongl de ce nu, in plan

naional, cu sugnereasi implicarea tuturor posturilor corparei. Cred, cu toat

convingerea, &si pentru ,Radio Romania 85", Radio Roméania Olte@i@&iova poate
face mult mai mult decat generafite si lucrurile absolut olgnuite pe cargi le-a
propus;

Rolul postului public de radio Tn zona Oltenieide@veni absolut necesar, iar numele

autoritar, atunci cand vor fi€¢ute lucruri de exceje.

Excepiile Intaresc autoritatea — o sintagroare poate fi aplicati Tn acest caz.
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c. Analiza structurii organizatorice a Radio Roméania dtenia-Craiova si propuneri de
Imbunatitire

c.1) Analiza numarului_si structurii personalului_si propuneri de utilizare eficienta a

acestuia

La o prima privire fuga# aruncai asupra nurrului de persoane (angajate sau care
colaboreaZ) implicate Tn activitate, se obséncu stupoare,acpentru 68 de persoane angajate
sa contribuie la realizarea a 18 ore de program,eate nevoie de 1838 care % le ajute, ceea
ce inseamin55,88% ! Structura personalului este prezaritanes.

Mai mult, doar 25 de persoane lucregaz redage, adié in compartimentul de prodtie
efectiva, ceea ce Insearica acatia producsi pentru diferega — enorral — de 43! Dag mai
luam Tn calculsi colaboratorii (dintre care desigut de unii nu te pw lipsi — cei din judeele
arondate), obsefivn ci 25 de oameni lucreagpentru asi obtine salariile proprisi pe cele ale
celorlalte 81 de persoane!

Asadar, personalul care se o&ugu activitatea red@onal (productii) reprezind
37,66% din personalul angajat cu carte de raunc

Sa studiem structura desurat a personalului: realizator coordonator — 1; redtiz de
emisiuni — 4; publicist comentator — 1; redactd6:reporter — 4; secretar tehnic — 3; inginer
specialist — 1; tehnician IT — 1; tehnician audi®;+egizor tehnic inregistrari — 3; regizor eraisi
— 4; regizor tehnic radio — 1; editor multimediasdfer — 4; economist — 3; casier — 1,
administrator — 1; agent comercial — 1; arhivar, pompieri — 4; fochist — 14adatus -1;
ingrijitor — 1.

Aici am de ficut cateva observia

- Existd un singur post de realizator coordonator, in agiledin care este
necesar, pentru o organizare str@tactivititii sa fie preizute in schema de
personal trei asemenea posturi, pentru eficier@&ardeplinirii sarcinilogi
pentru controlul produsului finit: cate unul pentransoanele de actualit si
stiri, cultural-educativei muzicalesi de divertisment, in total trei;

- Sunt doar patru realizatori de emisiuni, in c@iidiin care toat lumea face
cel puin o emisiune, deci repartizarea sarcinilor nust facuta eficient;

- Numiarul redactorilor este de patru ori mai mare deebatreporterilor, ceea
ce ti lasa impresia §i e o realitate) £ mai mult se & sau se apeleaa surse
de informare accesibile din birou, Tn lacse meargin teren — reporter este
cea mai importaitmeserie din présiar, pami la urni, toti suntem reporteri;

- Secretariatul tehnic de redecinclude trei persoane dintre care una esteointr-
foarte graw stare deaatate (practic nu poate indeplini nicio saécde
serviciu, fiind adus pe brae la serviciu), una se ocugde gestiunea fonotecii
de muzid@ populad, iar cea de-a treia verifidad@ au fost sau nu realizate
emisiunile. Este motivul pentru care a fost angagalP.F.A. care, in prezent,
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se ocup de toate materialele de secretariat (pertralgm cum se obseévnu
existi in scher un post de secretasau de asistent manager, ceea ce este un
alt paradox), de drepturile de autor pentru mupmaula#, de centralizarea
prezenelor politice, de centralizarea tuturor documentelmisiunilor, de
verificarea permaneit site-uluisi de elaborarea documentelor in baza
carora se distribuie acordul redamal — deci o singdrpersoa# poate face
aproape tot ce (nu) fac celelalte trei!

Exista un singur post de editor multi-mediagdevoluia actuai a
jurnalismului on-line presupune o concentrare nemt, mai laborioas si
permanerit asupra lui — credacsunt necesare cel fiutrei persoane pentru
elaborarea materialelor de postat pe site-ul puopri

La serviciul tehnic, lucrurile se prezintel pdin ciudat, deoarece majoritatea
celor angaja fac cu totul altceva decéat titulatura fyiet, exist, de asemenea,
meserii care au digput (,fata de pe cabifi), in condiiile dotarii fiecarui post
de lucru cu aparatiiultramoders, iar aceste sarcini ar putea fi preluate de
catre tehnicienii care lucreaza emisie, in condile n caresi acolo ar fi cate
un om pe tuf, nu cate doi, ca in prezent;

Radio Romania Oltenia-Craiova ,se butuwle serviciile a patru condatori
auto — consideraeste necesapastrarea unui singuofer, care $asigure
serviciile zilnicesi care 4 acopere nevoile tuturor compartimentelor, cum, la
fel de clar, consideraceste necesadispariia din schema de personal a
celorlalte trei posturi de conditor auto — trebuie meionatsi faptul c,

astfel, se vor face economii vizibile la cheltdeeltu nunirul de ore
suplimentare, ore de saatbsi duminica si diurne. Mai mult, in urma
castigarii procesului pe care Radio Romania Oltenia-Craiba avut cu 21 de
angajai, in urma interpreiii intr-un alt sens a Contractului Colectiv de
Munci de atre instagd, unsofer care lucreazin deplasare un week-end,
acumuleaz 24 de ore lucrate, pentru care priteepatru zile libere, deci mai
lucreaz doar in ziua de vineri @gtamanii viitoare. In cazul in care voi
c&stiga acest concurs, péita jumitatea lunii ianuarie voi Tnainta Consiliului
de Administraie al S.R.R. un material, sprijinit de o Aake fundamentare
solida, din care &reiagi cate zile ale anului 2012 au lucrat conitaai auto.
Tot aici trebuiginut contsi de faptul @ toate autoturismele aflate in
proprietatea postului produc cheltuieli enormeladeombustibili, paala
asigudrile de tip CASCO;

Exista un post de arhivar, in conidie in care nu exigto arhi;

Exista un post de fochist, in conilie in care s-au investit foarte nubani
intr-o central termici automad;

Existd un post deacatus — in acest caz, presupufirau mai este nevoie de

comentarii;
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- Exista patru posturi de pompieri, in cogide in care legea precizeaga nu
este necesaiprezema pompierilor ntr-o unitate care se intinde peprafga
mica, are nunar redus de personal care lucrgaz turesi beneficiaz de o ali
investiie costisitoare — o instgla de alarmare autonaat

c.2) Propuneri_privind Tmbun atéitirea structurii_organizatorice, in_scopul utilizarii
eficiente a resurselor umane

Pe baza celor prezentate mai sus, se olbs&rin concepa mea

managerid si Tn actualele congli economico-financiare in care seaaBocietatea Romérde
Radiodifuziune, gestiunea personalului de la R&tmania Oltenia-Craiova trebuig tseac
imediat pe un trend descendent, ceea ce ne-ar aduapiditate pe linia de plutire, deoarece aici
sunt cele mai mari cheltuieli. Tn acgilémp, jumatate dintre nuriirul posturilor la care se va
renuna in cadrul serviciilor tehnig administrativ (auxiliare), trebuiegidread la
compartimentul redaional (de produge), ceea ce duce — implicitsHa saderea nurirului de
colaboratori.

In egafi masuf si simultan cu procesul de restructurare, vor treeate fie de post in
care 4 fie clar precizat activitatea fiegrei persoane (in fuie de postul de lucru, chiarpe
ore). In situgia personalului redaional, fisele de post trebuiei sirmireasa cerirtele pe care le
presupune noua giide programe, dechipoat fi schimbate anual, pentru a include eventualele
noi sarcini.

Grila de programe trebuie concepir ga fel incat 8 poat fi acoperit cu cat mai ptini
realizatori de emisiuni, creandu-se astfel posdigia ca mai multe persoaridgcreze in
domeniul informdei primare.

Conceperea inteligent grilei de programe generéarcesarul de person@inu invers
(,trebuie s aiba fiecare ceva deitut”)!

Trebuie ficut ceea ce este necesar, iar pentru asta estanackacem ceva.

In condiiile acestor precii si organigrama postului ar trebui arate ca in anéx

d. Modalitati prin care pot fi indeplinite Priorit itile si Obiectivele Radio Roméania
Oltenia-Craiova

d.1) Analiza Priorit atilor _si Obiectivelor Strategice ale Sociéiti Roméane de
Radiodifuziune si a celor derivate pentru Radio Romania Oltenia- Caiova

Analiza Priorititilor si Obiectivelor Strategice ale Socigt Romane de
Radiodifuziunesi a celor derivate pentru Radio Roméania Olteniaig¥aduce la
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concluzia @, Tn perioada pentru care este Intocmit acest girgieincipalele obiective de
urmarit sunt:
- Meninerea radioului public in paza de lider de audie#, in zona de
acoperire;
- Ajustarea/adaptarea permarieatprogramelor/grilelor, conform analizelor
calitativesi cantitativesi a analizelor manageriale interne;
- Continuarea proiectelor vizand Tmlatitirea calititii sunetului pe tot
parcursul produtei, difuzarii si transmiterii semnalului;
- Optimizarea bugetului de venityricheltuiel;
- Eficientizarea aloarii de resurse.

Obiectivele specifice pentru Radio Romania Oltéiaiova:

In domeniul editorial
- Imburitatirea programelor editoriale in fugie de rezultatele cercetlor de
piga;
- Clarificarea formatului muzical optim;
- Evaluarea necesiti unor noi produse radio teritoriale/locale;
- Consolidarea produselor de calitate specife®isiului public;
-Dezvoltarea produselor new media.
In domeniul tehnic
- Cresterea calitii sunetului la Tnregistirile primaresi la emisie;
- Crearea condlilor tehnice adecvate dezvalii unui jurnalism multimedia
modernsi de calitate.
- Reconstrugia site-uluisi Tmbunitatirea condiilor tehnice pentru transmisiunea on-
line
- Modernizarea unor segmente ale ingteiade inalzire, lucrare carea devenit
necesat dup instalarea centralei termice automate;
- Efectuarea demersurilogi lucrarilor pentru ducerea la bun s§ar a lucharii
~,consolidare, extinderg mansardare Corp B deadire (garaje)”;
In domeniul economico-financiar
- Asigurarea stabilitii financiare si a echilibrului bugetar prin Tatirea
controlului cheltuielilorsi maximizarea veniturilor proprii;
In domeniul marketingului
- Promovarea imaginii postului Radio Roméania Olte@raiova prin campanii
editoriale, evenimente de marketigiglerularea unor parteneriate strategice.
- identificarea pigei concuretiale, aplicarea celor mai eficientg cuantificabile
modalititi
de a identificgi planifica publicultinta.
In domeniul resurselor umane
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- In concordati cu practicile de resurse umane din SRR, aplicaneapolitici
de resurse umane bazae criterii de eficietd si gestionarea in organiga a
sistemului de management al carierei.

- Instruireasi perfegionarea angajdor din Radio Roméania Oltenia Craiova in
vederea asigdrii unor produse editoriale de calitate, Th confiate cu
valorile radioului public.

In domeniul organizational

- Implementarea standardelor de management alitgali a procedurilor
aplicate de @re SRR, care sunt aplicabile unitgr de citre posturile
teritoriale.

In domeniul monitorizare-control

- Asigurarea inforrarii, In termen, cu privire la funibnarea organizeei si

identificarea nisurilor necesare in vederea elisindisfungionalitatilor.

d.2,d.3) Propunerea unor obiective specifice derivate din PS, care & vinia in
completarea celor_existentesi sa sugina dezvoltareasi eficientizarea Radio Roméania
Oltenia-Craiova pe termen mediusi lung; modalititi de indeplinire a obiectivelor
manageriale propuse

In cele ce urmeagz obiectivele pe care mi le propun vor drivsi fie unele de tip
SMART (specifice, rasurabile, active, realistg temporale).

Domeniul editorial
Audienasi notorietatea postului vor giie da@ emisiunile vor putea fi audiate n
intreaga zoide acoperire, de aceea dezvoltarea produseloanadrebui corelétcu crgterea
calitatii sunetuluisi uniformizarea lui in zona arondat
Cresterea audiegei si notorietitii se va realiza prin implicarea actia asculitorilor Tn
realizarea programelor.
Continutul unui program de radio este dat de:
- Ce se transmite?
- Cand se transmite? (pgonarea orat in grila);
- Cum se prezitceea ce se transmite?
Alegerea formatului depinde de: publigunta, cultura acestuia, obiceiurile
sale, concurgasi piata publicitaé.
Formatul unui program este, #nglar dependeni de generic, de muzica difuZagtirile,
alte materiale vorbite, comperajul realizat, intéiratate,si jingle-uri.
De aceea, imi propun, pentru programele Radio R@r@ltenia-Craiova, un format
~2Adult Contemporary”, care reiesedin analiza profilului ascudtorului si care va fisi cel al
sound-ului postului (formatul muzical).
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Din punct de vedere al comperajului, acesta seara pe doutipuri de clock-uri: cu un
buletin destiri si cu dou buletine detiri, in fungie de dinamica orei de difuzare.

Consider, de asemenea,marketingul de proiect este absolut necesar pattaarea
spaiului de emisie.

Tronsoanele zilei vor fi destinate ritmului wiiecotidiene, deci subiectelor de actualitate,
stirilor, transmisiunilor directe etc., iar orelers&or aduce publicului emisiuni de cultyr
educaie si muzicale.

Obiectivesi termene:

- Punereain aplicare a grilei de program 2012-2013;

- Infiintarea segilor de lucru — ianuarie 2013;

- Dezvoltarea produselor new media —februarie 2013,

- Managementul cgmutului editorial — martie 2013;

- Dezvoltarea ofertei de produse radio — mai 20X8la& cu introducerea noii
grile 2013-2014,

- Introducerea marketingului de proiect — iulie 2013;

- Crearea de evenimente off-giparticiparea activla evenimente din via
comunititii — permanent;

- Implicarea actii a asculbitorilor in realizarea programelor — permanent;

- Monitorizarea calittii — permanent.

Dezvoltarea produselor new media

- Crearea Centrului Multimedia;

- Realizarea unei platforme multimedia de informaeze & conina materiale
jurnalistice Tn format text, audio, fotovideo;

- Crearea unui portal dgiri care 4 si ofere posibilitatea ascdtorului de a
comunica (feed-back in timp real);

- Crearea unor streamuri cagec®nina: muzici usoar romaneascde dinainte
de 1990, muzicpopulaa (folclor) autentic oltenesc, umor pur oltenesc,
emisiuni cu invité de mard.

Domeniul tehnic
- Acoperirea integréla ariei arondate;
- Imbunatitirea calititii sunetului;
- Crearea unei baze de date audio la caesls acces intreaga corpoieg
- Crearea Centrului Multimedia;
- Amenajarea unei cabine de emisie caruagioneze in regim self-service,
- Asigurarea tuturor soft-urilor necesare organiznuncii, verificarii
permanente a bugetului, imlatEtirii comunicarii interne;
- Modernizarea unor segmente ale ingtelale nélzire;
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- Efectuarea demersurilogi lucrarilor pentru ducerea la bun s§ar a lucharii
.,consolidare, extindergi mansardare Corp B deadire (garaje)” — considerac
lucrarea poate fi incheiatnainte de termenul propus.

Domeniul economico-financiar

In urma analizei situ@i economico-financiare din ultimii patru ani, slesend ca
valoarea redla cheltuielilor a degsit-o pe cea preizuti si nu s-a regit realizarea unui
echilibru bugetar. Se constat cratere a cheltuielilor cu fiecare angajat, mai ates 1
ultima perioad, dupi procesul in urmaacuia 21 de persoane awtigat anumite drepturi
salariale.

Bugetul Radio Roméania Oltenia-Craiova este pregéntanex.

in condiiile actuale, Radio Romania Oltenia-Craiova areagiég@ngrijoratoare

de buget, mai ales la orele suplimentaia orele lucrate in week-endde sirbatorile legale.

Modalitati de reducere a cheltuielilor:

- restructurarea personalului, prin remarea la pozii din schema de personal
pe care le-am precizat intr-un capitol anteriorducerea cu 10% a
personalului (adic doar cu 7 persoane), ar duce la reducerea @araal
cheltuielilor cu salariile cu o suinde 54.557lei/angajat/an * 7 angaja
381.899 lei/an, adic aproape 4 miliarde de lei vechi, ceea ce Tnsé&amn
aproximativ 20% din cheltuielile la acest capittdye sunt de 1.945.836 de
lei numai pe semestrul | al anului 2012.

- utilizarea eficient a P.F.A.si celorlaki colaboratori, refacerea contractelor
acestora, cu adgarea de sarcini suplimentare;

- eficientizarea organiizii muncii in zilele de week-engl sarbatori legale —
atragerea colaboratorilor pentru aceste servicii;

Modalitati de crgtere a veniturilor:

- pén la sfagitul anului 2013, infierea a dodi proiecte careasse deruleze cu
fonduri europene (introducerea in schema de programei rubrici careas
promoveze proiectele europene cu fonduri nerambilesa a unei emisiuni
care 4 promoveze, in exclusivitate produse radiofonicepene);

- atragerea de sponzairg,

- promovarea serviciilor pe care le poate furnizatyosostru de radio
(sonoriari, inregistéri, produgie de CD-uri etc.);

- implicarea angajdor in atragerea de publicitate; datiecare angajat al
redagiei ar regi sa adué@ 50 de euro/lufy suma totdl la cursul actual ar fi
de 5.625 de lei/lun adia 67.500 de lei, deci a treia parte din cheltuigile
personalul pe primul semestru al anului in curs;

- colectarea taxei radid sevini la Radio Romania Oltenia-Craiova;
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- cresterea incasilor la emisiunea de dedigamuzicale, prin crgterea yoas
a tarifului (dela 6 la 7,5 lei), plata diferipentru melodiile foarte solicitate
(10 lei)si diversificarea genurilor difuzate.

Domeniul marketing

- crearea compartimentului de marketing la Radio Roan@Itenia-Craiova;

- promovarea permanend imaginii;

- conceperea de materiale publicitare noi;

- conceperea de camparii parteneriate careasurmireaséd promovarea
imaginii in toate mediile vig din zon;

- implicarea permanehfin evenimentele organizate de alte ingiiteu care
colaborareasdevira mai strans,

- colaborarea eficieatcu mass-media loca$i regiona.

Domeniul resurselor umane:

- antrenareai implicarea angajdor in procesul decizional, concomitent cu
responsabilizarea lor pentru indeplinirea planurde agune in vederea
atingerii obiectivelor asumate,

- realizarea unui program unitar de instruire a salfor/colaboratorilorsi de
perfegionare a angaj#or;

- instituirea unui program pentru identificarea, pefbnareasi fidelizarea
personalului cu performaarare;

- identificarea, asumarega depisirea riscurilor multiple, care survin o#i@i
schimlari in politica postului;

- optimizarea performaalor profesionale ale angdjar in condiii de
eficiena si eficacitate a activitilor.

Domeniul organizaional

- organizarea activitii tuturor salarig@lor astfel incat prestarea muncé se
realizeze Tn congile remunedrii decentesi fara a se aduce atingere
drepturilorsi libertatilor stabilite prin lege;

- analiza instrumentelor existente;

- analizasi reconsiderarea del&g de competete si responsabilitti si a
coordorarii pe orizontad, in vederea apligii principiilor descentraliarii
decizionale.

Managementul calitii foloseste la constatarea abaterilor rezultatelor

de la obiective, la analiza cauzelor care le-aierdgnat, precunsi la adoptarea #surilor
corective sau preventive care se impun.

in conformitate cu Decizia C.A. nr.27/20.07.20%igndardele de management

al calitatii aplicabilesi studiourilor regionale sunt:

- politica de calitatgi etica;

- relaia cu asculttorii;
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- relaia cu firmele de publicitate;

- motivaia personalului.

Modalitati de implementare a politicii de calitageetica:

- evaluarea permaneng impactului produsului radiofonic asupra publicul
ascultitor;

- evaluarea personalului de exgewi dispunerea de #suri corective acolo
unde se impun;

Relaia cu asculitorii:

- se va implementa un formular WEB care germi& asculiitorilor orice
problend legati de cominutul programelor sau de imaginea postului;

- departamentul de marketing va monitoriza condargmentru ca asctorii
Sa nu migreze spre alte posturi de radio.

Relgia cu firmele de publicitate:

- 1n prezent, externalizarea acestui servicid i@asgrija posturilor regionale
numai orientarea virtualilor clighcatre firma care a preluat serviciile
respective.

Motivatia personalului:

- seva institui un formular de feed-back intern;

- vor fi identificate obiectivele individualgi acestea vor fi armonizate cu
obiectivele generale;

- va crate implicarea intregii echipe la procesul de piaaike, stabilire de
obiectivesi luare de decizii.

Domeniul monitorizare si control

indicatori:

Pentru evaluarea performalor voi folosi, in activitatea mea, uitorii

- eficacitatea: riisurarea se va face cu ajutorul sondajelor de atidilencare
se va aduga gradul de participare a asétdtilor la evenimentele editoriale
si concursuri, accésile pe site etc;

- eficiena: gestionarea eficient a resurselorsi utilizarea optindi a
potenialului; realizarea obiectivelor propuse cu minienabsturi;

- calitatea: pentru management estsuna in care se ating obiectivele, pentru
asculitor confortul si satisfagia audiiei, iar pentru echiy calitatea
condtiilor de lucrusi a beneficiilor realizate;

- timpul: presupune implicarea echipei pentru canesiie si fie aproape de
realitatea, managementul riscului al schimlarii, obiective clare,
comunicaresi notificare din timp a problemelor, Tntalniri pedice cu
echipa, evidefa periodi@ a cheltuielilorsi a timpilor individual lucra
(rapoarte intermediare de evaluare).
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In concluzie, In sarcina managerului modern al yosit de radio
intra grija faa de produsul radiofonic finigi de calitatea audei, ceea ce inseamnpari la
urma, grija faa de ascublitor, care este plitor de tax radio.

Managerul unui post de radio modern, trebdiéngelead faptul &, in lumea actua)
piata informaiei explodeaz intr-un timp scurt, iar oferta mijloacelor de infoare este din ce
Tn ce mai variat

In acelai timp, fara si scapi din vedergi de sub control concurem trebuie % judeci
lucrurile casi cum postul de radio pe care-l conduci ar fi smgulin lume, deci este obligat
sa-i ofere absolut totul ascétbrului.

Absolut totulsi nu absolut orice.

Managerul modern, fie i al unui post de radio, trebuia@ stie ci, pentru atingerea
obiectivelor propuse, trebuiei slea dovadl de cinste, corectitudine, diploge i aiba o
atitudine optimist, $i gaseasé soluii pentru orice probleiar afirea (chiarsi personal a
angajatului), & ofere timpul gu celorlati.

Si mai trebuie ceva.

Bani.

Puini.
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STRUCTURA PERSONALULUI LA
RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA



Perioada

- persoane fizice autorizate

Nr. 30 sept
Posturi
crt. 2009 2010 2011 2012
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1. Total personal Radio Oltenia, din care: 72 70 70 68
2. Personal de conducere: 4 4 4 4
3. Personal de executie, din care:
cu contract individual de munca, din care:
-pe durata determinata 3 4
-pe durata nedeterminata 68 66 63 60
4. Colaboratori, din care:
- cu contracte privind cesiunea drepturilor 46 41 33 28
de autor
- cu conventii civile
- cu conventii prestdri servicii, din care 11 12 5 2
0 persoane juridice
0 persoane fizice autorizate
5. Alte categorii de colaboratori, din care:
- persoane juridice 1




ORGANIGRAMA PROPUS PENTRU
RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA
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BUGETUL
RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA



a)venituri si cheltuieli

Nr. Realizat | Realizat Realizat Realizat
crt. Categorii (mii lei ) (mii lei) (mii lei) (mii lei)
2009 2010 2011 2012 sem
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
l. VENITURI 711847 505236 414788 135336
1 Venituri proprii si din alte
' surse, din care:
a)Venituri proprii 612451 440912 357994 106863
- Taxa pentru serviciul public
de radiodifuziune 434310| 241463| 175168 5376
- Publicitate 10322 107051 97996 49797
Sponsorizri si dongii 2074 4224 6895 8175
RADOR
Chirii
Vanzare produseifti, CD)
Bilete concerte
Mesaje muzicale 65544 66286 67046 32613
Sume incasate din
despgubiri, amenzii penalititi
Prestai si colabo#ri 12744 10212 3886
Alte venituri din exploatare 7296 9144 677 7016
b)Venituri din fonduri
europene
c¢) Venituri financiare 99396 64324 56794 28473
Venituri pentru exploatare de
la bugetul de stat
Il. CHELTUIELI 4668431 4555617 4647756 3400775




Cheltuieli cu personalul, din
care:

- Cheltuieli cu salariile
personalului

- Cheltuieli cu contribtiile
salariale

- Alte cheltuieli de asigurarg
protegie sociak

- Tichete de mais

- Pregitirea personalului

Cheltuieli materiale si servicii,
din care:

- Cheltuieli cu colaboratorii

- Cheltuieli cu deplasile

- Cheltuieli cu materialele

- Cheltuieli cu comunigdle,
radiocomunicaile

- Cheltuieli privind energiai
apa

- Cheltuieli cu luciri si servicii
prestate de ter din care:

0 persoane juridice

0 persoane fizice autorizate
- Cheltuieli cu relgile
interngionale

- Cheltuieli de protocol, reclain
si publicitate

- Cheltuieli diverse

Alte cheltuieli, din care:

- Cheltuieli cu amortirile

- Comision ncasare taxadio

- Cheltuieli cu impozite, taxe,
varsaminte asimilate

- Cheltuieli privind narfurile

3635738

2602715

751856

159503
121664

732666

108555
89419
10753

149166

73535

105795
105795

10072

88586
300027
255046

44981

8

3605341

2597974

751004

131353
125010

809561

129922
102162
181564

125214

68600

143481
143481

5430

53188
140715
121281

19434

3709853

2725271

774048

81989
128545

820763

145760
96834
129293

140686

68340

148790
148790

5785

85275
117140
97675

19465

1945836

1429092

407594

45133
64017

1390920,

103516
38044
74266

75382

39193

84727
84727

4194

971598
64018
45091

18928

Cheltuieli de capital, din care:
- investtii

- dotiri independente




b)crearnre neincasate

N Explicati Anul 2010
crt. Anul 2011
1) ) 3) (4)
Creane, la sfagitul perioadei, din care; 25980 25440
- maivechide 1 an

c) Evolusia ponderii veniturilor proprii in totalul veniturilorRadio Roménia Oltenia-Craiova (%):
Perioada

Nr.crt. Explicatii

(1) (@) 3) (4) ()

Evoluia ponderii veniturilor proprii in totalul
veniturilor Studioului

86,04 %| 87,27 %| 86,31 %

d) ponderea cheltuielilor de personah totalul cheltuielilor Radio Roméania Oltenia-Craiova (%):

Nr. Perioada
Explicatii

crt. 2009 2010 2011

1) (2 (3) 4) %)

Ponderea cheltuielilor de personal in totalgt7 88 06| 79,14 %| 79,82 %
cheltuielilor Studioului

e) ponderea cheltuielilor cu colaboratoriin totalul cheltuielilor Radio Romania Oltenia-Craiova (%):

Nr. Perioada
Explicatii

crt. 2009 2010 2011

1) (2 3) (4) )

Ponderea cheltuielilor cu colaboratorii [iny 32 94 2.85 % 3,14 %
totalul cheltuielilor Studioului




f) cheltuiala de personal pe angajat

Cheltuiala de personal pe angajat (sakaradaosuri, contribgi salarii, tichete de mas asistera
sociah si pregitire profesional) cunoate o crgtere pe parcursul perioadei 2009 — 2011, astfel:

. anul 2009 : 51939 lei / salariat
. anul 2011 : 54557 lei / salariat



