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a.  ANALIZA MEDIULUI IN CARE iSI DESFASOARA
ACTIVITATEA RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA SI
PROPUNERI PRIVIND EVOLUTIA ACESTUIA

al. ANALIZA MEDIULUI CONCURENTIAL IN CARE iSI DESFASOARA
ACTIVITATEA RADIO ROMANIA OLTENIA CRAIOVA

1954- 6 iunie, ora 15.00: "Aici studioul regional de radio Craiova. Transmitem pe statia
de radio cu lungimea de unda de 206 metri. Dragi ascultatori, bunda ziua'".

Emisiunea inaugurald a avut durata de o ora.

Astazi Radio Oltenia Craiova emite un program de 18 ore, de la 06.00 la 24.00, de luni pana
duminica, atdt pe frecventele de 603 si 1314 AM cat si  102,9 FM pentru Craiova si 105,0
FM pentru toata Oltenia.

Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova este o unitate functionala autonoma,
fara personalitate juridica, in cadrul Departamentului Productie Editoriala si face parte din Reteaua
Studiourilor Teritoriale. Studioul este ordonator secundar de credite, are dreptul de a realiza venituri
proprii pentru sustinerea si dezvoltarea activitatii si i s-au acordat competente in domeniul tehnic,
economic, comercial, administrativ, financiar precum si delegare in probleme juridice.

Aria pe care se receptioneaza Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova este cea a
judetelor din Oltenia (Dolj, Olt, Mehedinti, Valcea si Gorj), dar se receptioneaza bine si in judetele
Arges, Giurgiu si Teleorman precum si in zone din nord vestul Bulgariei si Valea Timocului
Sarbesc.

Tn aceastd arie competitia media este acerbd, existind, cu exceptia Radio Romania, 12
posturi de radio locale si receptionandu-se toate posturile de radio cu acoperire nationala (trei dintre
ele avand subredactii in zona).

Principalii competitori ai Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova sunt: Kiss
FM, Radio Romania Actualitati, Europa FM si PROFM dupa cum reiese din Rezultatele Studiului
de Audienta Radio 2012, efectuat de Asociatia pentru Radio Audienta.

Conform rezultatelor celui mai recent studiu de audienta, primul val 2012, urban-rural, cota
de piata este de 29,9% (Figura 1), ceea ce ne plaseaza pe pozitia de lider de audienta in zona. Se
constatd, fatd de aceeasi perioada si aceleasi conditii ale cercetarii din anul 2011 (tot primul val de
audientd) o crestere de 3,2% (Figura 2). Aceasta crestere a fost inregistrata in conditiile in care la
Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia-Craiova se manifestd o criza de personal accentuatd in
ultimii ani de pensionari si, din pacate, decese.

O alta analiza a emisiunilor difuzate de Studioul Teritorial Radio Romaénia Oltenia - Craiova
si a locului pe care acesta il ocupa in preferintele publicului ascultator a fost realizatd pe 31 mai
anul curent de catre Institutul de Sondare a Opiniei Publice al SC Beladi SRL Craiova. La focus -
grup au participat 10 persoane care ascultd posturi de radio si care se inscriu in categoria publicului
Radio Oltenia Craiova. Ei au fost solicitati sa raspunda unor intrebari legate de obiceiurile de
ascultare (emisiuni, tronsoane orare, mod de ascultare, prezentatori), sd realizeze o analiza SWOT a
postului de radio, sa realizeze portretul ascultatorului si nu in ultimul rand sa facd recomandari si
sugestii pentru Tmbunatatirea emisiunilor.

Din sondajul ARA reiese ca Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova se
claseaza pe primul loc n preferintele publicului ascultitor.

La finalul sesiunii de lucru cu participantii la focus grup s-au desprins urmatoarele
concluzii:

e Persoanele tinere asculta pentru muzica si stiri

e Persoanele peste 40 de ani pentru a se relaxa si pentru a se informa

e Se remarca Increderea in informatiile oferite de catre radioul nostru



e Audienta Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova este mai mare n randul
celor peste 40 de ani
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Figura 1

In legiturd cu posturile de radio ascultate s-a observat ci Europa FM este postul national
preferat, fiind ascultat de 6 dintre cei 10 participanti la focus grup, iar Studioul Teritorial Radio
Romaénia Oltenia - Craiova ocupa primul loc in topul preferintelor ascultdtorilor de radio locale,
acesta fiind inclus in categoria posturilor de radio generalist si publice.
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In ceea ce priveste tronsoanele orare, emisiunile si realizatorii S-au desprins urmatoarele
concluzii:

e Cele mai ascultate emisiuni sunt Buna dimineata Oltenia si Radio Melodii

e Emisiunile cu cea mai mare notorietate sunt Teatru Radiofonic si Povestea serii

e Emisiunea Radio la purtator este o emisiune ascultata, dar din aceasta sunt prinse doar

franturi din cauza orei de difuzare

e Internetul ca mijloc de ascultare este folosit doar n cazuri exceptionale (asupra acestui

aspect voi reveni pe parcursul lucrarii).

Coroborand cele doua surse, valul 1 de audienta 2012 si studiul focus-grup, putem face o
clasificare a emisiunilor Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova in topul
preferintelor publicului ascultator nu inainte de a preciza, inca odata, ca emisiunile noastre se afla,
tot timpul zilei, pe locul 1 total urban-rural.

Principalii competitori ai Radio Romania Oltenia Craiova sunt: Kiss FM, Radio Romania
Actualitati, Pro FM, Europa FM si Radio ZU conform datelor ARA.

Radio Romania Actualitati nu poate fi considerat un post de radio concurent intrucét facem
parte din aceeasi corporatie. In continuare voi analiza Radio Romania Oltenia Craiova in functie de
posturile de radio comerciale amintite, cotate in studiul ARA.

Kiss FM

A fost lansat pe 5 noiembrie 2003 in urma deciziei de renuntare la brandul Radio Contact.
Postul are acoperire nationala emitand Tn Bucuresti si in 40 de statii locale.

Formatul postului este Contemporary Hit Radio (Sursa: ro.wikipedia.org/wiki/Kiss_FM).

Puncte tari

e Formatul de programe porneste de la nevoile publicului comercial,

e Campanii de promovare variate adresate mai multor categorii de public;
e Utilizarea unor vedete cu succes la publicul comercial,

e Reteaua nationala a dus la cresteri de audients,;

e Promovare agresiva — on air si off air;

e Dinamismul moderatorilor.

Puncte slabe
e Format de programe usor de copiat;

e Nevoia continua de investitii pentru a sustine active campaniile;

e Imposibilitatea de a atrage publicul mai in varsta ;

e Lipsa unor materiale ,,grele” — anchete — si de continuare — follow-up;
e Necunoasterea nevoilor de informare regionala.

Pro FM

A inceput sda emita pe 15 aprilie 1993 iar din septembrie 2010 si-a extins reteaua cu
acoperire Tn intreaga tara. In anul 2008 Pro FM a lansat divizia de radiouri exclusiv on line ,ce
detine peste 20 de posturi on-line specializate pe diverse genuri muzicale (gold, rock) sau pe diverse
targeturi (sursa: www.profm.ro)

Puncte tari

e Sustinere financiara datorata apartenentei la trustul Media PRO

e Stiri interconectate intre Pro Fm, Pro Tv, Acasa Tv.

e Radiourile exclusiv on-line diversificate ca stiluri

e Extinderea acoperirii la nivel national ceea ce a adus un plus de audienta


http://www.profm.ro/

Puncte slabe

e Structura de programe simpla,usor de copiat;

e [Echipa redactionala redusa,;

e Punerea in evidenta a unor realizatori;

e Necunoasterea nevoilor de informare regional;
e Lipsa unei identitati proprii.

Europa FM

S-a lansat pe data de 26 mai 2000 si face parte din reteaua Lagardere (sursa
www.europafm.ro). Este primul post de radio privat care are acoperire nationala. Formatul Europa
FM este unul generalist care contine stiri obiective si cea mai buna muzica din '80 pana azi.

Puncte tari

e Campanii masive de promovare;
e Acoperirea teritoriala,

e Dinamismul moderatorilor.

Puncte slabe

e Tendinta de a se pune accentul doar pe stiri si muzica ceea ce poate dauna unui post de
radio cu format generalist;

e Necunoasterea nevoilor de informare regionala;

e Dependenta de vedetele postului.

Radio Zu
S-a lansat pe data de 29 septembrie 2008 si apartine trustului Intact Media. Radio Zu merge
pe formatul Contemporary Hit Radio.

Puncte tari

e Utilizarea unor vede cunoscute din televiziune ceea ce sporeste notorietatea;
e Format de programe adaptat publicului comercial;

e Promovare agresiva — on air si off air;

e Atragerea ascultatorilor prin concursuri cu premii consistente.

Puncte slabe

e Format de programe usor de copiat;

e Nevoia continud de investitii pentru a sustine activ campaniile;

e Lipsa unor materiale ,,grele” — anchete — si de continuare — follow-up;
e Necunoasterea nevoilor de informare regionala.

Oportunititile Radio Roménia Oltenia Craiova:
e Apropierea de ascultatori

Transmiterea informatiei regionale

Varietatea programelor

Apartenenta la o corporatie puternica

Amenintari:
e Lipsa delimitarii clare a competentelor
e Lipsa de motivare a angajatilor



e Lipsa incisivitatii si concurentel interne.

a.2. ANALIZA PROFILULUI DEMOGRAFIC AL BENEFICIARILOR TN
VEDEREA UNOR PROPUNERI PENTRU CRESTEREA $I
DIVERSIFICAREA AUDIENTEI

Conform datelor obtinute de la Institutul national de Statistica in anul 2011, in Regiunea de
Dezvoltare Sud - Vest Oltenia, populatia era de 2 237 073 persoane (10,5% din populatia tarii),
persoanele de 15 ani si peste reprezentand 85,9% din populatia totala (84,9% la nivel national).

Din populatia totald a Regiunii de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia, persoanele in varstd de
munca (15-64 ani) detineau o pondere de 69,5% (70,0% la nivel national).

Din populatia de 15 ani si peste, 53,3% erau persoane ocupate, 3,9% erau someri BIM si
42,8% erau persoane inactive, fatd de 50,3% persoane ocupate, 4,0% someri BIM si 45,7%
populatie inactiva, la nivel national.

Din numarul total al persoanelor active, 55,4% erau de sex masculin, iar 44,6%, de sex
feminin. Tn mediul rural domiciliau 54,4%, iar in mediul urban 45,6%.

Tn anul 2011, distributia populatiei ocupate dupa nivelul de instruire evidentiaza faptul ci
majoritatea (49,4%) era formatd din absolventi ai invatdmantului liceal (inclusiv treapta I) si
profesional.  Dintre persoanele ocupate de sex masculin, cele mai multe (57,0%) au absolvit licee
si scoli profesionale, in timp ce in randul persoanelor de sex feminin o pondere semnificativa
(57,5%) o detineau absolventele Invatamantului liceal (inclusiv treapta I) si gimnazial.

In totalul populatiei ocupate, persoanele cu studii universitare au detinut o pondere de
14,7%, iar absolventii invatamantului postliceal si tehnic de maistri au reprezentat 4,7%.

Persoanele cu nivel scdzut de instruire (gimnazial, primar, fard scoala absolvitd) au
reprezentat 31,2% din totalul persoanelor ocupate; dintre acestea, 94,1% locuiau in mediul rural si
56,1% erau femei.

Din analiza structurii populatiei ocupate prin prisma statutului profesional rezulta ca
salariatii continud sa detind cea mai mare pondere (50,6%). Lucrdtorii pe cont propriu si lucratorii
familiali neremunerati reprezentau impreuna 48,7% din populatia ocupata (Figura 3).

Pe sectoare de activitate ale economiei nationale se observa cd in regiunile de dezvoltare
Nord - Est si Sud - Vest Oltenia s-au inregistrat cele mai mari ponderi ale persoanelor care lucrau in
sectorul agricol (48,9% si respectiv 47,7%).

Propuneri pentru cresterea si diversificarea audientei

Tn cadrul acestei sectiuni precizez din start ci nu voi face referiri la modalititile de atragere
st diversificare a audientei din punctul de vedere al continutului emisiunilor, acest aspect facand
subiectul unui alt subcapitol (b).

In aceste conditii audienta Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia — Craiova poate fi
maritd si diversificatd prin:

e Atragerea de noi ascultatori de la posturile concurente;

e Atragerea persoanelor care nu sunt consumatoare de radio;

e Atragerea de ascultatori pe site-ul Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia —

Craiova;
e Acoperirea mai buna a teritoriului cu semnal radio.

Beneficii
e Cresterea audientei Radio Roménia Oltenia Craiova
e Diversificarea audientei prin atragerea publicului ascultator tanar



e Cresterea veniturilor din sponsorizari, publicitate si publicitate online

Structura populatiei active in functie de studii

Studii postliceale si
tehnice, 4.7

Structura populatiei cu varsta intre 15 si 64 de ani in functie de
gradul de ocupare

Structura populatie cu varsta
intre 15 si 64 ani

Structura pe sexe persoane active

Figura 3

a.3. ANALIZA PROGRAMELOR/PROIECTELOR ALFLATE iN DERULARE SI
ELABORAREA UNOR PROPUNERI DE PARTENERIATE STRATEGICE
PENTRU ASIGURAREA UNEI ABORDARI EDITORIALE

TRANSFRONTALIERE, PENTRU ROMANII DIN NORDUL BULGARIEI SI
TIMOCUL SARBESC

in acest moment la Radio Roménia Oltenia Craiova situatia implementirii proiectelor
lansate si aflate In derulare este urmatoarea:



Nr. Proiect Nivel implementare

Crt. estimat
Punerea in aplicare a grilei program 2012-2013 prin repartizarea 100%

1. | emisiunilor si radioprogramelor. Urmarirea impactului acesteia asupra
ascultatorilor
Efectuarea unui studiu de audienta (focus grup)

2. A = . ) 70%
Implementarea rezultatelor acestuia in activitatile studioului

3. | Reconstructia site-ului si imbunatatirea transmisiei on line 30%

4. | Crearea centrului multimedia 10%

5. | Amenajarea unei cabine de emisie self 70%
Reamenajarea prin resurse proprii a spatiilor ambientale si crearea

6. | unor conditii mai bune de munca pentru angajatii institutiei la parterul 85%
si demisolul cladirii

7 Modernizarea unor segmente ale instalatiei de Incdlzire, in urma 8506

" | montajului si punerii in functiune a unei centrale termice automate

Efectuarea demersurilor si lucrarilor pentru consolidare, extindere si

8. | mansardare corp B cladire (garaje) pentru realizarea unor noi spatii de 10%
productie

In ceea ce priveste abordarea transfrontalierd pentru romanii din nordul Bulgariei si Timocul
sarbesc exista in grila program o emisiune saptamanala, cu o duratd de 30 de minute, La fanténa
dorului.

Aceasta abordeaza probleme de limba, credinta, religie, traditii, datini, obiceiuri, cantecul si
portul popular ale roméanilor aflai dincolo de granitele tarii, in special ale romanilor traitori in
Timocul bulgaresc si sarbesc, dar si din Republica Moldova, din Germania, Austria, Franta, SUA,
Canada, Australia etc.

Timocul sau Valea Timocului este o regiune situatd in nordul peninsulei Balcanice (in estul
Serbiei si nord-vestul Bulgariei), de-a lungul vaii raului Timoc si in zonele montane adiacente
acesteia. Este formatd din judetele sarbesti Branicevo, Morava de Est, Bor si Zaiecar, precum si
regiunea bulgard Vidin. In aceasta regiune triieste o importanta populatie romaneascd, numiti de
catre slavi drept "vlasi" (valahi, vlahi). (Sursd: Wikipedia) Timocul sarbesc are o populatie de
712.050 de locuitori. Majoritatea populatiei este oficial de etnie sarba, insa existd un grup
reprezentativ de romani (impartiti in statisticile oficiale in vlahi si romani), care numara 42.075 de
persoane (5.9%). Anumiti lingvisti si oameni de stiintd, precum si organizatiile romanesti din Estul
Serbiei ridica insa numarul romanilor la 250.000 - 400.000 de locuitori.

Regiunea bulgara Vidin are o populatie de 130.074 locuitori, din care cateva mii sau mai
mult sunt romani (exemplu satul Gamzova, populat aproape exclusiv de romani, care singur are
cateva mii de locuitori (sursa Wikipedia).

Tn viitor, pentru 0 mai buni reflectare a evenimentelor din viata de zi cu zi a romanilor din
nordul Bulgariei si Timocul sarbesc propun:

e incheierea de parteneriate cu organizatii civile, culturale, profesionale, asociatii ale

romanilor care traiesc in cele doua zone Tn vederea organizarii unor manifestari comune

e incheierea de parteneriate cu Radiodifuziunea Bulgard si Radiodifuziunea Sarba in

vederea conceperii unor proiecte comune care sa promoveze interferentele culturale si
economice in zona transfrontaliera si in zonele populate cu etnici romani;

e corespondenti care sa relateze despre evenimentele din nordul Bulgariei si Timocul

sarbesc Tn emisiunile Radio Roménia Oltenia Craiova;

e introducerea in grila program a unei emisiuni, alta decat cea existenta, destinatd

reflectarii problematicii din viata romanilor din nordul Bulgariei si Timocul sarbesc



file:///C:/wiki/Regiunea_Vidin

a.4.

1.

transmisia, Tn direct, a unor emisiuni de la Studiourile de radio partenere din Bulgaria si
Serbia

PROPUNERI PRIVIND DEZVOLTAREA ACTIVITATII STUDIOULUI
TERITORIAL RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA, ATAT
ORGANIZATIONAL CAT SI PRIN COLABORARI
INTERDEPARTAMENTALE SI PARTENERIATE iN VEDEREA
POZITIONARII S PROMOVARII LUI IN PIATA CONCURENTIALA

Acoperirea mai buna a teritoriului cu semnal radio

Sunetul se formeaza pe intreg lantul de transmisie, de la sursa primara pana in receptorul
radio si trebuie masurat/ procesat in toate punctele de transfer de pe o cale pe alta.

In vederea elaborarii unui set de solutii in scopul dezvoltirii acestui segment care, fara
indoiala, este unul vital in vederea cresterii audientei, a calitatii serviciilor oferite si nu numai, am
colaborat cu personal de specialitate care mi-a furnizat informatiile referitoare la elementele tehnice

si logistice

necesarc.

Solutii:

2.

In studiourile de productie, trebuie acordati atentie egalizarii/prelucrarii semnalelor
audio provenite din diferite surse (microfon, CD, arhiva, reporter, etc.) astfel ca produsul
rezultat sa aiba un sunet uniform, inscris in parametrii prestabiliti;

Studioul de emisie trebuie sa furnizeze un sunet constant si procesat corespunzator,
indiferent de sursa de program (studio voce, studio productie, content muzical,
transmisie live sau retransmisie), pregatit procedurii de transport catre emitator;

Sunetul trebuie procesat la intrarea fiecarui emitator din retea pentru a reface pierderile
suferite la transportul sdu si in acelasi timp sd confere “semnatura” Radio Romania
Oltenia Craiova pentru ascultator.

Procesorul AM, prin setarile de voce, trebuie sa duca la cresterea inteligibilitatii acesteia,
chiar si in cazul unui semnal mai slab la receptie, sau cu interferente. Controland
corespunzator frecventele bass, poate scadea puterea consumata la emisie. Pentru emisia
in unde scurte se poate face o programare zi/ noapte (cand cresc semnificativ reflexiile
ionosferice) a procesarii.

Procesoarele din reteaua FM trebuie, obligatoriu, sa fie identic presetate ca program.
Programele generaliste au nevoie de un sunet mai consistent, pregnant, in timp ce cele de
muzica clasicd de unul ultra-transparent, cu protejarea subpurtatoarei RDS.

Semnalul audio poate fi monitorizat, odata cu cel de radiofrecventa la emisie, dar si in
diverse puncte ale zonelor de serviciu.

Inﬁlntarea unui compartiment marketing — comunicare

in cadrul Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia - Craiova nu existi un compartiment

Marketing

— Comunicare. Dupa cum reiese si din caietul de sarcini exista doar Compartimentul

Redactional, Compartimentul Tehnic si Compartimentul Economico-Administrativ.
Acest compartiment ar avea, odata infiintat, urmatoarele sarcini si atributii:

Transmiterea, cu Vizibilitate multiplé a tuturor intentiilor capacitétilor productive si

.....

prezentei Studioului Terltorlal de Radio Romania Oltenla Cralova in topul furnizorilor
de servicii media din zona;

Elaborarea unui concept de utilizare a instrumentelor de comunicare n functie de scop si
public;

Elaborarea unei strategii clare de promovare a postului si a produselor editoriale;



Analiza ofertelor de parteneriat si a oportunitatilor continute;
Prospectarea oportunitatilor neexploatate si identificarea prin selectie a parteneriatelor
necesare si utile.

Pe componenta de marketing obiectivul fundamental este acela de identificare a publicul
tinta Tn conformitate cu misiunea organizatiei, printr-o viziune uitara si coerenta.
Directiile strategice de urmat vor fi urmatoarele:

Identificarea pietei concurentiale;

Elaborarea strategiei anuale, cu obiective specifice, masurabile, abordabile, realiste si
incadrabile in timp (SMART), in considerarea interdependentei acestora cu obiectivele
compartimentelor din cadrul Studioului Teritorial de Radio Romania Oltenia Craiova;
Dezvoltarea activitatii de cercetare cantitativa/calitativd Tn scopul imbunatatirii,
dezvoltarii produselor radiofonice si adaptarea acestora la nevoile si asteptarile
publicului ascultator;

Identificarea modalitatilor de diversificare a publicului actual,

Impunerea, prin mijloace ofensive, a produselor de calitate a Studioului Teritorial de
Radio Romania Oltenia Craiova pe piata concurentiala;

Tncheierea unor parteneriate de retransmitere a programului Studioului Teritorial de
Radio Romania Oltenia Craiova,;

Identificarea unor teme majore pentru campanii pe care Studioul Teritorial de Radio
Romania Oltenia Craiova sa le initieze si coordoneze;

Identificarea unor modalitati de promovare agresiva a site-ului radio.

In ceea ce priveste comunicarea se disting ca subdomenii ale acestei arii de activitate:

Comunicarea interna (procesele comunicationale din interiorul institutiei);

Comunicarea publicad (schimburile informationale pe care Radio Craiova le are cu
publicul extern);

Comunicarea institutionala (raporturile pe care institutia le va oficia cu organizatii
partenere).

Comunicarea interna

Extrem de importantd, la nivelul Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia-Craiova,
comunicarea internd a avut de suferit din varii motive. Tocmai de aceea pe viitor comunicarea
trebuie sa aiba loc fara incetare si prin orice mijloace.

In acest sens trebuie s instituim si mai ales si respectim directiile strategice principale
desprinse din POS, cap4. Comunicare-marketing:

interna, atat pe orizontala cat si pe verticald;
Asigurarea unui circuit constant al informatiei, prin feed-back bidirectional, la/intre toate
nivelurile ierarhice.

Obiectiv: Informarea transparentd, eficienta si promptd, in procesul decizional in vederea
obtinerii rezultatelor scontate.

Comunicarea publica

Comunicarea publica presupune dezvoltarea deprinderilor de comunicare manageriald intre
culturi organizationale diferite (regionale, nationale si de ce nu, internationale)

Directiile strategice principale sunt:

Elaborarea unui concept de utilizare a instrumentelor de comunicare in functie de scop si
public (media, direct, outdoor, comunicate, site);
Revitalizarea site-ului Radio Oltenia Craiova;
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e Informarea eficientd, pe toate caile, a beneficiarilor in vederea constientizarii importantei
serviciului public de radiodifuziune;

e Asigurarea transparentei sistemului de decizii;

e Asigurarea unui dialog permanent cu sindicatele astfel Tncéat, pe viitor, sa fie atenuate
eventualele conflicte de munca ce altfel ar putea degenera si duce la procese.

Obiectiv: transmiterea, cu vizibilitate multipld, a tuturor intentiilor, capacitatilor

.....

asigurarii prezentei organizatiei in topul furnizorilor de servicii media si culturale.

Comunicarea institutionald
Comunicarea institutionala presupune dezvoltarea deprinderilor de comunicare cu terte
persoane juridice cu care institutia deruleaza sau intentioneaza sa deruleze parteneriate.

Directiile strategice principale sunt:

a. stabilirea criteriilor de selectie, in conformitate cu viziunea, misiunea, valorile si
principiile Radio Romania;

b. analiza ofertelor de parteneriat si a oportunitatilor continute;

C. prospectarea oportunitatilor neexploatate si identificarea, prin selectie, a parteneriatelor
necesare si utile.

Obiectiv: valorificarea potentialului organizatiei, prin sistemul parteneriatului cu terte
persoane juridice (de drept public sau privat), atdt nationale, cdt si internationale.

3. Modernizarea si promovarea site-ului internet
Tn ceea ce priveste atragerea ascultitorilor spre site-ul Studioului Teritorial Radio Romania
Oltenia-Craiova trebuie precizat ca una dintre cele mai importante modalitati de promovare a zilelor
noastre este promovarea online. Se pune din ce in ce mai mult accentul pe promovarea din mediul
virtual in sprijinul acesteia venind echipamentele dotate cu tehnologie de ultima generatie
(laptopuri, tablete, telefoane mobile) nelipsite din viata tinerilor din ziua de astazi si nu numai.
Pentru a putea atrage un numar mare de vizitatori pe site-ul nostru este nevoie ca acesta sa
fie pliat pe cerintele si nevoile de informatie si nu numai.
[ata cateva idei pe care le-am dezvoltat Tn privinta modernizarii si imbunatatirii Site-ului
nostru existent :
e Crearea de permanentd interactivitate intre vizitator si site oferindu-i celui din urma
motive sa-si petreaca un timp mai indelungat in spatiul nostru virtual;
e Actualizarea site-ului cu stiri si evenimente de interes local, regional si national de cel
putin doua ori pe zi;
o llustrarea evenimentelor cu fotografii de la fata locului;
e Adaugarea de catre realizatorii de emisiuni a unor descrieri detaliate a emisiunilor din
grila curenta a postului nostru;
e Inserarea unor materiale audio si ilustrarea cu fotografii din emisiunile unde sunt
prezenti invitati in cabina;
o Crearea unei arhive audio si foto a celor mai importante emisiuni si evenimente;
e Crearea unui chat unde ascultatorii sd poata interactiona in mod direct cu moderatorii
astfel incat primii sa se simta parte integranta a postului nostru de radio;
e Adaugarea unor rubrici de interes local (ex. meteo, organizarea anumitor spectacole,
baluri sau concerte muzicale);
e Structurarea site-ului ntr-un mod explicit astfel incat vizitatorul sa aiba acces usor la
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informatia care 1l intereseaza,

e Crearea unor parteneriate media online care sa-i asigure vizitatorului posibilitatea
accesarii rapide a altor domenii de interes si revenirea pe site-ul nostru.

La fel de importanta ca modernizarea este si promovarea lui.

Modalitati de promovare a site-ului:

e Mentionarea repetata a site-ului Tn cadrul programelor/emisiunilor proprii cu trimitere la
adresa site-ului;

e Instalarea unor bannere care sa contind adresa site-ului , la toate evenimentele unde
Radio Romania Oltenia Craiova este coorganizator sau partener media, la diverse
Manifestari ale altor institutii;

e Promovarea site-ului in mass-media locala;

e Parteneriate de promovare reciproca a site-ului cu institutii de marca din regiune si nu
numai.

4. Colaborari interdepartamentale si parteneriate

a. Colaborarea cu Camera stirilor

Un aspect al activitatii redactionale care trebuie imbunatatit este cel care tine de traseul
informatiei catre si de la Camera stirilor. Teoretic si practic nu ar trebui difuzat nici un produs
radiofonic din care si nu se poati extrage cel putin o stire. In aceste conditii nici la camera stirilor,
nici la responsabilul cu actualizarea site-ului nu ajung stiri din redactie, din nou cu mici exceptii.

Intre Camera stirilor, redactie si site ar trebui un schimb permanent de informatii astfel Tncat
Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia-Craiova sa devina principalul furnizor de informatii in
zona ducénd la fidelizarea si cresterea audientei.

b. Colaborarea cu departamentul tehnic

In ceea ce priveste colaborarea cu departamentul tehnic se impune o mai buni comunicare a
problemelor care apar si a modalitatilor de rezolvare. Tendinta actuald este aceea de a da vina unii
pe altii in loc de a cauta solutii si modalititi de perfectionare astfel incat greselile si erorile sd nu
mai apara.

c. Colaborarea cu compartimentul economic

Legat tot de colaborarea interdepartamentala cred ca ar trebui o abordare mai transparenta a
bugetelor astfel Incat toata lumea sa inteleagd cat de pretios este fiecare minut de emisie si cum se
regisesc in el toate cheltuielile studioului. Tn acest fel s-ar intelege ci fiecare trebuie sa fie eficient
si performant indiferent de pozitia pe care o ocupa in ierarhia studioului.

d. Parteneriate

In privinta parteneriatelor am prezentat anterior importanta infiintirii unui compartiment
comunicare marketing. Tmpreuna cu acesta trebuie stabilit, anual, calendarul evenimentelor din
Oltenia (cele previzibile) si analizate si acceptate acele parteneriate care sa aduca maxim de
vizibilitate si sa contribuie la cresterea notorietatii Studioului Teritorial Radio Romaénia Oltenia-
Craiova.

Toate acestea trebuie sa duca la mentinerea Radio Oltenia in pozitia de lider de piatd in zona
de audienta.
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b.1.

ANALIZA LEGII 41/1994 PRIVIND ORGANIZAREA SI
FUNCTIONAREA SOCIETATII ROMANE DE
RADIODIFUZIUNE SI SOCIETATII ROMANE DE
TELEVIZIUNE, CU MODIFICARILE SI COMPLETARILE
ULTERIOARE SI A ALTOR ACTE NORMATIVE INCIDENTE
IN VEDEREA ELABORARII UNOR PROPUNERI DE
DIVERSIFICARE A PRODUSELOR RADIO TN RAPORT CU
SPECIFICUL TERITORIAL

ANALIZA GRILEI DE PROGRAME A RADIO ROMANIA OLTENIA-
CRAIOVA DIN PUNCT DE VEDERE AL RESPECTAARII LEGII NR
41/19941994 PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SOCIETATII
ROMANE DE RADIODIFUZIUNE SI SOCIETATII ROMANE DE
TELEVIZIUNE, CU MODIFICARILE SI COMPLETARILE ULTERIOARE
SI A ALTOR ACTE NORMATIVE INCIDENTE IN VEDEREA
ELABORARII UNOR PROPUNERI DE DIVERSIFICARE A PRODUSELOR
RADIOFONICE SI NON-RADIOFONICE

Tn elaborarea Grilei de programe standard se au in vedere sarcinile ce revin Studioului
Teritorial Radio Romania Oltenia-Craiova din POS ale CA al SRR pentru perioada 2010-2014,
pentru cresterea calitdtii programelor, a promptitudinii §i obiectivitatii informarii, In vederea

.....

Oferta de produse radio trebuie dezvoltata si diversificata in functie de evolutiile societatii si
cerintele pietei, cu accent pe promovarea valorilor autentice, culturale si stiintifice, a reperelor
morale §i profesionale din societatea romdneascad, identificarea si crearea de modele educative,
respectarea si cultivarea limbii romdne ( setul masurilor de la pct.,2.3.5i 2.4 din POS).

Actuala grilda de programe a fost intocmitd avand ca principal criteriu de analizd a
necesitdtilor AUDIENTA.

Varfurile de audienta sunt pe matinal si programul de radio melodii;

Pe tronsonul de problematica sociala (11.00-13.00) audienta a inregistrat o crestere odata
cu noul format al emisiunii introdus n grila 2012-2013;

A crescut audienta emisiunilor din weekend prin introducerea unui program de
divertisment de 4 ore, la pranz, mai multe emisiuni muzicale si emisiunea de sport
duminica seara;

Realizarea Matinalului de weekend la doua voci a adus, de asemenea, un plus de
audienta (din pacate s-a renuntat la aceasta modalitate de realizare din motive
economice).

Modalitati de diversificare a produselor radiofonice si non radiofonice

Realizarea unor emisiuni pe doud voci. Am in vedere, In principal, emisiunea Buna
dimineata, Oltenia! , cu duratd de 4 ore, luni-vineri. Desi s-a inregistrat o crestere usoara
a audientei se impune dinamizarea ritmului, diversificarea abordarilor jurnalistice si
evitarea abordarilor sablonistice;

Introducerea Tn emisiuni a unor genuri jurnalistice lisate, din pacate, Tn uitare. Tn acest
moment se mizeaza doar pe interviuri si relatari neglijandu-se reportajul, documentarul
sau ancheta (pentru acest gen neavand Tn acest moment un om cu adevirat pregitit);
Transmisii Tn direct a unor evenimente pe care NOI sa le generam sau la care sa fim
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principali parteneri media (gale, spectacole, premieri, lansari de carte, targuri si expozitii
etc.);

e Radio online la cei mai buni parametrii tehnici;

e Filmari de la evenimente si postarea acestora pe site;

e Continuarea discutiilor intre invitati si ascultatori, dupa terminarea emisiunii, pe site-ul
radioului (momentan chat, poate in viitor si sunet);

e Reluarea transmiterii de emisiuni, Tn direct, din statiunile de renume ale Olteniei, in
sezonul estival si nu numai (in ultima perioada dezvoltindu-se si cateva statiuni
montane). Astfel ar fi promovata nu doar componenta turistica a Olteniei ci si imaginea
Studioului Teritorial Radio Romania Oltenia-Craiova ceea ce ar duce la cresterea
notorietatii;

e Realizarea unor emisiuni dezbatere, in diferite locatii, pe teme de impact major (sociale,
economice, politice);

e Corelarea formatelor muzicale cu caracteristicile publicului tinta si ale publicului dorit;
O problema ar fi lipsa de personal din cadrul acestui departament. Voi detalia acest
aspect la capitolul C al lucrarii).

b.2. PROPUNEREA UNUI PLAN DE ACTIUNE iN VEDEREA CONSOLIDARII
SI CRESTERII ROLULUI RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA

Ca parte a Societatii Roméane de Radiodifuziune Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia
Craiova are ca obiective generale informarea, educarea, divertismentul si are obligatia de a
prezenta, in mod obiectiv si impartial realitdtile vietii social-politice si economice interne si
internationale, sd asigure informarea corectd a cetdtenilor asupra treburilor publice, sa
promoveze,cu competentd si exigentd, valorile limbii romane,ale creatiei autentice romanesti,
culturale, stiintifice,nationale si universale,ale minoritdtilor nationale, precum si valorile
democratice, morale si sportive, sd militeze pentru unitatea nationald si independenta tarii, precum
si pentru cultivarea demnitdtii umane, a adevarului si a justitiei. (Legea 41/1994).

Respectand cu strictete obiectivele si obligatiile prezentate, Studioul Teritorial Radio
Roménia Oltenia Craiova isi propune pentru consolidarea si cresterea rolului pe care 1l are
urmatoarele masuri:

Masuri:

1. Mentinerea Radio Oltenia in pozitia de lider de piati in zona de audientdi

Programe de realizare:

e Cresterea notorietatii si vizibilitatii - implicarea, prin incheierea unor acorduri de
colaborare si parteneriate strategice, in numeroase actiuni de amploare desfasurate in
aria de acoperire

e Diversificarea ofertei de produse radio si non-radio, promovarea actiunilor on-air si off-
air simultan

e C(Cresterea calitatii produselor, din punct de vedere al continutului si al calitatii sunetului

o Cresterea vizibilitatii prin intermediul site-ului si transmiterea online a programelor

e Consolidarea produselor de calitate specifice serviciului public de radio

2. Ajustarea/adaptarea permanenti a programelor/grilelor conform analizelor Strategice,
interne, calitative §i cantitative

Programe de realizare:

e (Cautarea continud a unor elemente cerute de evolutia pietei audio din zona (obiceiurile
de ascultare se modifica odata cu schimbarea conditiilor socio-economico-culturale si cu
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3.

schimbarile structurii demografice);

Adaptarea la cerintele actuale ale ascultatorilor (organizarea unor focus - grupuri pentru
determinarea cerintelor in materie de media);

Cresterea interactivitatii si multiplicarea cailor de intrare in legatura a ascultédtorilor cu
moderatorii si invitatii (telefoane, SMS-uri, e-mail,retele de socializare, site);

Tnnoirea modalititilor de prezentare si de realizare a produsului radiofonic, evitarea
sablonizarii si a blazarii;

Dinamizarea si reconfigurarea unora dintre radioprogramele existente, concomitent cu
introducerea unor radioprograme noi.

Continuarea si diversificarea proiectelor specifice radioului public privind
promovarea valorilor

Programe de realizare:

Punerea 1n unda a unor emisiuni si rubrici care promoveaza atat valorile regionale cat si
pe cele nationale (Zona noastra este extrem de bogata in valori culturale, stiintifice,
sportive, spirituale). Oltenia este una dintre cele mai bogate zone in valori etnofolclorice,
iar muzica reprezintd, alaturi de informatii, un pilon important al grilelor program;
Valorificarea creatiei traditionale si a celei contemporane prin parteneriate cu institutiile
de arta si cultura,

Introducerea Tn grila a unei emisiuni in care sd fie prezentate povestile de succes din
Oltenia. (Ex. nu exista targ de inventica in lume de la care inventatorii din Oltenia sa nu
se intoarca medaliati cu aur, sau olimpiade internationale la care sd nu participe $i sa
castige elevi din regiunea noastra);

Monitorizarea permanenta a limbii roméane, pentru produsele on-air si on-line.

Prin promovarea valorilor morale, culturale, sociale, nationale, prin emisiuni ce reflecta
demersuri individuale sau colective, Studioul Teritorial Radio Romania Oltenia Craiova poate fi in
masura sa producd schimbari profunde de mentalitate in randul ascultatorilor.

C.

c.l.

ANALIZA STRUCTURII ORGANIZATORICE A RADIO
ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA SI PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

ANALIZA NUMARULUI SI STRUCTURII PERSONALULUI SI
PROPUNERI DE UTILIZARE EFICIENTA A ACESTUIA

La Radio Romania Oltenia-Craiova sunt in acest moment 68 de persoane angajate din care:

4 personal de executie;
64 personal angajat pe duratd nedeterminata.

Dintre care:

realizator coordonator — 1, realizator de emisiuni — 4, publicist comentator — 1, redactor -
16, reporter — 4, secretar tehnic — 3, inginer specialist — 1, tehnician IT — 1, tehnician
audio -6, regizor tehnic Tnregistrari — 3, regizor emisie — 4, regizor tehnic radio — 1,
editor multimedia — 1, sofer — 4, economist — 3, casier — 1, administrator — 1, agent
comercial — 1, arhivar — 1, pompieri — 4, fochist — 1, lacatus — 1, ingrijitor — 1;

Conform informatiilor prinse in caietul de sarcini la Radio Romania Oltenia-Craiova mai
sunt 28 de colaboratori externi din care:

redactor si crainic stiri — 2, realizatori de emisiuni — 3, corespondenti — 6, colaboratori de
specialitate — 12, regizor de emisie — 3, regizor de productie — 2.
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Analizand repartizarea sarcinilor in grila program 2012-2013 se poate observa ca de luni
pana vineri intre orele 6.00 si 14.00 sunt numai prezente feminine pe post.

Vocile barbatesti sunt in intervalul 14.00- 18.00 regasindu-se apoi dupa ora 20.10 pana la
ora 20.30 cand revin vocile feminine de luni pana miercuri, inclusiv.

Tn acest moment vocile masculine de care dispune Radio Romania Oltenia Craiova, personal
angajat pe perioada nedeterminata sunt in numar de 11 dar practic pot fi folosite, din varii motive,
doar 5 (urmeaza ca In cateva luni sd ramana 4).

Analizand numarul si structura personalului, asa cum reies acestea din caietul de sarcini,
trebuie aplicatd o politici de resurse umane bazatd pe eficientd si gestionarea In organizatie a
sistemului de management al carierei. In acest sens propun:

Selectarea a cel putin 3 voci masculine noi;

Selectarea unui stirist (din mediul intern sau colaborator);

Regandirea sistemului de corespondenti;

Gasirea celor mai bune solutii de angajare, avantajoase din punct de vedere economic,
care sa nu afecteze, insd, performanta. O modalitate ar fi Incheierea unor contracte pe
Proiect, contracte care ar inceta la data de finalizare a acestuia;

Crearea unei rezerve de personal.

As putea concluziona prin: selectionare, instruire, salarizare, motivare.

c.2.

PROPUNERI PRIVIND iMBUNATATIREA STRUCTURII
ORGANIZATORICE iN SCOPUL UTILIZARII EFICIENTE A
RESURSELOR UMANE

Pornind de la actuala structura de personal pe care o are Radio Romania Oltenia-Craiova

propun:

1.

Organizarea compartimentelor de productie

In acest moment la Radio Romania Oltenia Craiova existd organizati Camera stirilor.
In afara acesteia, propun infiintarea urmatoarelor compartimente:

Actualitati-politic din care sa faca parte realizatorii emisiunilor de actualitati si a celor
politice (matinal, matinal de weekend si post meridian, La zi in viata partidelor
parlamentare) si doi reporteri
Social-economic din care sa faca parte realizatorii emisiunii Viata in direct, Invitat la
microfon si un reporter (odata cu viitoarea grila program urmaresc introducerea unei
emisiuni economice, realizatorul acesteia urmand sa fie Tncorporat acestui compartiment,
momentan urmand a introduce doar o rubrica de specialitate in cadrul emisiunii Viata in
direct)
Cultura-invatimdnt din care sa facd parte realizatorii emisiunilor culturale si de
invatamant si un reporter (parte dintre ei realizeaza in acest moment emisiuni din ambele
categorii)
Divertisment si sport 0 parte din cei care realizeaza in acest moment emisiunile de
divertisment se regasesc si la cele de sport (Ex: Davian Vlad, Gabriel Liviu Balica si
Dan Pasarin)
Muzical — realizatorii emisiunilor muzicale (altii decat cei de la divertisment). Aici este
necesara suplimentarea cu personal pentru identificarea si definitivarea formatului
muzical. Tn acest moment sunt 3 redactori, unul urmand a se pensiona in 2013. Tn plus
doar unul are studii superioare de specialitate.
Compartiment corespondenti, In subordinea directd a redactorului sef adjunct cu
urmatoarea structura:

- un corespondent pentru fiecare judet si cate unul in Timocul sarbesc si nordul

Bulgariei;
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2.

- dotarea cu tehnica de inregistrare performanta;
- dotarea acestora cu soft de montaj audio compatibil cu infrastructura radioului.

Organizarea compartimentului tehnic

Tn structura compartimentului tehnic al Radio Romania Oltenia — Craiova, compartiment
aflat in subordinea Inginerului sef, functioneaza urmatoarele servicii:

Emisie;

CGT,;

Laborator si teren;
Transport.

Data fiind evolutia tehnicii si digitalizarea studioului de radio se impune infiintarea unui
compartiment I'T menit sa:

3.

asigure mentenanta si buna functionare a echipamentelor existente;

raporteze si remedieze Tn cel mai scurt timp deficientele constatate;

ofere suport informational si sesiuni de instruire personalului redactional care utilizeaza
aparatura IT;

colaboreze cu personalul din sistemul de productie editoriala astfel incat produsele audio
ce necesita prelucrare cu ajutorul tehnicii IT sa aiba calitatea dorita;

sd managerieze echipamentele si sistemele centrului multimedia.

Reintroducerea sistemului licitatiilor de proiecte

Se stimuleaza astfel lucrul in echipa, depasmdu se actualul stadiu de grup. Grupul va deveni
echipd in momentul in care:

4.

Relatia dintre membrii acestuia se va baza pe incredere;

Scopul si viziunea sunt comune;

Se va aborda constructiv individualitatea fiecaruia in scopul de a-i putea stabili pe de o
parte limitele si pe de alta posibilitatea de perfectionare (care este cel mai important)
Sunt specificate atat obiectivele, cat si indicatorii si valorile performantelor asociate
acestor obiective;

1n cadrul grupului exista responsabilitate individual;

Membrii grupului comunica intre ei fard restrictii;

Exista devotament si toti membrii se implica in actiunile grupului.

Reorganizarea structurii colaboratorilor externi

Conform caietului de sarcini sunt 28 de colaboratori cu contracte privind cesionarea

drepturilor

de autor, 2 conventii civile, 1 persoana juridica si 7 persoane fizice autorizate.

Se va analiza raportul pret/calitate.

d.

d.1.

MODALITATI PRIN CARE POT FI INDEPLINITE
PRIORITATILE SI OBIECTIVELE RADIO ROMANIA
OLTENIA - CRAIOVA

ANALIZA PRIORITATILOR SI OBIECTIVELOR STRATEGICE ALE
SOCIETATII ROMANE DE RADIODIFUZIUNE SI A CELOR DERIVATE
PENTRU RADIO ROMANIA OLTENIA-CRAIOVA

Prin Hotararea Consiliului de Administratie al Societdtii Roméane de Radiodifuziune
nr.10/2010 s-au conturat domeniile de activitate Tn jurul carora s-au stabilit prioritatile si obiectivele
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strategice ale Consiliului de Administratie al societatii in perioada 2010-2014.

Domeniile vizate sunt: editorial, resurse umane, comunicare si marketing, tehnic,

organizational, monitorizare control si cultural.

mentinut domeniile, editorial, tehnic, economico - financiar,

Dintre acestea, conform caietului de sarcini, la Radio Romaéania Oltenia Craiova s-au

marketing, resurse umane,

organizational si monitorizare control. Se observa absenta domeniului comunicare si a celui
cultural.
Pe viitor Radio Romania Oltenia Craiova isi propune:

e Cresterea audientei, vizibilitdtii si notorietatii;

e Asigurarea stabilitatii financiare si identificarea unor surse externe de venit;

e Asigurarea unei comunicari transparente atat in interiorul institutiei cat si cu partenerii

externi;

e Aplicarea unei politici de resurse umane bazata pe criterii de eficienta si gestionarea n
organizatie a sistemului de management al carierei;

e Implementarea standardelor de management al calitatii si a procedurilor aplicate de catre
SRR, care sunt aplicabile unitare si de catre posturile teritoriale.

1. Capitolul Editorial
Obiectiv:

......

Radio Romania,

in peisajul media national si

international si diferentierea lui prin calitatea produselor oferite, din punct de vedere al

......

Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia <
. Implementare actuala
crt. Craiova
Dupa publicarea rezultatelor sondajelor de
- s T . audientd realizate de catre ARA se
Imbunatatirea programelor editoriale in functie N N . .
1. ’ - . . ’ analizeaza emisiunile difuzate in
de rezultatele cercetarilor de piata . . .
’ tronsoanele orare care Inregistreazd scaderi
de audienta
Corelarea politicii muzicale cu cerintele
- . . . publicului ascultitor se face de catre o
2. | Clarificarea formatului muzical optim . U AR .
comisie formatad din specialisti din radio si
din exteriorul institutiei.
3 Evaluarea necesitatii unor noi produse radio Contractarea si realizarea unor studii de
" | teritoriale locale sondare a audientei
Consolidarea produselor de calitate specifice Monitorizarea permanenta a limbii romane,
4. | serviciului public promovarea valorilor, divertisment de
calitate
5. | Dezvoltarea produselor new media Demararea modernizarii site-ului internet
2. Capitolul tehnic
Obiectiv: asigurarea si dezvoltarea capacitatilor tehnice pentru productie, emisie,
transmisie, receptie, servicii etc. la standarde calitative propuse
Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia <
) Implementare actuala
crt. Craiova
s e S-a dotat personalul cu aparatura de
Cresterea calitatii sunetului la inregistrarile . . P ap - .
1. rimare si la emisie inregistrare, demararea implementarii
p ’ software-ului Q SOUND la emisie
2. | Crearea conditiilor tehnice adecvate dezvoltarii | S-au achizitionat echipamente multimedia
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unui jurnalism multimedia modern si de calitate

Reconstructia site-ului si imbunatatirea

Pagina internet gazduitd de un server
extern sediului de la Craiova cu limitari in

3. | conditiilor tehnice pentru transmisiunea on-line o . . .
’ viteza de accesare si stocare de informatii
(fisiere multimedia si date).
3. Capitolul economico-financiar
Obiectiv: asigurarea stabilitatii financiare si a echilibrului financiar
Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia <
) Implementare actuala
crt. Craiova
. e : : 1 . | S-au stabilit categoriile de activitati care
Asigurarea stabilitatii financiare si a echilibrului g ’
e . - .| sunt bugetate
1. | bugetar prin intdrirea controlului cheltuielilor si

maximizarea veniturilor proprii

S-au elaborat metodologiile de aprobare,
repartizare si urmarire a BVC

4. Capitolul comunicare-marketing

Obiectiv comunicare: stabilirea unei ierarhii a importantei comunicarilor interne,
analizarea canalelor oficiale de comunicare si a impactului acestora in diseminarea
informatiilor, astfel incat destinatarii sa acorde credibilitate canalelor oficiale de informare
interna si, dupa caz, sa le verifice direct la sursa.

La acest capitol se urmadresc, distinct, un obiectiv pentru comunicare si unul pentru
marketing.
Dupa cum reiese din caietul de sarcini la Radio Romania Oltenia Craiova nu exista, Tn acest
moment, directii strategice pentru componenta comunicare. (Am prezentat in capitolele anterioare
importanta infiintarii acestui compartiment si directiile strategice. VVoi reveni asupra lor)

Obiectiv marketing: aplicarea celor mai eficiente si cuantificabile modalitati de a identifica
si planifica publicul tinta, in conformitate cu misiunea organizatiei, printr-o viziune unitard

si coerenta.

Nr. Obiectiv specific Radio Roménia Oltenia <
) Implementare actuala
crt. Craiova
Promovarea imaginii postului Radio Romania S-a promovat noua grila program on — air
1 Oltenia Craiova prin campanii editoriale, si off-air, s-au incheiat parteneriate cu
" | evenimente de marketing si derularea unor institutii de presa din regiune
parteneriate strategice
. o . . Se realizeaza sondaje, de doua ori pe an, de
Identificarea pietei concurentiale, aplicarea celor | .
. . . . o s catre ARA
2. | mai eficiente si cuantificabile modalitati de a . .
) g RS . I S-a organizat un focus grup pe 31 mai
identifica si planifica publicul tinta 2012
5. Capitolul resurse umane
Obiectiv: Crearea conditiilor optime pentru desfasurarea si dezvoltarea activitatii de
resurse umane in cadrul societatii
Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia Implementare actuali
crt. Craiova p
Aplicarea unei politici de resurse umane bazatd | Se organizeazd periodic concursuri pentru
1 |pe criterii de eficienta si gestionarea in promovarea interna

organizatie a sistemului de management al
carierei
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Nr. Obiectiv specific Radio Romaénia Oltenia <
) Implementare actuala
crt. Craiova
Instruirea si perfectionarea angajatilor din Radio | S-au organizat cursuri de pregatire
2 Romania Oltenia Craiova in vederea asigurarii profesionala
" | unor produse editoriale de calitate in
conformitate cu valorile radioului public
6. Capitolul organizational
Obiectiv: asigurarea instrumentelor necesare bunei functionari a serviciului public, in
conditiile permanentei specifice si dezvoltarea culturii organizationale
Nr. Obiectiv specific Radio Roménia Oltenia <
) Implementare actuala
crt. Craiova
Implementarea standardelor de management al | In curs de implementare
1 calitatii si a procedurilor aplicate de catre SRR,
" | care sunt aplicate unitar si de catre posturile
teritoriale
7. Capitolul monitorizare - control
Obiectiv:asigurarea informarii, in termen, cu privire la functionarea organizatiei §i
identificarea masurilor necesare in vederea eliminarii disfunctionalitatilor
Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia <
) Implementare actuala
crt. Craiova
Asigurarea informdrii, in termen, cu privire la | S-a instituit un sistem de urmadrire si
1 functionarea  organizatiei si  identificarea | evaluare a atingerii obiectivelor si a
" | masurilor necesare 1in vederea eliminarii | ndeplinirii sarcinilor
disfunctionalitatilor
d.2. PROPUNEREA UNOR OBIECTIVE SPECIFICE DERIVATE DIN POS,

CARE SA VINA IN COMPLETAREA CELOR EXISTENTE SI SA SUSTINA
DEZVOLTAREA SI EFICIENTIZAREA RADIO ROMANIA OLTENIA-
CRAIOVA PE TERMEN MEDIU SI LUNG

Obiectivele specifice enumerate in prezentul capitol au fost in parte detaliate de-a lungul
acestei lucrari, si sunt Tn stransa corelatie cu Analiza Prioritatilor si Obiectivelor Strategice ale
Societatii Romane de Radiodifuziune si a celor derivate pentru Radio Romania Oltenia-Craiova.

Nr. . . .
. Titlu capitol Obiective propuse
capitol
- Mentinerea Radio Romania Oltenia Craiova in topul preferintelor
ascultatorilor;
o - Ajustarea permanenta a programelor in functie de urmatorii
1. Editorial L - . . TR
parametrii: calitate, creativitate, interactivitate cu publicul;
- Managementul formatelor muzicale.
2. Tehnic Cresterea capacitatii de stocare, transport ai procesare a datelor.
. - Perfectionarea procedurii de elaborare si repartizare a bugetului;
Economico- o . . ’ . :
3. - . - Identificarea, analizarea si reducerea cheltuielilor neeconomicoase
financiar . ;
la nivelul tuturor compartimentelor.
4 Comunicare- Detaliat in subcapitolul a.4.2
' marketing
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d.3. MODALITATI DE INDEPLINIRE A OBIECTIVELOR MANAGERIALE

PROPUSE

1. Capitolul Editorial

......

......

Nr.
crt.

Obiectiv specific Radio Romania Oltenia
Craiova

Modalitate de indeplinire

Imbunitatirea programelor editoriale in
functie de rezultatele cercetarilor de piata

Ajustarea grilei program in functie de
rezultatele sondajelor de audienta;
Dinamizarea si extinderea unora dintre
radioprogramele existente concomitent cu
introducerea unor radioprograme noi
Realizarea unor programe specifice zonei
transfrontaliere Romania- Bulgaria-Serbia

Clarificarea formatului muzical optim

Definirea formatului

Evaluarea necesitatii unor noi produse
radio teritoriale locale

Contractarea si realizarea unor studii de
sondare a audientei

Consolidarea produselor de calitate
specifice serviciului public

Permanentizarea difuzarii in radioprograme a
unor genuri jurnalistice neglijate:
documentar, reportaj;

Transmiterea de concerte de muzica clasica
si piese de teatru,

Monitorizarea permanenta a limbii romane,
Promovarea valorilor morale, sociale si
nationale,

Divertisment de calitate.

Dezvoltarea produselor new media

Modernizare Site internet;

Implementare centru multimedia;
Gestionarea feedback-ului, canale multiple
de feedback, implementare call center.

Mentinerea Radio Romania Oltenia
Craiova in topul preferintelor ascultatorilor

Realizarea unor emisiuni care sd vind in
intdmpinarea asteptarilor ascultatorului;
Cresterea dinamismului si interactivitatii cu
publicul ascultator;

Consolidarea ofertei de produse grile si
formate specifice.

Ajustarea permanentd a programelor in
functie de urmatorii parametrii: calitate,
creativitate, interactivitate cu publicul.

Realizarea unor emisiuni pilot pentru testarea
receptivitatii ascultatorilor;

Mentinerea interactivitatii  prin  metode
specifice (intrare in direct, SMS-uri, chat
etc.).

Managementul formatelor muzicale

Testarea pieselor muzicale si stabilirea
playlist-urilor, programarea automatd a
pieselor muzicale, sound unitar, corelarea
formatelor cu dinamica publicului tinta si cu
obiceiurile de ascultare.
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2. Capitolul tehnic

Obiectiv: asigurarea si dezvoltarea capacitdtilor tehnice pentru productie, emisie,
transmisie, receptie, servicii etc. la standarde calitative propuse

Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia . N -
. Modalitate de Tndeplinire
crt. Craiova
- Folosirea eficientd a echipamentelor si

1 Cresterea calitatii sunetului la inregistrarile software-ului existente;

" | primare si la emisie - Analizarea perspectivei trecerii la radio
digital (T-DAB).

- Dezvoltarea unei infrastructuri specifice

Crearea conditiilor tehnice adecvate dezvoltarii centrului multimedia si a unui call

2. | unui jurnalism multimedia modern si de calitate center;

- Finalizarea investitiei referitoare la
cabina self.
Reconstructia site-ului si imbunatatirea Definirea si implementarea designului

3. | conditiilor tehnice pentru transmisiunea on-line site-ului web si dezvoltarea unei

arhitecturi specifice transmisiei on-line.

4 Cresterea capacitatii de stocare, transport si Asigurarea suportului IT (hardware si

" | procesare a datelor software).
3. Capitolul economico-financiar
Obiectiv: asigurarea stabilitatii financiare si a echilibrului financiar
Nr. | Obiectiv specific Ra_dlo Romania Oltenia Modalitate de indeplinire
crt. Craiova
- Elaborarea de reguli n angajarea
Asigurarea stabilitatii financiare si a cheltuielilor;
1 echilibrului bugetar prin intarirea - Stabilirea responsabilitatilor Th angajarea
" | controlului cheltuielilor si maximizarea cheltuielilor;
veniturilor proprii - Monitorizarea si controlul costurilor la
nivelul institutiei.
- Stabilirea categoriilor de activitati ce vor fi
Perfectionarea procedurii de elaborare si bugetate;

2. | repartizare a bugetului - Analiza proiectelor si activitatilor si
bugetarea acestora in functie de performante
si perspective.

- Analiza periodicd a cheltuielilor realizate pe
Identificarea, analizarea si reducerea capitole de cheltuieli in scopul identificarii
3. | cheltuielilor neeconomicoase la nivelul acelor capitole la care se pot face economii;

tuturor compartimentelor -

Controlul existentei si integritatii bunurilor si
valorilor aflate in patrimoniul societatii.
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4. Capitolul resurse umane

Obiectiv: Crearea conditiilor optime pentru desfasurarea si dezvoltarea activitatii de

resurse umane in cadrul societatii

Nr. Obiectiv specific Radio Roméania Oltenia . N -
. Modalitate de Tndeplinire
crt. Craiova
Aplicarea unei politici de resurse umane bazata Compania trebuie sd ofere angajatilor
1 | pe criterii de eficienta si gestionarea in oportunitati de perfectionare si instruire
" | organizatie a sistemului de management al si sa-i stimuleze sa-si asume o parte din
carierei raspunderea propriei dezvoltari.
Organizarea de cursuri pe domenii
. . . . . specifice locului de munca;
Instruirea si perfectionarea angajafilor din Sustinerea procesului de implementare a
Radio Romania Oltenia Craiova in vederea usinerea p pICMmEntare
2. L o . sistemului de management al calitétii Tn
asigurarii unor produse editoriale de calitate in vederea continuarii procesului " de
conformitate cu valorile radioului public ) . ! !
standardizare pentru jurnalismul si
tehnica radio.
5. Capitolul organizational
Obiectiv: asigurarea instrumentelor necesare bunei functiondri a serviciului public, in
conditiile permanentei specifice si dezvoltarea culturii organizationale
Nr. Obiectiv specific Radio Romania Oltenia <
. Implementare actuala
crt. Craiova
Implementarea standardelor de management al Finalizarea implementarii sistemului de
1 calitatii si a procedurilor aplicate de catre SRR, management al calitatii.
" | care sunt aplicate unitar si de catre posturile
teritoriale
6. Capitolul monitorizare - control
Obiectiv:asigurarea informarii, in termen, cu privire la functionarea organizatiei Ssi
identificarea masurilor necesare in vederea eliminarii disfunctionalitatilor
Nr. Obiectiv specific Radio Roménia Oltenia . N -
P ) Modalitate de indeplinire
crt. Craiova
Instituirea unui sistem de analizd si
raportare a functionarii organizatiei,
Asigurarea informdrii, in termen, cu privire la Evaluarea s1 imbunatitirea eficacitatii
1 functionarea organizatiei si identificarea sistemului de conducere bazat pe

masurilor necesare in vederea eliminarii
disfunctionalitatilor

gestiunea riscului, a controlului si a
proceselor administrarii;

Analiza si actualizarea procedurilor de
control financiar de gestiune.
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