DECIZIE
Nr. 27/20.07.2011

Consiliul de Administratie al Societitii Roméane de Radiodifuziune desemnat prin
Hotérarea Parlamentului Roméaniei nr. 33/29.06.2010

in temeiul prevederilor Legii nr.41/1994 privind organizarea si functionarea Societatii Romane de
Radiodifuziune gi Societatii Roméane de Televiziune, republicatd, cu modificarile i completarile
ulterioare,

in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de
Administratie al SRR aprobat prin HCA nr.9/2010, cu completarile ulterioare,

in vederea asiguririi conditiilor necesare indeplinirii obiectivelor departamentale derivate din
prioritatile si obiectivele strategice de dezvoltare ale Consiliului de Administratie al SRR pentru
perioada 2010 — 2014, aprobate prin HCA 10/2010, cu modificarile gi completarile ulterioare,

n baza DCA nr. 8/2010 privind aprobarea proiectului ,Jmplementarea sistemului de Management
al Calitatii”,

Avénd in vedere HCA nr. 48/2011 infiintarea Serviciului Managementul Calitatii,

in urma analizei si votului asupra documentelor prezentate la pct. B1 de pe ordinea de zi a
sedintei din data de 20.07.2011,

DECIDE

Art.1 —(1) Se aprobad Manualul de calitate al SRR, intocmit in conformitate cu cerinfele standardului
international ISAS BCP 9001:2010 si a prevederilor OMFP nr.946/2005, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2) Politica de calitate si etica, precum si instrumentele de imbunatatire continud a activitatilor

desfasurate in cadrul SRR, continute in Manualul din Anexa parte integrantd a prezentei decizii, se vor
pune in aplicare de cétre toate structurile din cadrul SRR.

(3) Modificarile si/sau completdrile Manualuiui se vor face cu aprobarea Consiliului de
Administratie.

Art.2 — Serviciul Managementul Calitatii si Directia de Comunicare si Marketing vor lua masturile
necesare pentru comunicarea si punerea in aplicare a prezentei decizii.

Pentru conformitate,
Andras Istvan DEMETER

Presedinte




NOTA DE FUNDAMENTARE

Proiectul ,Implementarea Sistemuiui de Management al Calitdti” (ISMC) avéand ca obiective
elaborarea si implementarea cerintelor standardelor prevdzute de OMFP nr.946/2005 si
obtinerea certificarii ISAS BCP 9001:2010 a fost aprobat prin Decizia CA nr. 8/2010.

Proiectul are ca scop asigurarea instrumentelor si procedurilor care vor contribui la
indeplinirea obiectivelor 7 - ,Organizational” si 8 - ,Monitorizare si control” din Prioritatile i
Obiectivele Strategice de dezvoltare ale CA al SRR pentru pericada 2010-2014, aprobate prin
HCA nr.10/13.11.2010.

In cadrul proiectului ISMC a fost elaborat ,Manualui de calitate al SRR".

Manualul de calitate reprezintd cadrul general de reglementare a activitati privind
managementul calitétii si este aplicabil tuturor departamentelor din cadrul SRR. Adoptarea
acestui manual reprezintd o cerintd obligatorie in vederea obtinerii certificarii ISAS BCP
9001:2010.

Potrivit prevederilor standardului ISAS BCP 9001:2010, Manualul trebuie s& cuprinda, fara a
se rezuma la acestea, urmatoarele:

Misiunea §i viziunea organizatiei de presa,

Angajamentul conducerii pentru calitate;

Scopul sistemului de management al calitatii;

Procese legate de feedback-urile interne i externe.

JManualu! de calitate al SRR" a fost supus consultdrii angajatiior din SRR, sugestiile
formulate de catre acestia fiind preluate in marea lor majoritate.

Fiind un instrument de lucru, fluxurile de proces, procedurile si documentele care fac parte din
Sistemul de Management al Calitatii sunt accesibile tuturor angajatiior SRR la adresa
https://portal.srr.ro, toate fiind in permanentd actualizate de cétre Serviciul Managementui
Calitatii.

Sistemu! de Management al Calitéfii descris in ,Manualul de calitate al SRR" va contribui pe
termen mediu si lung la minimizarea riscului aparitiei erorilor in SRR, la colectarea
informatiilor necesare luarii decizilor pentru fmbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii si la asigurarea conformitétii organizatiei cu Codul controlului intern
introdus prin OMFP nr.946/2005.

Presedinte Director General,

Andras Istvan DEMETER
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Cuvant inainte

Acest document descrie Sistemul de Management al Calitaiii Tn cadrul SRR in conformitate
cu cerinfele standardului international ISAS BCP 9001:2010 si OMFP 946/2005 cu
adaugirile si modificarile ulterioare. Este destinat tuturor parfilor interesate ale SRR care
doresc s@ cunoascd mai bine sau s& urmdareascd operatiunile interne si orice aspecte
legate de managementul calitatii ce au de-a face cu managementul riscului, proceduri,
sarcini de baza, roluri gi responsabilitdti, documente, inregistrari, indicatori-cheie de
performantd, managementul feedback-ului intern si extern si auditul intern de calitate.
Sistemul de Management al Calitatii trebuie sa contribuie la minimalizarea riscului aparitiei
erorilor si in acelasi timp sa sporeasca abilitatea SRR de a face fata provocarilor care pot
aparea.

CUPRINS
1. Prezentarea SRR...... e e s s e 3
1.1 Istoricul SRR s s e s s e s e e e e nnaraRE e A nen 4
1.2 Principalele postUri....... e e sass e aenes 5
2. Scopul si perimetrul activitatilor certificate........c.cvvvriiisccininnnninn s, 6
3.1. Politica de Calitate $i EtiCa...ccueerriismicsinicniceinssonsss s s e 7
3.2 Relatia dintre SRR si partile interesate......ccciiinccimcenince e amnas 8
3.3 Relatia cu asCUltATOFT «curirniisvsvirerneririrsvnsssarssnnnsen e eaasteeermEeersmmeerenannserernaenereeeerannemnnns 8
3.4 Relatia cu Parlamentul.........ccccimimisesmicninssmsicsssnmsnsissosnnmminsssissssssessssssessssssenrssanass 9
3.5 Relatia CU GUVEINUL...crimeiimcc e sms e s s s san s s st sssbs s s s 10
3.6 Relatia cu Consiliul National al AudiovVizualUlUi ......uceveeianiisnmninininneaneniems 10
3.7 Relatia eticéd cu firmele de publicitate......ccccciniimmnmniomemesmm, 10
3.8 Motivatia personalulUi........cciinmmsninimemismesms s 11
3.9 Parteneriatul cuU fUrnizorii ...t en et e e 11
3.10 Conservarea patrimoniului audio & SCrS ... s 12
4. Sistemul de Management al Calitatii — structura si instrumente ......cc..oniveinsesnrinns 13
4.1 Structura de decizie a managementului calitagii...........ccerivmsnnnnmnnnnn. 13
4.2 Structura unitatii de CAlItAE ...ovvrerrsrisrresssrrniesessesrassssssrssnessassesssassssssassamsssnsesssasase 16
4.4. Harta ProCeSelor ......ccciirienemmmimninmnissssinisaesnissmsssssessssasnssssesansssssassassasessnsnass 18
4.5 Instrumente de Tmbundtatire CONEINUA ...t s e 19
4.5.1 Proceduri de management al Calitatii .....c..orvveeecrmneimmemnvevnen s s 19
4.5.2 Formularul WEB de feedback .....vueeiiieicinciinrinriieriesssniessinnsssnsesseinsesssessnssssnias 20
4.5.3 Panoul de control al indicatorilor cheie de performanfl.........cccocvvviiiininiiiees 21
4.5.4 Planul de tratare a FISCUIU. .....c.cceeiierieieeirer e e e e sen bt e e rvs e assane o 21
4.5.5 Planul de pregatire a personalului ..o 22
4.5.6 Registrul actiunilor de TmBUNELELIre......oovvieiiic e 22
Lo 1 0 1= - OO PPt 23




1. Prezentarea SRR

Societatea Roméné de Radiodifuziune (SRR} este una dintre cele mai mari institutii
media din tara, aflandu-se de opt decenii in slujba cetiteanului. Din 1928, radioul public
isi indeplineste cu tenacitate rolul de ,Universitate pentru toata lumea, in care utilul si
instructivul trebuie indeplinite fn mod dibaci”, asa cum afirma Ministrul Lucrarilor Publice
si Comuhicatiilor de la acea vreme.

SRR este un serviciu public ce isi desfigoara activitatea sub analiza permanenta a
Parlamentului, in condiiile Legii nr. 41 din 17 iulie 1994 (republicata si actualizats) si in
conformitate cu conventiile internationale la care Romania este parte.

Radio Romania, unul dintre principalii competitori de pe piata radio, emite pe 3 posturi
nationale: Radio Roménia Actualitafi, Radio Roménia Cultural si Antena Satelor, un
post cu vocatie nafionald dedicat exclusiv muzicii clasice si de jazz: Radioc Romania
Muzical, 2 posturi internationale: Radio Roménia International 1 (in limba romana si in
dialectul aroméan) si Radio Romania International 2 (in 10 limbi straine), 8 studiouri
regionale si doud posturi exclusiv online {Radio 3Net si Radio Junior). Oferta Radio
Romania este completatd de Targul Internafional de Carte Gaudeamus, Agentia de
Presa Rador, Orchestrele si Corurile Radio, Teatrul National Radiofonic si Editura Casa
Radio.

Prezenta Radio Roméania Tn mediul online este asiguratd prin intermediul site-urilor
dedicate fiecarui produs in parte, dar si a unor produse unicat precum portalul
politicaromaneasca.ro — un site complet dedicat fenomenului politic, eteatru.ro —
singurul portal de teatru radiofonic din Romania, pe care pot fi ascultate inregistrari din
arhiva SRR si stream-uri online.

In prezent, principalele organisme internationale la care Radio Romania este membra
sunt: EBU — Uniunea Europeana de Radioteleviziune, prin intermediul céreia transmite
concerte si evenimente catre principalele posturi publice europene; U.R.T.l. — Uniunea
Internationald de Radio i Televiziune, L.P.l. — Institutul International de Presa si
Co.Pe.A.M. — Conferinfa Permanenta a Audiovizualului Mediteranean.

Radlo
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1.1 Istoricul SRR

infiintatd n 1927 prin ordinul Consiliului de Minigtri, Societatea de Difuziune
Radiotelefonica din Romania, asa cum era denumit serviciul public de radiodifuziune,
realizeaza prima transmisiune oficiald la 1 noiembrie 1928. Transmisiunile se realizau intre
orele 17.00-19.00 si 20.30-24.00. In primul an de la infiintare, radiodifuziunea avea 17
angajati.

De la infiinfare si pana in prezent, radioul public roménesc s-a aflat Tn.continua evolutie,
-prin extinderea la nivel national si deschiderea de noi posturi de radio in tara.

Un moment de cumpana I-a reprezentat cel de-al doilea razboi mondial, cand cladirea
Radiodifuziunii Romane a fost bombardata si distrusd in intregime. Cu toate acestea,
emisia nu a fost intrerupta nicio zi. Datoritd evacuarii preventive a personalului si aparaturii,
transmisiunile radioului public au fost sus{inute prin intermediul studiourilor din zona Bod —
Bragov si a trei posturi pe unde scurte. Actualui sediu a fost inaugurat oficial in 1952, uitima
fiind data in folosintd Sala de Concerte.

Dupa razboi, radioul public isi mareste familia de posturi prin 2 posturi noi in capitala
(Programul Il — 1954 si Programul Ill din 1973) si o retea de posturi regionale (Cluj si
Craiova — 1954, Timisoara — 1955, Targul Mures — 1958, si Radio Vacanta din 1967).

Un alt moment cheie din viaia radioului public roméanesc il constituie Revolutia din
decembrie 1989. Sediul institutiei este ocupat de armata, accesul in cladire si chiar si intre
diferite etaje ale acesteia se realiza pe baza unor parole zilnice. Pe 22 decembrie 1989, ora
12.27, Radiodifuziunea Romana transmite primul mesaj al revolutionarilor din capitala.

Anii '90 sunt cei in care radiofonia roméneasca se afla in plina expansiune. Radiodifuziunea
Roména deschide noi posturi posturi — Antena Bucuregtilor si studioul regional Constanta in
1990, Radio Antena Satelor in 1992, Radio Romania Muzical in 1997, lau fiin{a Agentia de
Presa Rador, Targul International de Carte Gaudeamus, Editura Casa Radio.

In 1990, are loc reorganizarea programelor de emisie. Programele |, Il si ll devin Radio
Romania Actualitati, Radio Romania Cultural si, respectiv, Radio Romania Tineret. Din
2004, Radio Romania Tineret dispare din FM si se transforma in Radio 3Net, emiténd
exclusiv pe internet.

n 2008, au fost formalizate — pentru prima oar3 intr-un document de identitate - viziunea,
misiunea, valorile si principile serviciului public de radio: slujirea interesului public,
independentd editorial&, echilibru, echidistanta, corectitudine a informafiei, pluralismul
ideilor i opiniilor, promovarea si crearea de acie culturale, susiinerea valentelor
educationale si sociale, afirmarea identitatii nationale intr-o lume a diversitaii.

In a doua jumatate a anului 2010, Consiliul de Administratie al SRR a stabilit “Prioritstile si
obiectivele strategice de dezvoltare ale Consiliului de Administratie al SRR pentru perioada
2010-2014", document care reprezinta o strategie unitara de dezvoltare pe termen lung.




1.2 Principalele posturi

7/’ Radio

/| Eg{:}g.’;{gﬁ Unicul post din Roménia cu acopetire nationala de 99% din teritoriul farii.
Emite 24 de ore din 24, 7 zile din 7 si are cea mai extinsa refea de corespondenti din
tara gi din stréinatate, precum si trimisi speciali in zonele de confiict. Conform ultimul
sondaj, din iunie 2011, RRA este cel mai ascultat post la nivel national cu o cota de
piata de 15,8%.

Romani oAl . . y . .
Cultural. Radio Romania Cultural este singurul post de radio din tars dedicat stirilor

culturale, capodoperelor teatrului si muzicii. Transmite 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamand, informatii culturale, de integrare si civilizafie europeana, life-style, muzica,
piese de teatru celebre, mari biografii scenarizate, dezbateri.

{#4 Radio

//‘ Mumat” infiintat in 1997, Radio Romania Muzical este unicul post din beisajul
media roménesc dedicat muzicii clasice si jazz-ului. 24 de ore pe zi, 7 zile din 7
promoveaza muzica de valoare si tinerele talente, cultiva bunul gust, ofera acces la cele
mai noi inregistréri i, in direct, la concertele si spectacolele de opera de pe cele mai
importante scene ale lumii.

Radi
//, Rgn)gnia . . ) . i . . .

Regional Radio Roménia Regional emite prin cele 8 posturi regtonale stiri locale de
interes $i multd muzica de actualitate, afirmandu-si pozitia cu o cota de piaté de 7,2% la
nivel urban.

5 Radio

Romaénia . . . " .
W44 Antena Satelor Post public cu acoperire nationald, creat anume pentru spatiul rural,
Radio Antena Satelor este locul unde se dezbat problemele reale ale satului romanesc.

Postul emite 16 ore pe zi, 7 zile pe saptimans, de la ora 6.00 la 22.00.

fF 8 Radio

Roménia . C e . e . . .

Internationat — RRI 1 si RRI 2 prezinta viata politica, sociala, culturala, economica
din Romania, in toatd complexitatea ei, precum si istoria romanilor, oportunitatile de
afaceri, principalele destinatii turistice, muzica, meteo, sport, timp liber, ecologie si
mediu, traditji i obiceiuri, religie. Radic Romania International emite peste b0 de ore de
programe pe zi, in limbile roméné, franceza, engleza, germana, spanioid, rusa, araba,
chineza, italiana, sarba, ucraineans si dialectul aroman.




2. Scopul si perimetrul activitatilor certificate

Perimetrul certificarii include toate activitatile SRR-ului si cuprinde oate posturile,
activitatile muzicale si teatrale. SRR constituie subiectul urmatoarelor legi si
reglementari:

- Constitutia Romaniei

- Legeanr. 41 /1994 cu adaugirile si modificarile ulterioare

- Legea audiovizualului (Legea nr. 504 din 11 iulie 2002, actualizata)
-  OMFP 946 /2005 cu adaugirile si modificarile uiterioare

- Legea Arhivelor nationale 16/1996

- Legea privind drepturile de autor si drepturile conexe 8/1996

- Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European gi a Consiliului din 10 martie
2010

In plus, sunt aplicabile toate cerintele ISAS BCP 9001:2010.

Radle |
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3. Obiectivele Sistemului de Management al Calitatji
3.1. Politica de Calitate si Etica

Suntem un serviciu public de interes national, autonom si independent faté de orice interese
politice, economice sau de alta natura.

Ne exercitdm profesia respectand normele deontologice ale jurnalismului asigurand
informarea corectd, impartiald si echilibratda a publicului. Oferim publicului informatii
relevante, verificate conform standardelor profesionale, si promovam valori si creatii
autentice, nationale si europene. Producem si si punem in valoare bunuri si servicii
cultural-artistice [a cele mai inalte standarde de calitate in domeniu.

Interesul publicului este suveran pentru noi, de aceea tratim cu atentie si respect toate
opiniile pentru a Tmbunatati calitatea produselor oferite si pentru a raspunde asteptarilor
sale. Evaludm permanent impactul muncii noastre asupra publicului pe baza studiilor de
piaté si a indicatorilor de audienta.

Vrem ca prin produsele noastre sé ne consolidém o pozitie de lider pe piata media interna,
asffel incat sa avem o audien{ad pe masura misiunii asumate.

Oferim produsele noastre prin toate mijloacele si tehnologiile accesibile publicului. Asiguram
i dezvoltdm continuu capacitatile tehnice pentru productie si emisie la cele mai Tnalte
standarde de calitate.

Selectam personalul pe baza standardelor profesionale riguroase si asiguram cadrul pentru
desfagurarea si dezvoltarea competentei si spiritului de echipa. Calitatea muncii fieciruia
dintre noi este decisiva pentru performanta organizatiei in ansamblu. Respectdm legislatia
incidenta in vigoare si ?mbunété;im continuu sistemul de control intern/managerial

Folosim cu responsabilitate si eficientd banul publlc in indeplinirea viziunii gi misiunii
noastre:

VIZIUNE
Vrem sa fim cel mai credibil si eficient mijloc de informare si formare a publicului.

MISIUNE

Oferim programe i produse informative, cuiturale, educative si de divertisment pentru toate

categoriile de public.

Servim exclusiv interesul public.

Cream valori publice importante pentru societatea romaneascé:
In plan democratic: stimulam spiritul civic, dezbaterea si participarea la viata publica.
In plan educational: contribuim la educarea si formarea publicului.
in plan cultural: promovam diversitatea culturii romanesti si universale. Cultivam
limba roména si dovedim exigen{a Tn folosirea tuturor limbilor in care emitem.
In plan social: contribuim la intarirea sentimentelor de coeziune si solidaritate
sociala.
Jn plan national: promovam identitatea noastra nationala intr-o lume a diversitatji.
Suntem principala sursd de informare despre Roménia, atat in tard cat si in
strainatate.

Bucuresti, 6 iunie 2011

Andras Istvan Demeter
Presedinte Director General




3.2 Relatia dintre SRR si partile interesate

Relatia dintre companie si partile interesate este descrisa in diagrama urmatoare.

Relatiile SRR cu partile interesate
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Figura 2: Relatia dintre SRR si parile interesate

3.3 Relatia cu ascultatorii

Modul n care este organizata relatia cu ascultatorii:

¢ Un formular WEB de contact permite tuturor ascultitorilor sa raporteze
orice problema ce priveste fie continutul (grila, programe, subiecte, ...) sau
imaginea SRR

* Posturile de radio ale SRR monitorizeazd intr-o baza zilnica rezultatele
competifiei pentru o mai buna intelegere a tendintelor pietei (PLP-01)

* Audienta cantitativd este masuratéd o datd pe an de catre o tertd parte
(companie) si un studiu calitativ complementar poate fi cerut de citre radio
pentru o mai buna intelegere a tendintelor si asteptéarilor pietei (VMK-03)

* Ascultatorii care nu sunt de acord cu continutul editorial au oportunitatea
de a solicita un interviu cu unul dintre jurnalisti SRR la adresa




contestatie@str.ro. Dreptul de contestatie este acordat ascultitorului
nemuliumit care a oferit justificarea contestatiei,

* Tn cazul In care nu se gaseste nici o solutie semnificativa intre jurnalist si
ascultator, acesta din urma poate solicita ombudsmanului si rezolve
problema, scriind un mesaj la ombudsman@str.ro.

3.4 Relatia cu Parlamentul

Potrivit art.2 din Legea nr.41/1994 privind organizarea si functionarea SRR si SRTv
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, SRR Tsi desfasoara activitatea sub
controlu!l Parlamentuiui.

In virtutea acestei prerogative, Parlamentul desemneaza, prin votul majoritatii
deputafilor i senatorilor in sedinta comuna a celor dou camere, membrii Consiliului de
Administratie al societafii, urmare a propunerilor inaintate de grupurile parlamentare
reunite, grupurile parlamentare ale minoritatilor, Presedintele Romaniei, Guvern si
personalul angajat al fiecarei societéti.

Dintre membrii titulari ai Consiliului de Administratie, Parlamentul numeste Presedintele
Consiliului, Tn sedinta comuna.

SRR administreaza bunurile din patrimoniu sau, dupa caz, dispune de acestea sub
controlul Parfamentului.

Activitatea financiard a societatii se desfagoara pe baza bugetului propriu, iar contul de
execufie bugetara se prezintd Parlamentului o data cu raportul anual, cu avizul prealabil
al comisiilor pentru cultura, artd si mijloace de informare n masa, precum si al celor
pentru buget finante, reunite, ale celor doud Camere ale Parlamentului si vor fi date
publicitaii.

Prin legea bugetara anuala se aproba fondurile de la bugetul de stat alocate societitii,
iar utilizarea fondurilor este supusd controlului organelor abilitate prin lege, potrivit
provenientei fondurilor.

In cadrul activitatii de control parlamentar, comisiile parlamentare pentru cultura, arta si
mijloace de informare Tn masd ale celor doud Camere pot solicita raportul anual
impreund cu contul de executie bugetara, rapoarte cu privire la problemele specifice
activitati  societatii, precum si orice fel de informatii si documente privitoare la
activitatea societatii.

Respingerea de cétre Parlament a raportului anual atrage demiterea, de drept, a
consHiului de administratie al societatii.

In cadrul activitati de legiferare desfagurate de Parlament, la dezbaterile asupra
proiectelor legisiative ce vizeaza domeniul de activitate al SRR, este invitatd s&
participe conducerea societatii.




3.5 Relatia cu Guvernul

Potrivit art.39 din Legea nr.41/1994 republicatd, sursele financiare ale SRR se
constituie din alocaiji de la bugetul de stat, din venituri proprii si din alte surse.

Prin legea bugetului de stat Societétii Romane de Radiodifuziune ii sunt alocate credite
bugetare, bugetul initial putand fi suplimentat prin hotérare de Guvern.

Tn cadrul activitatji de legiferare desfasurate de Parlament, se solicitd punctul de vedere
al Guvernului; raportat la domeniul de activitate al societatii si avand in vedere obiectul
de reglementare al iniiativei legislative, se solicitd formularea de observatii si propuneri
de catre SRR n vederea formularii proiectuiui punctului de vedere al Guvernului, ce
urmeaza a fi aprobat in sedinta Guvernului.

3.6 Relatia cu Consiliul National al Audiovizualului

Prin Intreaga sa activitate SRR este obligata, prin legea de organizare si functionare,
dar si prin Decizia Consiliului National al Audiovizualului nr.220/2011 privind Codu! de
reglementare a continutului audiovizual, si respectiv prin Legea nr.504/2002 a
audiovizualului, cu modificarile si completarile ulterioare, sa asigure pluralismul, libera
exprimare a ideilor si opiniilor, libera comunicare a informatiilor precum si informarea
corecta a opiniei publice.

De asemenea, In realizarea obiectului de activitate, SRR este obligatd s& respecte
reglementarile Consiliului National al Audiovizualului precum si dispozitile Legii
nr.41/1994 prin care sunt garantate respectarea drepturiior minorului in programele si
emisiunile difuzate, protectia demnitdfii umane §i a dreptului la propria imagine,
respectarei dreptului la replica si la rectificare In situatia prezentarii in programele sale a
unor fapte neadevarate sau informatii eronate, precum si respectarea conditiilor privind
difuzarea anunturilor de sponsor si a mesajelor publicitare.

Nerespectarea  obligatfiilor instituite prin reglementérile Consiliului National al
Audiovizualului se sanctioneaza cu somatie publica de intrare in legalitate sau amenda
contraventionald, putandu-se ajunge chiar la reducerea cu pana la jumétate a
termenului de valabilitate a licentei audiovizuale, sau |a retragerea licentei audiovizuale
sau a dreptului de furnizare a serviciului media audiovizual.

3.7 Relatia etica cu firmele de publicitate

SRR evita orice implicare a firmelor de publicitate in luarea deciziilor privind continutul
editorial.
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La posturile de radio unde redactorul-gef are toate responsabiiitdtile unui director de
post (inciusiv semnarea contractelor de publicitate), responsabilitatea si deciziile privind
productia editoriald zilnicd revin Tn exclusivitate redactorului-sef adjunct sau
coordonatorului editorial, care are posibilitatea sa raporteze orice potential conflict de
interese cétre Consiliul de onoare, independent de redactorul-gef.

3.8 Motivatia personalului
Instrumentele sunt dupa cum urmeazi :

* Formular web de feedback intern (vezi cerinta ISAS BCP 9001:2010
§5.5.2)
Evaluarea personaluiui

¢ Training
Sindicatele

3.9 Parteneriatul cu furnizorii
In cazul achizitilor importante :

Relatia cu furnizorii urmeaza strict normele OUG34. Necesitatea unui nou produs
sau serviciu este descrisa de seful de departament si validatd de Comitetul Director.
Cererea si specificatiile tehnice sunt transferate apoi compartimentului Achizitfi-
Gestiuni, care emite un apel de oferte. Cel putin 3 oferte sunt primite si comparate
anonim inire ele. O comisie de control nominalizati de PDG este responsabila de
evaluarea produsului/serviciului primit.

In_cazut activitatilor de furnizare in curs de desfasurare :

SRR monitorizeaza si evalueaza, cel putin o data pe an, setrviciile furnizorilor si
partenerilor sai, urmarind capacitatea acestora de a respecta termenele si ceriniele
contractuale specifice. SRR inregistreazad toate cazurile in care au aparut
neconformitati Tn derularea contractelor. Rezultatele monitorizarii si evaludrilor sunt
discutate cu furnizorii respectivi si reprezintd unul dintre subiectele dezbtute in
cadrul analizei efectuate de management. Managementul SRR stabileste actiuni
corective care sa previna reaparitia unor neconformitati similare.

Problemele constate pe parcursul contractelor cu furnizorii si partenerii SRR sunt
fnregistrate si sunt disponibile la adresa  htips:/portal.srrra in sectiunea
Managementul Calitatii”.

Actiunile corective pot consta Tn stabilirea unor conditii tehnice suplimentare
prevazute prin caietele de sarcini si/sau prevederea unor clauze suplimentare sau
modificarea unor clauze contractuale.
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3.10 Conservarea patrimoniului audio & scris

SRR conservd arhiva Radio Romania si accelereaza procesul de digitizare al
patrimoniului audio si scris al societatii. in acest sens, asigurd conditii optime de
conservare a productiei radiofonice potrivit legislatiei incidente si reglementérilor interne
privind patrimonial si stabileste conditile in care pot fi accesate fondurile de
documentare radiofonice.

Activitatea de valorificare a patrimoniului cultural al SRR (desfasurata din punct de
vedere administrativ. Tn cadrul Serviciului  Patrimoniu/Colectivul  Valorificarea
Patrimoniului, sub brandul “Editura Casa Radio”) genereaza o productie de obiecte
culturale derivate (CD, audiobook...), rezultatd din schimbarea de suport a creatiei
radiofonice (cu precédere a productiei de emisiuni culturale si muzicale).

Emisiunile emblematice ale postului public de radio, conservate in arhivele institutiei,
devin, prin schimbare de suport si prelucrare editoriald adecvata, in consonantd cu
agteptarile publicului contemporan, noi produse editoriale purtitoare de mesaj
promotional.
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4. Sistemul de Management al Calitatii — structura si instrumente

4.1 Structura de decizie a managementului calitatii

Toate activitatile critice desfasurate de SRR sunt identificate si descrise Intr-un software
dedicate managementului calitatii, intitulat Click-N-Manage®. Aceste proceduri descriu
setul de sarcini de baza, roluri, responsabilititi, documente §i mecanisme de
inregistrare, pentru a se asigura ca aceste activitdti se desfasoara in mod corect. Orice
discrepanta intre ceea ce trebuie realizat (descris in proceduri) si ce se realizeaza de
fapt (activitati de zi cu zi) pot fi detectate atat in mod sistematic, cat si spontan, prin
intermediul a trei intrumente diferite:

- Sistematic, prin intermediul campaniilor de audituri interne de calitate planificate
(Programul anual de audit intern de calitate), in cadrul carora auditorii urmaresc
sa gaseascd potentialul de Tmbunatatire in timp ce verifica faptul ¢a sunt utilizate
documentele aprobate, pentru a preveni situatjile nedorite.

- Spontan, printr-un mecanism de raportare capabil sa inregistreze orice feedback
de la orice parte interesatd (audientd, personal, parteneri, furnizori, ...). Acest
mecanism de raportare se bazeaza pe un formular WEB disponibil publicului si
personalului, pentru Tnregistrarea ideilor, sugestiilor, observatiilor sau cererilor
acestora.

- Sistematic, prin intermediul indicatorilor-cheie de performanta ai sistemului de
management al calitaii, meniti s& evidentieze managerilor orice problema privind
eficacitatea i eficiena operatiunilor.

Documentele ce rezultd din aceste trei infrumente de Tmbunatatire continué (rapoartele
de audit intern de calitate, solicitdrile de acfiuni corective si indicatorii-cheie de
performanta ai sistemului de management al calitatii) sunt constant monitorizate de
catre persoane responsabile, apartindnd a trei niveluri ierarhice diferite:
1) la nivelul compartimentului, de catre managerul de calitate care monitorizeaza
indicatorii si colecteaza feedback-ul din partea colectivului sau.

2) la nivelul departamentului, de catre una sau mai multe persoane numite ca
reprezentali ai calitdfi n cadrul acestuia. Reprezentantii calitidti la nivelul
departamentului au responsabilitatea de a gestiona datele privind calitatea din
departament (indicatori, feedback, rezultate ale auditurilor interne) si de a le supune
analizei managerului departamentului pentru a rezolva problemele organizatorice
interne departamentului i informeazad Serviciul Managementul Calitatii privind deciziile
luate, pentru a fi inregistrate. Orice problema interdepartamentald este raportata
nivelului superior, pentru a se putea lua decizii adecvate n cadrul Comitetului de
calitate.
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Departamentele sunt reprezentate dupa cum urmeaza :
- Departamentu! editorial :
RRA, RADOR si Camera $tirilor : 1 persoand
RRC, RRM, RRI si Radio3net: 1 persoana
RRR si Antena Satelor: 1 persoana
Red. Muzicaid, Red.Teatru si Formatii Muzicale : 1 persoana
- Departamentul tehnic : 1 persoana
- Departamentul economic : 1 persoana
- Directia Comunicare si Marketing si Serv. Relatii Internationale : 1 persoana
- Serviciul Resurse Umane si Serv. Pregatire Profesionala : 1 persoana

- Serv. Patrimoniu , Serv Audit Public Intern, Serv. Juridic, Control financiar de gestiune,
Drepturi de autor, Colectiv Strategie, Secretariat emisie : 1 persoana

3} la nivelul Comitetului de calitate care analizeaza problemele de calitate raportate
de Serviciul Managementul Calitdti. Membrii Comitetului de calitate fac parte i din
~Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a sistemului de
control intern/managerial al SRR”, in concordanid cu ceriniele OMFP 946/2005 cu
adaugirile si  modificarile  ulterioare. Membrii  Comitetului  sunt:  directorii
Departamentelor: Editorial, Tehnic si Economic, Directiei Comunicare si Marketing,
secretarul general Studiouri Teritotiale si sefii Serviciilor de : Resurse Umane, Pregatire
Profesionald, Patrimoniu si Managementul Calitatii.

Cel mai inalt nivel de decizie privind aspectele legate de managementul calitatii,
deasupra Comitetului de Calitate, aparfine Consiliului de Administratie, sub
coordonarea PDG, cu consuliarea managerului de calitate, dupa caz. Pentru
problemele legate de managementul calitétii, Consiliul de Administratie este responsabil
de:

1. Stabilirea strategiei si obiectivelor

2. Aprobarea Politicit de Calitate si a Manualului de Calitate

3. Stabilirea responsabilitatilor pentru managementul executiv

4. Analiza si aprobarea bugetului alocat problemelor legate de managementul

calitatii (ex. : pregatire, investitii, etc.)
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5. Stabilirea setului de indicatori Cheie de Performantd necesari la nivelul
Consiliului de Administratie

Comitetul Director analizeaza propunerile provenite de la Comitetul de Calitate dar nu
are capacitatea de decizie. Membrii Comitetului Director pot consulta detaliile referitoare
la informatiile privind calitatea (ex. : matricea riscurilor, registrul de imbunattire, vezi
cap.5.5) in orice moment in stransa colaborare cu managementul calitatii.

Radio Diagrama de raportare/decizie a Sisternlni de Management al Calitatii in SRR
Rominia [ i i

1 Ombudsman !
Consiliu de Administratie | L] Inler sau extern/ persoana saucormitel j
| Comisia de risc ,—L‘, | consiliut
Istrategic/ OMFP PDG € L—l i| de onoare
i 948 () {, Comitet Director i =
! l aanager d‘e catitate p— :
[ i
Camitet de Calitate Audit ;
I (Directorli departamente + Secr.Gen, tetitorlale + Director DCM + public i
$ef Serv.: Resurse Umane, Pregatire Profeslonala, Patrimoniu, SMC) intern !
b P M I R b M m s mmm—— T— .................................................. - VR ;
‘ﬂ Compartiment Managementul Calitatil (SMC)~ L p
Y Ty . *Norma infreaga

**Norma gartiala

Manageri
(Seil compartimenta)

apoalte audit
public intern

Auditori interni de
calitate**

Auditori publici
intern]

Figura 1 : Diagrama de decizie a Sistemul de Management al Calitatii in SRR

Orice nivel de decizie poate lua hotérdri Tn scopul imbunatatirii proceselor sale interne
sau se poate adresa unui nivel ierarhic superior dacd este necesar {ex: in cazul
proceselor interdepartamentale). Toate actiunile de imbunétatire sunt inregistrate intr-
un registru centralizat din Click-N-Manage®.
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4.2 Structura unitatii de calitate

Unitatea de calitate centralizeaza toate sursele de informatii ce pot fi folosite la
imbunatatirea si actualizarea sistemului de management al calitatii. Unitatea de calitate
este responsabila In particular de fnregistrarea feedbackului din partea partilor
interesate ale SRR, monitorizarea indicatorilor cheie de performantd si colectarea
rapoartelor ce rezuitd din auditurile interne de calitate din SRR. Unitatea de calitate este
este condusa de managerul de calitate, care raporteaza direct la PDG si care conduce
sedinfele Comisiei de calitate (Cerinte ISAS BCP 9001:2010 5.5.1 + 5.5.2).

Managerul de calitate poate raporta orice informatie referitoare la calitate citre
Comitetul Director, la cererea acestuia, in scop de verificare.

Structura unitatii de calitate

Radio

Romidnia
CA
Comisie de risc $
1 strategic’ """ s T '
: PDG < :
! 7 :
o i Comitet | de calitate i
Compammenrﬂ‘ : ' :
mcmafgn qm_—%—m_—h—m——*
I ! 5 Manager : || Audit Public
I : i de calitate ; il Intern
' '“"'7'5::::::::::::::::::'_ __________________ )
l Persoana Persoana Persoana responsabila cu |
Persoana responsabitacu || responsabilacu asigurarea imbunatatirii si
| responsabilacu|| monitorizarea monitorizarea respectarii continue a |
inregistrarea | planuluide audit {| indicatorilorde || procedurilorsi documentelor
| tuturor intern de calitate calitate |
feedback-urilor 7
‘ — ——— — — L] p— E I B ] — ——— —— L L ] - J
1) " -------- ‘,----_--—----I
i | Angajati N Auditori interni E "Persoane cu rol part time in
E SRR de calitate 1 sistemul de managementul

Figura 2 : Structura compartimentului de managementul calititii in SRR

Cea mai recentd versiune a sistemului de management al calitaii poate fi accesata la
adresa https://portal.str.ro in sectiunea ,Managementul Calitatii".
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4.3. Diagrama functionala

SRR este un serviciu public de interes nafional, autonom si independent. Pentru a se
asigura ca activitatile sale interne pot fi in mod continuu Tmbunétatite si perfectionate,
SRR a identificat si descris 72 de activitidti sau proceduri grupate in 19 functii
operationale ce acoperd intreaga arie de activitati ale radioului. Aceste proceduri
specificad Tn mod clar ce trebuie facut pentru a asigura constant cel mai inalt nive! de
calitate al activitatilor. De asemenea, acestea stabilesc Tn mod clar cine este
responsabil de activitatile de baza, ce documente trebuie utilizate pentru a preveni
aparifia unor probleme. Procedurile contribuie la accelerarea procesului de Tnvatare al
personalului nou angajat, prin indicarea explicitd a rolului fiecaruia (transfer de know-
how).

Socletatea Romana de Radiodifuziune INTREBARE: “Care sunt setivitatile eritice (209 dintre activitatils
"4 Radio SCHEMAFUNCTIONALA A QRGANIZATIEI ilnicefenrente cure reprezinta 8% dintee riscuri, “necesare” su “de

flomania PROPUNEREA dozit”) pe eare trebaie su I tinem subconizo) {le tocumentam si
31 mars 2011 verifican) pentru a asigura calitaten proceselor 2

PRODUCTIADE EMISIU
MU CULTURAL

N./ Tureration Mid N i SHGRE

A e ot
* Copyright @ Challenge Cplimum S.A. 1994-2011 ,;,“ kS :‘f;” w”m.:7$;;§;$“

HCNCA T AN

Figura 3 : Tabelul functional general al SRR

Activitatile descrise in procedurile aferente functiilor descrise in Tabelul functional al
SRR, Impreuna cu Schema proceselor, indica modul in care SRR produce plus valoare
{viziune transversala):
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4.4. Harta proceselor
Procedurile genereaza 4 procese:

1 — procesul de productie editoriald a continutului radio incluzand programe de stiri,
divertisment, culturd, muzica si teatru

2 — procesul de productie tehnica si dezvoltarea resurselor

3 — procesul de suport ce include departamentele : HR, Finante, Administratie, Juridic,
Dezvoltare, Achizitii

4 — procesul de conducere necesar colectarii informatiilor necesare Iuarii deciziilor
pentru imbunatatirea continua a sistemului

Radlo
Romania

- Conducerea sistemului de management al calitatii din SRR

... Productie.cultural-artistica ...,

k¢

Productie tehnica
w0 Operativni- .

Servicii de suport
! Asigurarea si controlarea resursalor--+ | - Managementul - t
i e din@Nciare " cladirilor .} |
RN i e w

Promovarea & vanzarea Asigurarea sanatatii, sigurantei s o dDezvc::II??rS o sl
.. produselor SRR ' - dezvollarii resurse umane . (pr .uf;lﬁi(:ec;_“‘?‘-:?_?_

Figura 4: Harta proceselor generale din cadrul SRR

Cea mai recentd versiune a harilor proceselor de productie de continut, productie
tehnicé i productie servicii de suport din cadrul SRR sunt descrise la adresa
https://portal.str.ro
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4.5 Instrumente de imbunitatire continua

Instrumentele managementului calitatii constau in -

- cinci proceduri de management al calititii care descriu auditul intern de calitatji,
managementul de imbunétatire continud (in principal feedback i indicatori de
management), controlul documentelor si Tnregistrarilor, managementul riscului si
analiza efectuatd de management

- un formular WEB de colectare a feedback-ului de la pértile interesate, din
interiorul sau din exteriorul SRR

- unpanou de control al indicatorilor cheie de performanta
- analiza riscului si planul m3surilor de control al riscurilor
- planul de pregétire a personalului
- registrul actiunilor de Imbunatétire

4.5.1 Proceduri de management al calititii

Procedura de audit intern de calitate este folosita pentru a verifica modul de
desfagurare a activitatilor. Indicatorii privind aceste activitdli sunt raportati n
concordantd cu frecventa specificatd in panoul de control al indicatorilor cheie de
performantd iar feedback-urile sunt inregistrate de cate ori o parte interesatd
completeazd un formular pentru aceasta. Toate cele trei elemente sunt analizate Tn
Comitetul de calitate, care decide s& imbundtateasca sistemul sau s3 inainteze
problemele care necesitd o decizie de nivel supetrior spre a fi luatd in cursul analizei
efectuate de management. Riscurile sunt evaluate cel putin o data pe an. Atat analiza
efectuatd de management, cat si procedurile de management al riscului permit definirea
unui nou set de obiective pentru urmétoarea perioads si aduc la zi planul de pregétire al
personalului.

‘Zg@f‘gm Proceduri de managementul calitatii
ominia

. Catde des este necesar si ¢ol putin 0 data pe an

Procedurt Oparatlonale

Figura 5: Procedurile de management al calitatii
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4.5.2 Formularul WEB de feedback

Orice parte interesatd transmite observatiile sale catre unitatea de management al
calitafii prin intermediul unui formular de feedback WEB disponibil la adresa
hitps:/portal.srr.ro Tn sectiunea ,Managementul Calitatii” si pe site-urile SRR.

g Radiig
¥ 5748 Romania Formular Feedback

Data : Automat

Prenume :

Nume :

Relatia cu SRR:

Subiect :

Privind : Va rugam selectati

Post : Va rugam selectati

Emisiunesa : Data Ora

Descrierea
sublectului

Propunere de
rezolvare a celor
semnalate

Date de contact

Va multumim foarte mult pentru feedback-ul Dvs. Acesta reprezinta cheia
imbunatatirii continue a calitatii programelor si activitatli Societatii Romane de
Radiodifuziune. Daca ne-ati lasat datele de contact, putem lua legatura cu Dvs,
pentru a ne furniza mai multe detalii cu privire la comentariile Dvs., in vederea
luarii masuriior adecvate. Toate cele bune, echipa responsabila cu Managementul
Calitatii.

Toate feedback-urile sunt procesate de unitatea de calitate din punct de vedere al
relevantei problemei, sunt discutate solutiite cu managerii iar deciziile sunt comunicate
partilor interesate, cel tarziu o saptdmana dupd primirea raportului de feedback de catre

Serviciul Managementul Calitatji.
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4.5.3 Panoul de control al indicatorilor cheie de performanti

Pentru a sprijini managementul sa ia decizii privind imbunétatirea continua, lista
indicatorilor cheie de performania a sistemului de calitate este adusi la zi periodic de
persoanele responsabile. Fiecare indicator este descris in detaliu (nume, obiective,
unitate, mod de masurare, sursa, frecventa, responsabilitate, destinatari, tinta numerica,
scara) peniru a da managerilor sau unor anumite parti interesate o imagine clara a
performantelor sistemului de management. Deviatiile proceselor/sistemului pot fi astfel
detectate incat sa se poata stabili actiunile corective si preventive adecvate.

INDICATOR! CHEIE CE PERFORMANTA

Vermsiunsa (.
Oenuriry Opistlin Untste Caled Frepesrta | Surss J R0 ] Cul | finta | Scala | Foemaa
nh g
Ereakrityey
Frefiza [R5 2= N NI U ST inian 3 5.4
oyl Aty - abia eyt
tomne G e
PLrCERre o rANEE
Rataeptate mm % Garoetpen S0 oty 2atan
RhRaves
femam sradad o % Carcemrseras | fwsan
TTeMe AR

Panoul de control este actualizat lunar In cadrul sedintelor Comitetului de calitate.

4.5.4 Planul de tratare a riscului

Orice eveniment care poate afecta SRR este mentionat de Managerul de Calitate,
analizat si evaluat formal de Comitetul de Calitate in matricea riscurilor. Criteriile de
evaluare au in vedere :

- probabilitatea de aparitie a evenimentului
- gravitatea evenimentului
- nivelul de control al evenimentului care depinde de lipsa sau existenta :

— unei proceduri al carei nivel de detaliere permite diminuarea riscului
— unui document capabil s& comunice riscul partilor interesate

— unui anume nivel de competentd al persoanelor care joaca un rol in
procedurile mentionate

Masurile de diminuare a riscului constau in stabilirea de actiuni preventive si corective,
care sa reducad nivelul rezidual al riscului pana la unul acceptabil. Analiza riscurilor
contribuie, de asemenea, la aducerea la zi a planului de pregatire a personalului, n
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cazul in care se constaté c& nivelul de competents al personalului este depasit.Matricea
riscuriior este analizatd cel putin 0 datd pe an cu ocazia analizei efectuate de
management. Matricea riscurilor este disponibild la adresa https://portal.srr.ro in
sectiunea ,Managementul Calitatii”.

4.5.5 Planul de pregétire a personalului

Planul de pregatire a personalului este elaborat pe baza necesarului de calificsri pentru
a juca un rol Intr-o procedura.

Toti angajatii trebuie sa aiba nivelul de competents corespunzétor cetintelor postuiui si
rolurilor descrise prin proceduri. Acest nivel de competenta este demonstrabil prin
inregistrérile din planul de pregatire. Planul de pregatire este stabilit si urmarit de
Serviciul Pregétire Profesionala in parteneriat cu managerii SRR si Managerul de
calitate. Planul de pregétire este adus la zi automat in Click-N-Manage n timp real, cu 4
culori diferite care arata stadiul calificarilor necesare :

- rogu pentru expirarea calificarilor necesare cerute de proceduri

- portocaliu pentru apropierea termenului de expirare a calificarilor cerute de proceduri
(un numar de zile specific Tnainte de expirarea calificarii)

- verde pentru cazul in care calificérile necesare cerute de proceduri mai au o pericada
lunga pana la expirare

- gri in cazul in care sunt cerute calificari prin proceduri

Nivelul de control al riscurilor controlate de calificarile personalului este adus la zi
automat n functie de stadiul calificarilor necesare astfel incat sa se asigure permanent
nivelul de competenta in activitatile si procesele care au loc in SRR.

4.5.6 Registrul actiunilor de imbunititire

Registrul actiunilor de imbunatatire reprezintd un tabel de sinteza ce afiseaza : actiunile
decise de diferite niveluri ierarhice pentru rezolvarea problemelor legate de calitate, cine
este responsabil cu rezolvarea/monitorizarea acestora, stadiul implementrii s termenul
limitd. Registrul actiunilor de imbunétatire reprezintd un document-cheie in masurarea
pas cu pas a imbunatatirii continue a Sistemului de Management al Calitati din SRR
fiind disponibil in modulele Administrare si Utilizatori din Click-N-Manage.
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5. GLOSAR

Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a
altei situatii nedorite.

Actiune preventivé: actiune ce previne aparitia potentialelor probleme {neconformitti,
deviatii, altele).

Audienta: telespectatori, radioascultstori si utilizatori ai mass-media digitale de pe
Internet si platformele mobile (telefoane mobile, gadgeturi IT, etc.).

Audit : un mijloc de evaluare si monitorizare a bunei functionari a performantei si
managementului unei companii, conform standardului specific (ISO 9001, ISAS BCP
9001:2010). Auditul poate fi realizat atat de auditori interni, cat si externi. Auditorii
examineaza procesele, procedeele, planuriie de actiune, tratarea riscului si alte
instrumente si documente utilizate de companie pentru a-si conduce organizarea
interna.

Audit (financiar si de reglementare) : verifici atat adecvarea si eficacitatea sistemului
de control intern al companiei si managementul riscului, cat $i respectarea cerintelor
financiare nationale si internationale.

Autoritate Nationald de Reglementare in Domeniul Audiovizualului: autoritate
publica responsabild cu reglementarea licentelor media.

Cercul lui Deming : reprezintd baza calitatii definita de Deming ca fiind o migcare
continua n 4 etape : planifica — executa — verifica — actioneaza. Managementul calitaji,
ca sistem de management al securitdti informatiilor, ar trebui sd urmeze aceasti
schema, ce ii permite s& verifice eficienta activitatilor planificate si sa rezulte din
aceasta actiuni de imbunatatire.

Peformanta
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Dezvoltare durabild: dezvoltare care permite populatiei mondiale din prezent sa fsi
satisfacé nevoile, fard a compromite capacitatea generatiilor urmatoare de a si le
indeplini pe ale lor.

Indicatori cheie de performanti: vezi sectiunea 4.5.3

Managementul calitatii : cuprinde nu doar acuratetea si rigoarea in efectuarea muncii,
dar si serviciul clienti, respectul fatd de regulile pe care, voluntar sau obligatoriu,
compania le urmeaza (norme de reglementare si norme obligatorii, proceduri si directive
interne, standarde internationale si altele), identificarea si rezolutia neconformitatilor,
erorilor, problemelor, identificarii si tratarii riscului, monitorizarea performantei, atét a
departamentelor, cat si a proceselor. Imbunatitirea continua este motorul
managementului calitatii.

Managerul de calitate: Sef Serviciu Managementul Calitagji responsabil de
implementarea, managementul si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in
cadrul SRR, menit s& asigure imbunatitirea si dezvoltarea continui a proceselor
interne ale SRR.

Parti interesate:
Partile interesate vor include partial sau in totalitate si fard a se limita doar la acestea:
- ascuitatorii
- personalul
- publicul
- firmele de publicitate
- furnizorii
- societatea civila
- Gonsiliul National al Audiovizualului
- autoritafi publice

Radiodifuzorul de stat: un radiodifuzor aflat in proprietatea statului in care guvernu!
intervine direct Tn continutul programului.

Radiodifuzor privat: un radiodifuzor aflat in proprietate privatd care nu este
subventionat de cétre stat.

Radiodifuzorul public: un radiodifuzor, fie privat fie in proprietatea statului, ce are un
mandat transparent gi clar definit, fie legal fie autoproclamat, i indeplineste conditii
esentiale ale Serviciului Public de Difuzare:

-Responsabilitate faia de toate categoriile de populatie
-Acces universal

-Participarea publicului si a cetatenilor

-Independenta editoriald
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-Evitarea raportarii $i programarii unilaterale privind religia, politica, cultura, rasa
si genul

-Promovarea culturii locale, regionale, nationale, si diversitétii culturale
-Reprezentarea minoritatilor

-Reprezentarea romanilor din diaspora

Risc: eveniment posibil, cu consecinte negative asupra companiei.

Societate civila: cetéteni si inifiative non-profit, care se organizeaza independent de
stat, Tn jurul unor obiective, clientele si interese tematice.




