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Domeniul Comunicarii si Marketingului a inceput
sa aiba, din cea de-a doua jumatate a anului 2010,
o abordare diferentiata, in special din punct de
vedere al activitatii de comunicare. Aceasta a fost
structurata pe trei subdomenii bine delimitate:

- comunicare interna, care are in vedere
procesele comunicationale din interiorul
organizatiei;

- comunicarea publica ce vizeaza
schimburile informationale pe care SRR le
are cu publicul extern gi

- comunicarea institutionala, care
presupune raporturile pe care institutia le
oficializeaza cu organizatii partenere, din
tara sau strainatate.

Fiecare dintre aceste subdomenii au obiective
bine definite si directii strategice asumate la nivel
deinstitutie.

6.1. Comunicare interna

Informarea transparenta, eficienta si prompta,

in procesul decizional, in vederea obtinerii
rezultatelor scontate.

Cu toate ca inca nu a fost elaborat cadrul oficial si
procedural sarcina ce ramane de rezolvat - la
nivel intern, procesul de comunicare s-a
concentrat pe informarea cat mai completa si
constanta a angajatilor cu privire la hotararile
Consiliului de Administratie, deciziile Comitetului
Director si ale Comisiei Paritare, desfasurarea
activitatii si rezultatele obtinute, precum si la
proiectele majore care au fost continuate sau
initiate, pentru dezvoltarea institutiei.

Prin intermediul celor trei instrumente oficiale de
informare interna (newsletter, portal colaborativ
si afisaj), au fost intens comunicate evenimente
precum inaugurarea salii de concerte si a orgii,
lansarea noului site de corporatie, Prioritatile si

Obiectivele Strategice ale Consiliului de
Administratie al SRR, pentru perioada 2010-2014,
procesul de consultare a plenului jurnalistilor cu
privire la mentinerea sau schimbarea
reprezentantilor lor in Comisia Paritara speciala
pentru elaborarea Statutului Ziaristului de
Radiodifuziune, procesul alegerilor noilor
reprezentanti ai plenului jurnalistiior SRR pentru
Comisia Paritara speciala, proiectul pilot de
evaluare a personalului cu functii de executie din
SRR, etc. Procesul de comunicare interna a fost
consolidat in scopul cunoasterii, de catre angajatii
si colaboratorii SRR a obiectivelor organizatiei,
precum si a modului in care se desfagsoara
activitatea manageriala, aspect esential pentru
crearea unui climat de munca optim in institutie.
Obiectivul general constituie o finta avuta fin
vedere pentru intreaga perioada a mandatului
actualului Consiliu de Administratie.

6.1.1. Stabilirea, formalizarea si informarea
privind regulile gi posibilitatile de comunicare
interna, atat pe orizontala cat si pe verticala

Ramane drept o sarcina in curs de indeplinire
stabilirea si formalizarea pe cale procedurala a
regulilor interne de comunicare din companie, atat
pe orizontala cat si pe verticala.

In vederea apropierii de aceasta tinta a inceput
refacerea integrala a bazei de date a angajatilor
Radio Romania, care cuprinde adresele de e-mail
ale personalului. Initial, acest instrument a fost
realizat in urma cu mai bine de 4 ani, cand numarul
angajatilor cu acces la calculator era mult mai mic.
Actualizarea era absolut necesara din cauza
faptului ca, in acest interval, au avut loc si
schimbari in ceea ce priveste numarul angajatilor
si colaboratorilor SRR (angajari, pensionari,
demisii), fara a fi modificate, in mod
corespunzator, adresele de e-mail din sistem.
Trebuie semnalat faptul ca se manifesta, nu de
putine ori, un fenomen de respingere din partea
unora dintre salariati, o explicare mai determinata
a acestui imperativimpunandu-se cu necesitate.
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Cu toate ca inca nu exista reguli si proceduri clare,
Serviciul Comunicare a continuat transmiterea
saptamanala a newsletter-ului intern, cu rubrici
prestabilite (45 newslettere), si a trimis, separat,
un numar de 73 comunicari interne care vizau
informari punctuale. S-a dovedit si cu acest prilej
necesitatea elaborarii unui set de proceduri
adaptate domeniului.

Cu toata existenta unei retele de intranet nu se
poate vorbi despre o facilitare a accesului
angajatilor la toata legislatia de baza privind
desfasurarea activitati SRR (Legea 41, Legea
Audiovizualului, Legea drepturilor de autor,
Contractul Colectiv de Munca, Regulamentul de
Ordine Interna, viziunea, misiunea, valorile si
principiile Radio Romania etc), precum si la toate

Ml ...

hotararile si decizile managementului SRR.
Regéndirea intregului sistem de acces rapid si
sigur la legislatia de interes precum gi la deciziile
managementului SRR raméne o sarcinad de cea
mai mare actualitate.

6.1.2. Asigurarea unui circuit constant al
informatiei, printr-un feedback bidirectional,
la/intre toate nivelurile ierarhice.

S-a inceput punerea in aplicare a acestei directii
strategice prin realizari punctuale, pentru fiecare
proiect organizational major. De exemplu, in
cadrul fiecarei structuri subordonate au fost
organizate intalniri formale si informale, pentru
diseminarea directa a informatiilor despre
Prioritatile si Obiectivele Strategice de dezvoltare
ale Consiliului de Administratie al SRR, alegerea
membrilor Comisiei Paritare Speciale pentru
elaborarea Statutului Ziaristului de
Radiodifuziune, procesul pilot de evaluare a
salariatilor cu functii de executie etc. Fiecarui
manager i s-a solicitat sa dubleze procesul oficial
de comunicare interna prin sedinte cu
subordonatii, carora sa le aduca la cunostinta
proiectele interne si sa clarifice eventualele
nelamuriri. Alte exemple, in acest sens, se refera
la studioul teritorial Radio Constanta, unde au fost
realizate instruiri periodice sau la cerere cu privire
la atributiile organelor de conducere ale SRR
(Consiliu de Administratie, Comitet Director), ale
Comitetului Director al Studioului Teritorial Radio
Constanta, la rolul si natura deciziilor Comisiei
Paritare si la modul cum decurge comunicarea
ntre aceste entitati.

Una dintre cele mai interesante initiative la nivelul
Societatii Romane de Radiodifuziune a fost cea a
Biroului de Relatii Publice al postului Radio Tg.
Mures. Acesta a elaborat Ghidul de Planificare gi
Conducere in PR, in care au fost precizate
modalitatile cele mai eficiente prin care se poate
realiza o comunicare satisfacatoare la toate
nivelurile organizatiei. Realitatea a demonstrat ca
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spiritul de comunicare care ar trebui sa stea la
baza circuitului constant al informatiei este foarte
putin dezvoltat, prea putini dintre colegi afland de
initiativa colegilor din Tg. Mures!

In speranta obtinerii feed-back-ului atat de
necesar a fost creat un Forum, exclusiv pentru
salariatii si colaboratorii SRR. Initiativa este de
retinut constituindu-se intr-o premiera dar
rezultatele cuantificabile pana in acest moment
sunt destul de modeste. Strategia de comunicare
interna pentru 2011 are in vedere popularizarea
acestui nou instrument de comunicare interna
printre angajati.

6.2. Comunicare publica

Transmiterea, cu vizibilitate multipla, a tuturor
intentiilor, capacitatilor productive si

rezultatelor societatii, in scopul cresterii

credibilitatii, notorietatii, audientei si asigurarii
prezentei organizatiei in topul furnizorilor de
serviciimedia si culturale.

In anul 2010, Serviciul Comunicare a transmis
aproximativ 421 de comunicate de presa si s-a
implicat in organizarea si promovarea
evenimentelor si conferinfelor cu impact pentru
imaginea institutiei: Gala Premiilor Radio Romania
Actualitati, Gala Premiilor Radio Romania

73 RAPORT
avua 2010

Cultural, Targul International Gaudeamus, Ziua
Agentiilor de Presa (editia a IV-a), Festivalul
International de bandoneon si acordeon (primul
festival roménesc de acest gen), concertul
inaugural pentru orga Salii Radio etc. Pe langa
acestea, in anul 2010 au aparut peste 2500 de
articole in presa scrisa sionline.

Principalele activitati desfasurate la nivelul
structurilor SRR pentru atingerea obiectivului
general al comunicarii publice pot fi grupate in:

a) Comunicare prin evenimentele consacrate,
de traditie

Programul LECTURA

Initiat si derulat de Radio Romania din anul 1994,

acest program cuprinde - Targul International

Gaudeamus - Carte de Invataturd, Targul

Gaudeamus - Carte Scolard, Caravana

Gaudeamus si ale proiecte conexe. Caravana

Gaudeamus s-a desfasurat in intervalul februarie-

mai 2010 in Craiova, Cluj si Timisoara, bilantul

acestor prime manifestari concretizandu-se intr-o
crestere semnificativa a suprafetei ocupate de

expozanti (cu o mentiune speciala pentru Cluj), a

numarului expozantilor, vizitatorilor, a numarului

manifestarilor editoriale si profesionale organizate
si a volumelor donate. in cadrul fiecarui Térg

Gaudeamus se desfasoara programul Cartile se

intorc acasa, prin intermediul caruia editurile, dar

si persoanele fizice, pot dona carti pentru
completarea bibliotecilor din mediul rural. In anul

2010 s-a strans un numar de aproximativ 22.500

carti, care au fost donate bibliotecilor din

localitatile Aliman (judetul Constanta), Cerchezu,

Garliciu din judetul Constanta, Independenta

(judetul Galati) si Vulturu (judetul Vrancea) etc.

Programul LECTURA a avut urmatoarele

manifestari:

» Targul Gaudeamus Craiova, editia a IX-a, 23 - 27
februarie, Teatrul National ,Marin Sorescu”;
colectate la Targul International
Gaudeamus - Carte de Invatatura, editia a
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XVIl-a, in cadrul campaniei Cartile se intorc
acasa a depasit 8000 de volume, existand in
continuare semnale pentru alte donatii.
Proiectul Radio Roméania Gaudeamus a
beneficiat de implicarea permanenta a
posturilor si redactiilor SRR in acoperirea
mediatica si sustinerea prin dezbateri
profesioniste.
» Targul Gaudeamus Cluj-Napoca, editia a Xl-a,
14 - 18 aprilie, Piata Unirii;
 Targul Gaudeamus Mamaia, editia a Il-a, 18-22
august, organizat Tn incinta unui pavilion
expozitional mobil amplasat pe Faleza Mamaia;
» Targul Gaudeamus Timisoara, editiaa Vl-a,5-9
mai, Piata Unirii;
* Targul de Carte Scolara 2010, editiaa Vlll-a, 18 -
28 septembrie 2010, desfasurat in Foaierul Salii
de Concerte ,Mihail Jora”, care a atras aproximativ
5200 de vizitatori;
» Targul International Gaudeamus - Carte de
Invatatura, editia a XVll-a, 18-22 noiembrie, in
Pavilionul Central Romexpo, care a atras 103.000
de vizitatori. La aceasta editie, numarul
expozantilor a fost de 380, comparabil cu cel din
2009 (385 de expozanti), din care: 37% edituri
romanesti, 32% edituri straine cu stand propriu, in
stand national sau reprezentate la targ de agentii
de difuzare romanesti, 5% institutii de invatamant,
26% agentii de difuzare de carte romaneasca si
straina, firme multimedia, asociatii profesionale,
centre culturale, ONG-uri etc. Pentru a valorifica o
buna ocazie de promovare, posturile nationale,
Agentia RADOR si Editura Casa Radio au avut
standuri proprii si evenimente. Targul a cuprins
circa 540 de evenimente, cu cca 10% mai multe
decat la editia din 2009. Cantitatea de carti
colectate la Targul International Gaudeamus -
Carte de Invatatura, editia a XVll-a, in cadrul
campaniei Cartile se intorc acasa a depasit 8000
de volume, existand in continuare semnale pentru
alte donatii. Proiectul Radio Roméania Gaudeamus
a beneficiat de implicarea permanenta a posturilor
si redactiilor SRR in acoperirea mediatica si

(ll ...

sustinerea prin dezbateri profesioniste.

Gala Premiilor Radio Romania Actualitati

(@4 Radio ;
‘Homﬁnia Sezc_')nul deA _evAenlmentAe marca
Actualltdtl Radio Romania incepe, in fiecare

an, in luna martie cu Gala Premiilor Radio
Romania Actualitati. Pe 14 martie 2010, la Sala
Radio, Radio Romania Actualitati a decernat
premiile pentru cei mai buni reprezentanti ai
muzicii pop, folk si rock autohtone. Spectacolul a
fost transmis in direct de RRA si TVR1, fiind amplu
prezentat in presa centrala.

Gala Premiilor Radio Romania Cultural
Radio  Observand atent fenomenul
Romania . N .

cultural si reflectdndu-I cu acuitate
si obiectivitate, Radio Romaénia

Cultural a adus in fiecare zi in atentia ascultatorilor

sai, printr-o selectie atenta, cele mai

importante evenimente si voci ale lumii artistice,
literare, teatrale, muzicale sinu numai. Cei care, in
anul 2010, au excelat in domeniile respective au

urcat pe scena, in luminile rampei, in ziua de 23

martie, la cea de-a zecea editie a Galei Premiilor

Radio Romania Cultural care s-a desfasurat la

Teatrul Odeon.
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ZiuaAgentiilor de Presa
Agentia de presa

Y a organizat Ziua Agentjilor de
Presa, editia a V-a. Conferinta internationala din
acest an a avut ca tema de discutie Agentiile de
presa si provocarea multimedia, si a avut loc pe 16
iunie, la Centrul National de Arta Tinerimea
Romana. Alaturi de directorii marilor agentii de
presa din Romania si ai filialelor agentiilor
internationale la Bucuresti, au participat
personalitati ale vietii publice si ale mass-media.

In anul 2010, Anul European de Luptd Impotriva
Saraciei si Excluziunii Sociale, Radio Constanta a
organizat cea de-a treia editie a Galei Premiilor
Radio Constanta, in cadrul careia au fost premiate
cincisprezece ONG-uri care s-au implicat in
actiuni de combatere a saraciei, discriminarii si
intolerantei.

Radio

donsanta  Gala Premiilor Radio Constanta

b) Comunicare prin actiuni specifice new
media

Pe data de 28 iunie 2010 a fost lansat noul portal
www.radioromania.ro, care cumuleaza
informatiile de pe primele pagini ale site-urilor
posturilor Radio Romania, si ofera acces la
streaming-urile audio si video ale posturilor
nationale si regionale. Concomitent cu lansarea
noului portal au fost promovate si celelalte
produse on line ale SRR, cum ar fi site-urile
www.politicaromaneasca.ro, www.eteatru.ro,
www.revistaradio.ro.

Cauta

7 / 2
Radio liti i a S
47 politicaromaneasc.ro

omania
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Avand in vedere amploarea pe care au luat-o noile
media, structurile SRR au adoptat si extins
utilizarea acestor noi instrumente. incepand cu
anul 2010, o componenta importanta a Radio
Romania Actualitati a devenit cea on line. Dupa
lansarea din septembrie 2009, site-ul a continuat
sa se dezvolte si sa ofere produse noi, devenind
un produs deja vizibil in lumea Internetului.
Conform statisticilor, www.romania-actualitati.ro a
castigat in perioada martie-iunie 2010 in jur de
25.000 de vizite si aproximativ 15.000 de vizitatori
unici (www.sati.ro).
Radio
Romania 5 perfectionat site-ul multimedia
www.radiocultura.ro, care
posteaza zilnic materiale audio si video, texte si
fotografii, oglindind astfel principalele evenimente
difuzate onair la RRC, dar si evenimente diverse
culturale, stiri culturale s.a. Radiocultura a devenit
un instrument foarte util pentru consumatorul de
cultura pe Internet, aducand publicitate emisiunilor
vizate si postului de radio in ansamblu. Radio
Romania Cultural este prezent, in mod constant,
pe Facebook si Twitter prin conturile
Radiocultura.ro.Aceasta prezenta a fost foarte
mult consolidata si stabilizata, creandu-se multe
evenimente speciale. Strategia de promovare a
emisiunilor si a imaginii postului RRC prin
intermediul social media, in special prin retelele de
socializare Facebook si Twitter, cu 0 mare
popularitate in randul publicului adult si educat, s-
a bazat pe doua directii principale: cresterea plajei
de promovare, cu selectarea unui public-finta
relevant pentru profilul RRC, si diversificarea
mesajelor promovate, concomitent cu impunerea
unui regim de comunicare adecvat canalelor

social media.
2 . .
5 sucwrestipm  @gina de Internet a postului
Bucuresti FM are, din anul
2010, o noua adresa, www.bucurestifm.ro. Site-ul
are un caracter informativ, dar si interactiv (dialog
pe chat). Pe langa streaming-ul audio a fost
introdus streaming-ul video. De asemenea, site-ul
are o arhiva video si audio, care aduna materiale

(ll ...



proprii sau ale posturilor partenere (din interiorul
sau din exteriorul corporatiei).

Redactia Minoritati a stabilit relatii de parteneriat
cu presa maghiara si germana, in care se publica
programul emisiunilor de stiri despre
evenimentele deosebite. Tot in scopul cresterii
credibilitatii, notorietatii si audientei, au fost create
conturi pentru emisiunea maghiara pe retele de
socializare www.iwiw.hu siwww.facebook.com.

De asemenea, Reteaua Studiourilor Regionale
si-a dezvoltat posibilitatile de comunicare online si
a demarat procesul de integrare in reteaua
virtuala, prin intermediul platformelor de
socializare Facebook si Twitter.

in domeniul new media, Agentia de presa
RADOR a lansat o noua versiune a site-ului sau,
dedicata utilizatorilor finali, asemenea tuturor
marilor agentii de presa. Aceasta reorientare are la
baza schimbarea modalitatilor de consum a
informatiei si vizeaza, pe termen mediu, incasari
substantiale din publicitatea pe Internet.

este puternic implicat in

/ Radio |
‘ Romaénia
International *~' A .
diversificarea prezeniei sale on

line, prin intermediul retelelor de socializare si a
site-urilor specializate de fotografii si video. RRI
are profiluri proprii, cu numerosi fani, pe retelele
Twitter, Facebook si Flickr.

Radio Romania International

Cel mai important instrument de promovare a
Proiectului Radioteca pentru toti este reprezentat
de noul site al Editurii Casa Radio
(www.edituracasaradio.ro). Aceasta a permis
deschiderea contului (neoficial) pe Facebook al
Editurii Casa Radio si asigurarea diseminarii in
presa culturala si cotidiana a informatiilor privind
activitatea Editurii Casa Radio.

c) Comunicarea prin proiecte educationale, de
informare culturala si de sustinere a traditiilor

(ll ...

in colaborare cu Radio3Net, Antena Satelor a
organizat un eveniment complex, prin care a fost
marcata sarbatoarea traditionala a Dragobetelui
(24 februarie). Evenimentul a avutloc in localitatea
Izbiceni, judetul Olt, si a fost transmis in direct, atat
pe frecventele postului, cat si, in premiera, in
streaming video pe pagina proprie de Internet.

De asemenea, a fost extinsa campania de
promovare Caravana Antena Satelor, prin
asociere la manifestari existente ale unor
comunitati locale, institutii centrale, asociatii
profesionale, firme cu renume din domeniul
agriculturii. In cadrul acestor actiuni s-au realizat
prezentari multimedia, au fost oferite brosuri si alte
materiale promotionale pentru un castig in
notorietate a postului, ca si premii constand in
aparate de radio ce permit ascultatorilor din
Moldova si Transilvania sa receptioneze postul in
banda de unde lungi singura frecventa in care
postul poate fi ascultat in aceste zone.

d) Comunicare prin campanii sociale si de
promovare a spiritului civic

Intre cele mai relevante actiuni de acest gen se
evidentiaza campania pentru sinistrati Omenia ne
scoate la liman, campania Radio Teledon, precum
si campania de colectare de carti care sunt ulterior
donate bibliotecilor satesti care nu dispun de
fonduri.

Campania Omenia ne scoate la liman!
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Caravanele Radio Constanta au creat
oportunitatea fintalnirii autoritatilor locale cu
cetatenii din zona, cu agenti economici si
organizatile ne-guvernamentale, a desfasurarii
unor discutii prin care fiecare parte sa afle de la
cealalta ce se poate face pentru imbunatatirea
conditiilor de trai si de activitate in mediul rural.
Considerand ca poate contribui la formarea unor
nuclee ale societatii civile, sa ajute ascultatorii sa
descopere resorturile implicarii active si
responsabile in viata comunitatii, Radio Targu-
Mures a derulat actiuni de consiliere si
ajutorare a altor institutii in conceperea si
aplicarea unor programe pentru comunitate.
La inceputul lunii iulie, Radio Targu-Mures s-a
alaturat asociatiei HOSPICE Casa Sperantei
pentru organizarea celei de-a doua editii a crosului
public de caritate Aleargd TU pentru EI!
Evenimentul a fost organizat in beneficiul
bolnavilor incurabili.

De asemenea, SRR s-a implicat in campanii
sociale alaturi de organizatii precum Autism
Romania, UNICEF Romania, Crucea Rosie (Fii
generos! Ajutda o familie nevoiasal) sau TVR
(Invinge apelel).e semnale pentru alte donatii.
Proiectul Radio Romania Gaudeamus a beneficiat
de implicarea permanenta a posturilor si redactiilor
SRR in acoperirea mediatica si sustinerea prin
dezbateri profesioniste.

6.2.1. Elaborarea unui concept de utilizare a
instrumentelor de comunicare (media, directa,
prin sampling, outdoor, prin publicatii proprii,
comunicate, diseminare indirecta etc.) in
functie de scop si public (captiv sau variabil).

Elaborarea unui concept unitar si mai amplu
pentru utilizarea instrumentelor de comunicare
este un obiectiv planificat pentru anul 2011,
urmand a fi dezvoltat si perfectionat in anii
urmatori.

In conditile absentei unui concept unitar de
utilizare a instrumentelor de comunicare, o parte a
studiourilor teritoriale au pus in aplicare propriul

plan de comunicare externa prin utilizarea
eficienta a mijloacelor si instrumentelor de
comunicare cu publicul. Pentru comunicarea la
nivel public, Radio Romania transmite informatiile
prin comunicate de presa, utilizand baze de date
organizate pe domenii de interes (media, cultura,
international etc.).

a promovat intens brand-ul propriu,
frecventele si logo-ul, emisiunile si
programele postului, realizatorii si

evenimentele organizate, creatia si
distributia publicitara, site-ul cu scopul fidelizarii
ascultatorilor existenti si castigarea de noi
ascultatori. Dintre actiunile concrete la acest
capitol sunt de amintit, intre altele:

* promovarea imaginii studioului prin
emisiunile cu public Radio Oltenia Estival;

+ participarea la manifestarile importante din
judete si la actiunile publice, asigurand
adesea si sonorizarea acestora, cu
expunerea vizibila a bannerelor si siglei;

* prezenta cu interviuri despre activitatea
institutiei, pe posturile locale de televiziune
din Craiova si pe posturi din T.Severin, Tg.
JiusiR.Vélcea;

» publicarea programului in 6 ziare din
Oltenia, in unele cu sigla postului.

obiectivele specifice de

((@\ RADIO

TG.-MURES

1029 FM ] /
promovare a brand-ului

propriu, emisiunilor si programelor postului, a
realizatorilor si evenimentelor organizate de RTM
si a site-ului prin media clasica (ziare, reviste,
posturi TV, brosura de promovare, outdoor) si new
media (www.radiomures.ro) tot in scopul
fundamentarii Planului de comunicare externa.

a stabilit si atins, pas cu pas,

r;%?io aurméritim.plementartlagunei

? strategii proprii de
comunicare publica prin care au fost folosite
mijloacele de promovare outdoor (panouri
stradale, bannere, mijloace de transport in comun
etc.), sampling, promovare prin Internet,
concursuri in direct cu premii, concerte



(organizarea unei caravane prin judetele
Moldovei).

6.2.2. Fundamentarea viziunii de comunicare
prin sincronizarea cu strategia obtinuta din
studiul de marketing, atat in plan
organizational cat si artistic, editorial,
strategic si, atunci cand este oportun,
economic.

La nivelul intregii corporatii, nu a existat o strategie
anuala de marketing si comunicare, cu obiective
care sa tina cont de interdependenta cu
obiectivele tuturor structurilor din cadrul
organizatiei. Se poate totusi remarca un inceput al
actiunilor de promovare incrucisata, prin faptul ca
Radio Romaénia Actualitati a inceput sa
difuzeze un promo de corporatie si sa
promoveze emisiuni sau evenimente ale
celorlalte posturi, sub cupola Radio Romania.

6.2.3. Reconsiderarea instrumentului ,,Revista
Radio”.

Proiectul ,Revista Radio” trebuie asumat drept un
esec. In primul rand in planul imaginii si, dar nu in
ultimul rand, pe plan economic/financiar.

Comitetul Director a respins in doua randuri drept
neviabil proiectul managerial prezentat si, ca
urmare, ramane drept sarcina pentru prima parte a
anului 2011 rezolvarea acestei probleme.

6.3. Comunicare institutionala

Valorificarea potentialului organizatiei, prin
sistemul parteneriatului cu terte persoane

juridice (de drept public sau privat), atat
nationale, cat si internationale.

Chiar daca obiectivul se constituie intr-o sarcina
promovata de noul Consiliu de Administratie,
Radio Romania, pe linia unor preocupari devenite

traditionale, a sustinut un numar de 43 campanii
sociale, facand sa ajunga la public mesaje de
responsabilizare si informare care au vizat toate
domeniile: sanatate, educatie, informare,
campanii anti-coruptie si anti-violenta, realizate
atat de ministere cat si de organizati non-
guvernamentale si agentii sau fundatii.

In acest spirit la nivelul Serviciului Marketing din
cadrul Directiei Comunicare si Marketing au fost
incheiate, in anul 2010, 101 de parteneriate,
urmarindu-se cateva directii principale:

Festivalul “Viata e frumoasa!”

- parteneriate cu institutii culturale de top,
organizatoare de evenimente -culturale si
artistice de prestigiu (cinema, teatru, opera,
opereta, expozitii, saloane), printre care:
Biblioteca Centrala Universitara, Muzeul
National Cotroceni, Forumul Cultural Austriac,
Asociatia pentru Promovarea Filmului
Romaénesc, Administratia Fondului Cultural
National (AFCN) etc.;

- parteneriate cu diverse institutii media din
sectorul public sau privat;

- parteneriate cu organizatorii de targuri,
expozitii, conferinte, festivaluri si alte
evenimente ocazionale, de mare anvergura:
World Trade Center, Casa de Discuri
,Electrecord”, Teatrul ,Constantin Tanase”,
MediaPro Distribution, Asociatia Culturala de
Teatru, Muzica si Film ,Dracula”, Fun Time
Production, Asociatia ,Salvati Dunarea si Delta”,
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Regional Air Services etc.;

- acorduri cadru de parteneriat cu institutii
guvernamentale, ONG-uri, institutii publice,
asociatii, fundatii etc. dintre care amintim:
Ministerul Afacerilor Externe, Uniunea
Profesiilor Liberale din Romaénia, Asociatia
Nationala a Agentiilor de Turism (ANAT), Agentia
Nationala a Functionarilor Publici (ANFP),
Oficiul Romén pentru Drepturile de Autor,
Centrul Judetean pentru Conservarea si
Promovarea Culturii Traditionale lifov,
Administratia Nationala a Penitenciarelor,
Compania Nationala ,Loteria Romana”,
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lagi,
Teatrul ,George Ciprian” Buzau etc.

Parteneriat Radio Romania - Filarmonica Romana

Radio . .
Romania & continuat parteneriatele cu

manifestari si institutii de prestigiu
(Institutul Cultural Roméan, Filarmonica ,George
Enescu”, Teatrul Bulandra, Festivalul International
de Teatru de la Sibiu etc.), avand ca rezultat
multiplicarea imaginii postuluila evenimente dintre
cele mai diverse. S-a urmarit mentinerea
parteneriatelor strategice cu institutile mari de
cultura din tara, cum ar fi ICR, Ministerul Culturii,
teatrele nationale si locale, filarmonicile din tara,
muzeele, dar si universitatile de teatru, muzica,
litere. Aceste parteneriate, ce depasesc numarul
de 200, au determinat o vizibilitate mai buna a
postului, logo-ul sau fiind prezent pe sute de mii de
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afise si alte materiale promotionale din intreaga
tara. Daca in ceea ce priveste parteneriatele cu
institutiile de cultura, acestea sunt de traditie, ele
au fost amplificate in ultimul timp prin plasarea
emisiunii Douédzeci, zece - Proba de culturd in
spatii publice culturale din diverse orase ale tarii:
Libraria Humanitas din Sibiu, Galeriile Muzeului de
Arta din Cluj, Ceainaria Carturesti din Bucuresti. S-
au organizat evenimente ale postului RRC,
precum Gala Premiilor Radio Roménia Cultural,
postul implicandu-se in altele in calitate de
coproducator (Maratonul de Literatura si Jazz).

Radio Romania a organizat o serie de
evenimente culturale creatoare de imagine
pentru postul public de radio si pentru
Romania in decursul anului 2010. Cel mai
important in acest sens este concertul Orchestrei
Nationale Radio, avandu-i ca solisti pe violonistul
Alexandru Tomescu si pianistul Horia Mihail, la
Shanghai, in cadrul Expozitiei Mondiale.

/, Radio ca urmare a parteneriatului
‘Rggﬁglgatelor incheiat cu Federatia
Romana de Qina pentru
promovarea sportului nostru national, a organizat
in perioada 4-5 iunie, in localitatea Caseiu din
judetul Cluj, prima editie a Campionatului
national de oina , Antena Satelor”, pentru
juniori. Au participat aproape 200 de tineri
sportivi, constituiti in 12 echipe, cele mai bune din
tara. A fost prima competitie sportiva la nivel
national initiata si organizata de o institutie media
din Roméania.

Pentru cresterea vizibilitati RADOR s-au incheiat
parteneriate cu: Realitatea TV pentru difuzarea
rubricii Revista Presei Internationale (martie-
decembrie 2010); TVR 1, pentru comentarea
subiectelor din presa in emisiunea La prima ora
(martie septembrie 2010), parteneriate media
pentru mediatizarea conferintei internationale
Ziua Agentiilor de Presa, ca si parteneriate media
pentru a mari notorietatea RADOR cu prilejul unor
conferinie, mai ales pe teme economice.

Ml ...



/, Radio 2 Reteaua Studiourilor
‘Egg;g::} Regionale gestioneaza
parteneriatele dintre SRR si 22
de posturi comerciale, urmarind retransmisia
grupajelor informative Radio Roménia pe
frecventele acestor posturi. Radiojurnalele RRA
sunt preluate de peste 70 de statii locale,
contribuind la cresterea audientei si notorietatii
SRR. Reteaua Studiourilor Regionale a asigurat
parteneriate media si a contribuit, prin organizare
sicoordonare, la evenimente precum: preselectiile
pentru Festivalul International de Muzica Pop
pentru Copii Cerbul de Aur Jr., editia a V-a,
Bucuresti, Festivalul International de interpretare
amuzicii usoare Armonia din Cluj Napoca, editia |,
Festivalul Judetean de interpretarea muzicii
usoare Voci de copiidin Aninoasa, editia a XVlll-a,
Festivalul Concurs National de Interpretare a
Muzicii Usoare Romanesti Glasul Sperantelor,
editia a 1X-a, Techirghiol, preselectiile pentru
Festivalul National de Creatie si Interpretare
Mamaia Copiilor, editia a X-a, Constanta,
Conferinta Nationald de Medicinad de Urgenta si
Salvéari de Situatii Speciale, proiectele
educationale Cangurul, Gala Dizabilitatilor, Crosul
Loteriei Roméne, Conferinta Dezvoltare Durabilé
la Marea Neagra, Proiectul European Extrem Light
Infrastructure, Campania Nationala Stop violenta!,
Parteneriat pentru Buna Guvernare, Concursul de
debut literar, evenimentul concurs Avem nevoie si
de iarbd, Supporting Investigative Journalism,
Bursele Europene pentru Jurnalisti Campania
Marea Debarasare, Campania Better city, better
life, Proiectul 2010 Anulturismuluiroméanesc etc.
B@
Bucuresti FM R . . e
cu institutii culturale de prestigiu
(teatre, muzee, centre gi directii
culturale), ONG-uri, asociatji si institutii publice.
Selectia acestora a fost facuta pe baza
obiectivelor comune (pe proiecte punctuale sau pe
strategii pe termen mediu), a vizibilitati si
impactului de care Bucuresti FM poate beneficia.

a incheiat parteneriate media

a organizat o serie de campanii

||||| de imagine in parteneriat, dintre

care amintim:

- Campania 7112 Numadr unic european de
urgenta, pe baza parteneriatului incheiat
intre SRR si Serviciul de Telecomunicatii
Speciale (s-a desfasurat pe toata durata
sezonului estival);

- Campania Copiii nu se pierd, ajung la
Radio Vacanta, in parteneriat cu
organizatia World Vision. Considerata una
dintre cele mai de succes campanii
estivale ale anului 2010 din Romania,
aceasta campanie a fost nominalizata la
editia a 8-a a Romanian PR Awards 2010,
la sectiunea Buget - /Creativitate +;

- Campania Radio Constanta acasa la tine.

- In perioada septembrie-noiembrie, a
continuat campania ambitioasa de
promovare a programelor transmise in
banda de unde medii in judetele Constanta
si Tulcea, dedicate cu precadere populatiei
din mediul rural, mediului de afaceri din
aceasta zona (agricultori, fermieri,
investitori, dezvoltatori imobiliari etc.).

Radio
Constanta

— Ragic @ Incheiat un numar de 16
Clu parteneriate care au vizat
prezenta postului Tn medii
diverse (ecologie, sport, arta, muzica, religie), cu o
atentie speciala pentru Sarbatoarea Craciunului
(Fii bun si de Craciun, actiune de donatie pentru
copiii din mediul rural sau Vise de Craciun in
colaborare cu supermarketul Real).

A fost partener media la Zilele Comunitatii
Maghiare la Cluj, Targul de Advent, Festivalul
International de Teatru Interferente. impreuna cu
Asociatia Ecologista Floare de Colt, Radio Cluj a
participat la actiunea Let's do it. Alaturi de
Asociatia Caritas, s-a implicat in organizarea
spectacolului Ziua Internationald a Varstnicului,
24-30 septembrie, difuzand anunturi, iar alaturi de
Asociatia Down Centrul educational Raluca a
sustinut, prin anuniuri, deschiderea unui Centru
de Zi pentru copii cu sindromul respectiv.



Parteneriatul incheiat cu Fundatia Romana pentru
copii, comunitate si familie (FRCCF) in perioada
10-23 decembrie 2010, s-a materializat intr-o
actiune de promovare, de amploare, datorita
locatiei alese de partener: Supermarketul CORA.

arealizat parteneriate cu institutii de cultura
profesioniste, cum ar fi Teatrul National
Craiova, Filarmonica ,,Oltenia”, Teatrul
Liric ,,Elena Teodorini”’, Teatrul Ariel din
Ramnicu Valcea, Teatrul ,,Elvira Godeanu”
din Targu Jiu, Ansamblurile folclorice ,,Doina
Gorjului” din Targu Jiu sau Ansamblul ,,Maria
Tanase” din Craiova etc.). In scopul sprijinirii
persoanelor defavorizate, Radio Oltenia Craiova a
incheiat parteneriate cu organizatiile judetene ale
Crucii Rosii, ale Organizatiei ,,Salvati Copiii”, cu
organizatii ale nevazatorilor, cu organizatii
judetene de lupta impotriva drogurilor si altele.
Pentru promovarea unor evenimente gi
manifestari cu impact asupra publicului, Radio
Oltenia Craiova a fost partener la Festivalul
Shakespeare, Zilele Marin Sorescu, Zilele
Municipiului Craiova, Zilele Municipiului Drobeta
Turnu Severin gi altele.

i a stabilit parteneriate cu institutii
: culturale precum Case de Cultura,
¢ Camine Culturale, Biblioteci,
organizatii culturale ale minoritatilor.
in parteneriat cu Universitatea ,Eftimie Murgu” din
Resita, a derulat o serie de emisiuni, iar in
parteneriat cu Academia Olimpica Romana a
promovat spiritul olimpic ca mod de viata si a
acordat distinctii si medalii in semn de pretuire a
celor mai performante personalitat
(Mariana Bitang, Octavian Belu, Marian
Dragulescu, Dan Grecu, loan Suciu gimnastica;
Gabriela Szabo, Sorin Matei, Zsolt Gyongyosi
atletism, sunt cateva exemple).

@\ RADIO .
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numeroase campanii sociale Si
proiecte editoriale, precum Folk Vindecéator de
Suflete, Scriitori Germani din Transilvania, World
Citizenship, Casa Limbii Roméne, Caravana

Bicicleta, Targu Mures Business Days, Ofensiva
Verde Continud, proiectul educational Grow si
Dezvoltare Durabiléa pentru Comunitate in
parteneriat media cu AIESEC Tg. Mures, Povegtile
Orasului primul audio book despre Targu-Mures.
De asemenea, RTM s-a implicat in organizarea
celei de-a X-a editi a Universitatii de Vara
desfagurata la lzvorul Muresului, avand ca
parteneri Centrul European de Studii Covasna-
Harghita, Fundatia Nationala pentru Romanii de
Pretutindeni, Guvernul Romaniei Departamentul
Pentru Romanii de Pretutindeni si Episcopia
Ortodoxa a Covasnei si Harghitei. in parteneriat cu
Universitatea ,,Petru Maior”, RTM a participat la
organizarea si desfasurarea editiei a lll-a a Scolii
Internationale de Vara International Law School
Public Affairs in Global Europe, in cadrul careia au
avut loc si activitati ce au vizat multiculturalismul in
spatiul transilvanean si a fost lansat volumul
LAfaceri Publice si Private in Europa Globala”.
Convietuirea interetnica, participarea tinerilor din
Transilvania la viata publica si dezvoltarea
relatiilor romano-maghiare si maghiaro-maghiare,
precum si reforma administrativa din Romania s-
au numarat intre temele unui alt program destinat
publicului tanar si organizat de RTM la sfarsitul
lunii iulie Tn parteneriat cu Asociatia FIATALOK
ERDELYERT (Romani pentru Ardeal). Este vorba
despre cea de-a doua editie a Taberei de Tineret
Lacul Bezid. In luna noiembrie 2010, RTM s-a
implicat in organizarea si desfasurarea celui mai
mare concurs din Roménia destinat liceenilor:
Festivalul National de Arte pentru Liceeni, editia a
X-a. Alaturi de Asociatia Pentru Progres,
Dezvoltare si Comert MERCUR si de JCI
Tg.Mures, RTM a organizat in octombrie prima
editie a targului Produs in Mures. Evenimentul a
fost sustinut si de Institutia Prefectului judetul
Mures, precum si de BVMW (Asociatia Germana a
IMM-urilor). Scopul principal al evenimentului a
fost acela de a sustine si de a promova tot ceea ce
fnseamna productie de bunuri si servicii din judetul
Mures.

Redactia Minoritati Nationale a participat la
Festivalul Interetnic din Arad in calitate de



partener. In cadrul festivalului care a durat 8 zile au
fost prezentate 18 spectacole, iar la gala de
premiere s-au acordat Premiul Radio Romania
pentru cel mai bun spectacol de studio si cel mai
bun spectacol de teatru adaptabil la teatru
radiofonic. Bannerul Radio Roméania a fost expus
pe tot parcursul festivalului in holul teatrului.

6.3.1. Stabilirea criteriilor de selectie, in
conformitate cu viziunea, misiunea, valorile si
principiile Radio Romania.

Analiza ofertelor de parteneriat si a oportunitatilor
continute de acestea nu a fost realizata in mod
coordonat la nivelul intregii corporatii, urmand fi
pusa in aplicare din anul 2011, cand se va elabora
o procedura pentru selectia parteneriatelor pe
care Radio Romania le vaincheiain viitor.

Selectia parteneriatelor s-a bazat pe o analiza a
fiecarui caz in parte, care a tinut cont de obiectul
de activitate, notorietatea si imaginea
institutiei/companiei/organizatiei care solicita
incheierea parteneriatului, de obligatiile care revin
postului in calitate de partener, de background-ul
activitatilor similare ale partenerului, de actiunile
vizate Tn cadrul parteneriatului, care trebuie sa fie
in concordanta cu viziunea, misiunea, valorile si
principiile SRR, si de beneficiul de imagine pe
termen scurt, mediu si lung. Parteneriatele au fost
directionate catre domenii prin care radioul sa
sprijine activitatile si actiunile cu caracter
educational si cultural, de sustinere a persoanelor
defavorizate, de orientare a tinerei generatii catre
obiceiuri de viata benefice etc.

6.3.2. Prospectarea oportunitatilor
neexploatate si identificarea, prin selectie, a
parteneriatelor necesare si utile.

Chiar daca acest obiectiv, la nivel de corporatie,
este propus pentru anul 2011, initiativele in
aceasta directie nu au lipsit, ele avand insa mai
mult un caracter local, conjunctural. De exemplu

Ml ...

Studioul Teritorial Constanta a demarat un proiect
care presupune identificarea unor potentiali
parteneri, care sa sprijine procesul de crestere si
consolidare a audientei si notorietatii prin asociere
cu acestia, in conditii reciproc avantajoase.

6.4. Marketing

Aplicarea celor mai eficiente si cuantificabile
modalitati de a identifica si planifica publicul

tinta, in conformitate cu misiunea organizatiei,
printr-o viziune unitara si coerenta.

Identificarea, planificarea dar si incercarea de
fidelizare a unui public-tinta ar trebui sa constituie
principala preocupare a unui serviciu de analiza a
pietei pentru o societatea de nivelul SRR. Absenta
unui asemenea serviciu astazi in cadrul
serviciului marketing lucreaza o singura persoana
face ca ideile corecte cuprinse de obiectivul
general sa se constituie ntr-un deziderat si nu intr-
o certitudine.

Simpla parcurgere a rapoartelor de audienta
rezultate ca urmare a studiilor, in lipsa unei
autentice analize, nu poate ajuta factorii
decizionali din SRR in a stabili elementele
strategice de urmarit in perspectiva apropiata dar
simaiindepartata.

Un exemplu demn de amintit il constituie analizele
efectuate la Agentia de presa RADOR care au pus
in evidenta potentialul de extindere a retelei de
clienti carora agentia le ofera produse
personalizate side calitate.

6.4.1. Identificarea pietei concurentiale.

ARadio urmareste in permanenta
Romania evolutia de pe piata media pentru
a identifica tendinie in pozitionarea posturilor de
radio catre publicul nostru tinta. Serviciul
Marketing din cadrul SRR, prin Colectivul
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Cercetare alcatuit dintr-o singura persoana - a

desfasurat activitati de:

- monitorizare a posturilor de radio concurente
(campanii, evenimente, sloganuri, concursuri,
site-uri etc.);

- monitorizare a articolelor din presa si a
rapoartelor de cercetare despre mass-media, in
special din sectiunea radio;

- prelucrare a datelor de audienta si raportare a
pozitiei SRR pe piata media;

- cercetare a evolutiei pietei de publicitate pentru a
observa efectele crizei asupra media si pentru a
sesiza eventualele oportunitati aparute.

mggﬁégiga‘e"“ Sélrji(:”gearlijsczliis ontres Ao
pentru Antena
Satelor in ceea ce priveste

diversificarea pietei radiofonice:

+ aparitia pe plan local a unor posturi concurente;

+ extindereateleviziunii prin cablu si la sate.

{#/4 Radio .
I Homanka Referitor la reperele
nternational . .
concurentiale pentru Radio

Romania International, din analizele efectuate,
pe piata radiourilor internationale s-au constatat
urmatoarele:

- multiplicarea posturilor de radio comerciale care
produc si re-difuzeaza programe externe sau
pentru comunitéatile romanesti prin Internet
(Europa FM, Kiss FM, Radio 21, Infopro, etc.);

- multiplicarea furnizorilor de programe de
televiziune prin satelit sau Internet, de portaluri si
publicatii online pentru comunitatile romanesti
din lume (televiziunile importante sunt disponibile
online, la o calitate a imaginii destul de buna, iar
site-urile de sport iau din audienta posturilor de
radio).

Pentru elaborarea proiectului de Plan editorial pe
anul 2011, Editura Casa Radio a efectuat activitati
de prospectare a pietei de profil prin instrumentele
de sondare, puse la dispozitie de asociatiile
profesionale, Centrul de Cercetare si Consultanta
fn Domeniul Culturii, presa culturala, alte referinte
diverse.
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Ziua Agentjilor de Presa ed. 5, 2010

Pentru Agentia RADOR au fost facute, cu
mijloace proprii, studii de piata si analize ale
vandabilitatii produselor sale, in urma acestora
fiind decisa noua politica de vanzari. Pe piata
agentiilor de monitorizare nu au avut loc schimbari
notabile. Agerpres, Mediafax si Monitoring Media
nu au adaugat servicii sau facilitati noi pentru
servicile de monitorizare. Singura agentie de
monitorizare concurenta care a venit cu noutafi
este MediaTrust, parte a grupului polonez Institute
of Media Monitoring. Concluzia este aceea ca, din
punctul de vedere al cantitatii si calitatii produselor
sale, pe segmentul transcrieri audio-video si
monitorizare presa scrisa internationala, Agentia
de presa RADOR este lider de piata. Dar avem
nevoie sa continuam sa ne dotam cu tehnologie IT
de ultima generatie pentru a fi in prima linie.
Corectitudinea materialelor RADOR este
esentiala pentru posturile Radio Romania care le
preiau, dar actioneaza si ca diferentiator pe piata,
Media Monitoring, principalul competitor pe
segmentul de transcrieri, avand un singur corector
pe zi si o calitate in consecinta. Pe o piata
nationala absorbanta pentru monitorizari, grilele
de monitorizare audio-video si presa scrisa
internationala ale RADOR sunt cele mai extinse.

Experienta RADOR se constituie intr-un caz de

succes care va trebui generalizat la nivelul intregii
societati.

Ml ...



6.4.2. Elaborarea strategiei anuale, cu
obiective specifice, masurabile, abordabile,
realiste/relevante si incadrabile in timp
(SMART), in considerarea interdependentei
acestora cu obiectivele tuturor structurilor din
cadrul organizatiei.

Noutatea absoluta a conceptului face necesar sa
afirmam ca la nivelul macro al societatii este
necesara o perioada mai indelungata de timp
pentru elaborarea unei strategii anuale.

Concret, in anul 2010, s-au desfagurat intalniri de
lucru ale Serviciului Marketing cu redactorii sefi si
grupurile de marketing ale posturilor, pentru
discutarea aspectelor legate de
mijloacele/metodele de promovare a brand-urilor
SRR; in aceasta perspectiva s-a initiat un
program de fidelizare a ascultatorilor prin
campania de promovare outdoor a brand-
urilor SRR: Radio Romania Actualitati, Radio
Romania Cultural, Radio Romania Muzical,
Radio3net, Radio Bucuresti, Radio Romaénia
Regional, campanie care a avut ca principale
obiective cresterea notorietatii brand-urilor
mentionate, atragerea unui public aferent target-
ului propus si pozitionarea si diferentierea pozitiva
a brand-ului Radio Romania Actualitati pe o piata
concurentjala.

6.4.3. Dezvoltarea activitatii de cercetare
calitativa/cantitativa, in scopul imbunatatirii,
dezvoltarii produselor si adaptarii acestora la
nevoile si asteptarile publicului, inclusiv prin
intarirea prezentei societatii in organismele si
structurile de profil.

Aceasta directie strategica a avut urmatoarele
abordari la nivelul structurilor componente ale
SRR:

In luna octombrie 2010, Redactia Muzicala a
derulat o serie de activitati speciale pentru

pregatirea sesiunii de testare a pieselor muzicale
din play-list-ul RRA (Auditorium Music Test),
activitati care au presupus:

- selectarea, alcatuirea si analiza pachetelor
pentru testare;
- producerea pachetelor pentru testare;
- participarea la sesiunile de testare realizat de
IMAS in perioada 25 29.10.2010.
Romania Muzical nu a mai

/, Radio

‘Rorr!ama

Muzical
beneficiat in ultimii ani de

sondaje de cercetare cantitativa si calitativa a
audientei, in anul 2010 postul a derulat exclusiv pe
site-ul www.romania-muzical.ro, campanii care au
indeplinit rolul de cercetare prin focus grup. Prin
aceste studii, s-au urmarit: consolidarea pozitiei
postului Radio Romania Muzical ca promotor al
marilor evenimente culturale romanesti si
internationale, reflectate in direct pe post, calitatea
si numarul ofertelor RRM si implicarea postului in
concretizarea unor proiecte importante.

Avand in vedere faptul ca Radio

W Aol & Pentru postul Antena Satelor,
Antena Satelor Geryiciul Marketing a realizat o

analiza comparativa a evolutiei
audientei in ultimii 4 ani, in vederea identificarii
unor posibilele ajustari ale programelor editoriale.
De asemenea, a fost creat un nou concept al
sound-ului postului, prin realizarea unui pachet
unitar de elemente de ambalaj sonor: semnale,
jingles, promo-uri, line-re. Pentru a mentine
pozitionarea privilegiata data de -calitatea
informatiei de specialitate, precum si de valoarea
si autenticitatea muzicii traditionale, Antena
Satelor este In permanent contact cu publicul
postului pentru a se adapta la necesitatile lui de
informare si divertisment. Celelalte procese ale
proiectului (cercetare a calitatii, studiu de impact,
continut editorial) urmeaza sa fie abordate in
primul semestru alanului2011.
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6.4.4. Identificarea modalitatilor de a
diversifica publicul actual, echilibrarea
profilului demografic al acestuia.

S-a urmarit trecerea de la formatele de posturi
generaliste la formate editoriale moderne,
proiectate in functie de preferintele si obiceiurile
de ascultare ale publicului, adaptate realitatii si
actualitafii, desfasurate in fluxuri continue de
informatje si muzica de calitate. De asemenea s-a
trecut la adoptarea formatelor muzicale bazate pe
un play-list testat periodic in cadrul programului de
cercetare muzicala de tip Auditorium Music Test.

Proiectul de traditie Folk fara véarsta a reusit sa
creeze vizibilitate pentru brand-ul RRA la publicul
cuprinsintre 15si25de ani.

Radio proiectele tot mai frecvente pe
Romania Internet, ca noi produse, creeaza
premisele abordarii unei noi piete
si are ca rezultat cresterea notorietatii postului.
proiectele tot mai frecvente pe Internet, ca noi
produse, creeaza premisele abordarii unei noi
piete si are ca rezultat cresterea notorietatii
postului.

[l v

- diversificarea formatelor emisiunilor in functie de
zone orare si saptamanale / week-end.

« stimularea ascultatorilor Tn sensul participarii
directe la realizarea emisiunilor prin promovarea
tipului de emisiune-magazin, al carei continut
divers, de tip caleidoscop, a condus la cresterea
audientei pe tronsoanele orare in care a fost
difuzata Musica Viva (7:15-9:30) si Drive Time
(17:30-19:00);

- accesul ascultatorilor la evenimentele muzicale
ale lumii prin transmisii directe internationale si
prin retransmisii dinimportante centre culturale.

a continuat politicile editoriale
privind:

De asemenea, prin asigurarea emisiei online,
printr-un site dinamic si activy, RRM a devenit
accesibil si ascultatorilor din zonele in care nu
exista emitator terestru dar si celor de peste hotare
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(45% dintre cei care acceseaza site-ul RRM provin
din afara granitelor tarii).

post dedicat publicului tanar, prin
colaborarea cu reprezentantii caselor
de discuri interne si internationale, a
lansat un stream OnDemand de colinde
cu ocazia sarbatorilor de iarna, iar in
anul 2010 a continuat conceptul de scoala de radio
pentru copiii cu varste cuprinse intre 6 si 16 ani.
Proiect unic in peisajul media roménesc, Tabéra
de Varéa Kids Radio a adunat peste 12.000 de copii
prezenti in taberele din Eforie Nord, Eforie Sud, 2
Mai, unde au avut parte de activitati educative,
creative, recreative, de ecologizare, workshop-uri,
cursuri sidivertisment.

www.radio3net.ro

Tabara de Vara Kids Radio

aorganizat peste 20 de actiunide
mggﬂgma dezbateri si intalniri cu
AntenaSateler g goyltatorii. Difuzarea
semnalului pe Internet extinde aria receptiei
postului, oferind romanilor din diaspora o legatura
stransa cu locurile si oamenii de ,acasa”, si celor
din tara o calitate mai buna a receptiei, indiferent
de zona. Pastrand avantajele ce decurg din profilul
ascultatorului postului Antena Satelor, fidelitate,
obisnuinta de ascultare pe perioade mari din zi,
interactivitate, iesirea si pe internet a postului (site-
ul, stream-ul audio, posibilitatea accesului live al
postului) este o buna oportunitate pentru
atragerea ascultatorilor tineri si de varsta medie ca
noi contingente de ascultatori ai postului.

Ml ...



La Redactia Informatii, anul 2010 s-a
caracterizat prin preocuparea pentru dezvoltarea
produselor new-media, prin promovarea unificarii
programelor de editare stiri cu subredactjile site-

urilor.
7/ Radio
A fomanta, e concurente si a configurat puncte
forte pentru propriile programe in
comparatie cu strategia concurentilor. in acelasi
timp, RRI incearca sa ajunga la noi ascultatori si
internauti printr-un ansamblu de actiuni
complementare. Continuturile si intervalele orare
ale programelor sunt structurate dupa profilul de
interese al grupurilor-tinta si adaptarea ,din mers”
a ofertei pentru a da curs asteptarilor
ascultatorilor/ utilizatorilor.

a urmarit oferta posturilor

Prin oferta Redactiei Teatru, caracterul interactiv
de prezentare a produselor teatrale si aspectul de
echilibrare a balantei structurii demografice a
publicului s-au Tmbogatit prin diversificarea
spatiilor de auditii care aduc un public tanar, activ.

Studioul TNR

Radio  eforturile de urbanizare si de

’ modernizare in privinta

programelor au fost eficiente. Datorita acestora, in

semestrul | al anului 2010 Radio lasi a ajuns la un

procent de 34% de ascultatori unici pe saptamana

din totalul populatiei urbane pe regiunea Nord-Est
(dela14,1% in 2006).

Ml ...

permanenta preocupare pentru
l“" mentinerea si sporirea publicului

ascultator este dublata de
gasirea unor noi modalitati de echilibrare a
profilului demografic, cu precadere intinerirea
publicului si echilibrarea balantei in favoarea
publicului activ, ocupat profesional si cu un nivel
corespunzator de educatie.

Radio
Constanta

6.4.5. Impunerea, prin mijloace ofensive, a
produselor de calitate ale SRR pe piata
concurentiala.

Calitatea produselor Radio Roménia s-au
constituit prin ele insele in mijloace de promovare
ofensiva pe piata concurentiala. Intre acestea:

+ Gala Premiilor Muzicale RRA, spectacol
transmis in direct de RRA si TVR1, unde au fost
decernate premiile pentru cei mai buni
reprezentanti ai muzicii pop, folk si rock autohtone;
* a zecea editie a Galei Premiilor Radio Roméania
Cultural, care s-a desfasurat la Teatrul Odeon;

+ targurile de carte din cadrul Caravanei
Gaudeamus;

* ZiuaAgentiilor de Presa;

 evenimente la care Radio Roméania a fost co-
producator sau partener media: concertul Oslo,
venim!, Tmpreuna cu TVR, spectacolul Grigore
Lese si ultimii rapsozi, cu New Grange Consulting.

Segmentul de autopromovare s-a concretizat in
spoturi pentru toate emisiunile noi sau pentru
editiile speciale si prin comunicate emise
saptamanal. De asemenea, numarul de premii
oferite ascultatorilor zilnic pe post a contribuit la
cresterea interesului celor ce ne asculta, si chiar la
atragerea unui nou public.

Prin incheierea unor parteneriate cu mari firme in
colaborare cu revista Lumea Satului, au fost
organizate 15 actiuni comune, sub forma unor
dezbateri, in 8 judete ale tarii. Antena Satelor s-a
implicat in continuare in alcatuirea programelor
artistice ale unor manifestari folclorice desfasurate
in numeroase localitati rurale.
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S-au incheiat parteneriate cu importante institutii
culturale si nu numai (UNITER, Fundatia ,Camil
Petrescu”, Uniunea Scriitorilor, Muzeul Literaturii,
teatrele nationale si municipale din intreaga tara),
cu scoli, gradinite, ambasade sau centre culturale

ale tarilor straine acreditate.
1 e

A e Stbnar ascultatorii si utilizatorii Internet
prin realizarea unui Newsletter in

limbile romana, engleza, franceza, spaniola si
organizarea mai multor concursuri cu premii.

a dinamizat dialogul cu

Agentia de presa RADOR a organizat Ziua
Agentiilor de Presa, editia a V-a, eveniment unic in
peisajul mediatic romanesc, ce confera notorietate
sivizibilitate. Premiile RADOR pentru jurnalism de
agentie, singurele premii specializate de acest tip
din Roménia, au conferit notorietate Agentiei.
Totodata, RADOR a organizat in cadrul Targului
Gaudeamus, masa rotunda De la cuvantul vorbit la

cuvantul scris.
{# 4 Radlo
(et -
stand de prezentare si promovare
la Targul de Carte Gaudeamus
(sampling: distribuirea de 10.000 de semne de
carte si 8.000 calendare, outdoor: figse, banner i
mesh, indoor:roll-up) harta volumetrica, dar si prin
derularea cu succes a unor proiecte speciale.

s-a implicat prin participarea cu

La Formatiile Muzicale, anul 2010 s-a
caracterizat printr-o promovare mai sustinuta a
produselor acestora:

- valorificarea mediatica si de imagine a acelor
manifestari din stagiune cu valoare de
eveniment;

* un prim parteneriat public-privat de anvergura,
care aduce Orchestrelor si Corurilor Radio
beneficii de imagine in intreaga tara cu costuri
minime; si evenimentele organizate de ca

«implicarea Orchestrei de Muzica Populara Radio
in proiectul TVR;

+ a fost ales site-ul iConcert.ro pentru a publica si
promova in agenda de concerte din Bucuresti

evenimentele de la Sala Radio;

« a fost incheiat un parteneriat cu revista on line
artactmagazine.ro, un parteneriat de imagine cu
mare priza la publicul intelectual. Aceasta revista
ilustreaza fintreaga stagiune de concerte,
precum si evenimentele organizate de catre
Radio Romania.

6.4.6. Planificarea vanzarilor in scopul cresterii
acestora.

Situatia veniturilor realizate de SRR din publicitate
in porioada 1 imnuarie - 31 decem brie 2010
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Piata de publicitate din Romania a fost puternic
afectata de criza economica, aceasta resimtindu-
se si la nivelul gestionarii spatiului publicitar SRR
aferent posturilor Radio Romania Actualitatj,
Radio Romania Cultural, Antena Satelor. Data
fiind situatia mentionata, venitul brut realizat din
publicitate in anul 2010 a fost de 556.381 euro
(exclusiv TVA). Situatia a determinat de catre
Consiliul de Administratie a unei Hotarari in sensul
reesalonarii sumelor minime garantate catre SRR.
Valoarea incasarilor din publicitate in perioada 1
ianuarie-31 decembrie 2010 se reflecta prin
difuzarea a 8.115 spoturi publicitare, ihsumand
4.176 de minute. Daca adaugam si spatiul alocat
promovarii evenimentelor interne, parteneriatelor
media i campaniilor sociale, au fost difuzate in

total 7.952 de calupuri promo, care au totalizat



15.635 minute. In perioada ianuarie-decembrie
2010, Serviciul Marketing a realizat un numar de
234 spoturi de promovare a evenimentelor interne,
a concertelor si a evenimentelor externe,
totalizand 11.459 de minute.

Pe parcursul anului 2010 au fost contractate
sponsorizari cu o valoare semnificativa care au
contribuit la usurarea efortului financiar propriu al
Radio Roméania. Acestea au insumat aproximativ
218.000 euro. Din aceasta valoare, la nivelul
Directiei Comunicare si Marketing s-au atras in jur
de 48.500 euro, din care aproximativ 35.000 de
euro prin Targurile Gaudeamus.

Sala Radio

Prin sistemul de distributie si vanzare directa al
Editurii Casa Radio (libraria proprie, targuri,
expozitii) s-au incasat 163.370 lei. Au fost puse
bazele largirii segmentului distributiei on line, prin
negocierea cu firmele interesate. Pe parcursul
anului 2010 au fost multiplicate 25 titluri, in valoare
de 215.520 lei (cu o valoare de distributie de
385.931 lei).

in ceea ce priveste vanzarea stagiunii
Formatiilor Muzicale Radio, numarul de bilete
vandute a fost aproape dublu fata de 2009 (cu
85% mai mult). Sub aspect valoric, in anul 2010 s-
aincasat cu 165% mai mult decéatin anul 2009.

Ml ...

in 2010, veniturile provenite din inchirierea
serviciilor necesare pentru utilizarea spatiilor
SRR au atins un nivel de cca. 22.500 euro +
TVA, si aici resimiindu-se efectele crizei
economice pe care o traverseaza societatea
noastra, dar si lucrarile de reparatie care au facut
indisponibila sala de concerte pentru o perioada
detimp.

in ciuda faptului ca 2010 a fost un an de criza, in
care institutiile statului au suferit drastice reduceri
bugetare, iar presa a fost afectata si s-au
inregistrat dezabonari, Agentia RADOR a reusit
sa depaseasca tinta prognozata de 450.000 de
lei si sa ajunga la nivelul de 591.802 lei, ceeace
reprezinta o crestere cu 31% fata de pragul
mentionat.

6.4.7. Unificarea activitatilor de marketing.

Aceasta directie strategica a prins contur in anul
2010 la nivelul unor propuneri formulate din
interiorul SRR, prin manifestarea intentiei ca
activitatea de marketing sa poata fi imbunatatita
prin implementarea la nivel organizational a unui
soft operational de tip Commercials Manager, care
sa fie compatibil cu sistemele de operare de la
fiecare post de radio in parte. in acest fel se vor
putearealiza:

« gestiunea unitara a bazelor de date la nivelul
SRR;

* negocierea unitara a contractelor (cu discount-
urile fixate prin program) pe baza Ordinului
PDG invigoare;

+ programarea spoturilor;

+ realizarea automata a mediaplan-ului; -
construirea bazei de date cu persoanele de
contact gi adresele partenerilor de contracte.

Ramane drept o sarcina importanta pentru anul in
curs identificarea cailor prin care procedurile si
deciziile in activitatea de marketing sa fie unificate,
posibil fiind sa fie necesare eventuale modificari in
organizarea interna, inclusiv de personal.
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