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Imbunatatirea monitorizarii si controlului a
constituit o preocupare serioasa a
managementului superior al Societatii Romane de
Radiodifuziune pe parcursul anului 2010. Printr-o
abordare menita a depasi si elimina disfunctiile in
interiorul organizatiei, managementul SRR a
urmarit in anul 2010 construirea unui ansamblu
complementar de actiuni siinstrumente de lucru.

Astfel, in luna noiembrie 2010 a fost aprobat
Regulamentul de Organizare si Functionare a
Consiliului de Administratie al SRR.
Documentul actualizat prevede raporturile dintre
organismele de conducere ale SRR astfel:

reprezinta nivelul
care

» consiliul de Administratie
superior al managementului,
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reglementeaza activitatea SRR si controleaza
/ verifica modul in care sunt indeplinite
hotararile si deciziile sale;

+ directorul general si Comitetul Director -
reprezinta nivelul managementului executiv si
asigura conducerea curenta a SRR;

« directorul general - dispune, controleaza si
raspunde in fata Consiliului de executarea
hotararilor si deciziilor adoptate de acesta;

+ Comitetul Director - asigura controlul
procedural si de fond al initiativelor
conducatorilor de compartimente si al modului
de aplicare de catre acestia a hotararilor si
deciziilor Consiliului.

Prin re-definirea rolului Comitetului Director in
cadrul SRR s-a accentuat functia acestuia de

(...



instanta cu atributii specifice de control si
monitorizare in organizatie. Ca urmare, s-a impus
nevoia de actualizare a Regulamentului de
Organizare si Functionare a Comitetului
Director. Pana la finele anului 2010 au fost
parcurse etapele privind discutarea si
rediscutarea acestui regulament, etape
pregatitoare pentru intrarea acestuia in functiune
inlunaianuarie 2011.

Un important instrument de lucru in ceea ce
priveste functionarea organizatiei si identificarea
masurilor necesare in vederea eliminarii
disfunctiilor il constituie proiectul Implementarea
Sistemului de Management al Calitatii (ISMC),
demarat in ultima parte a anului 2010. Sistemul de
management al calitatii, prin corectiile si actiunile
corective pe care le presupune, reprezinta
conceptul de monitorizare si control in sine.

In conexiune cu proiectul ISMC s-a urmarit
revigorarea aplicarii Ordinului MFP nr. 946/2005,
prin constituirea Grupului de Iucru privind
actualizarea modului de aplicare a OMFP
946/2005in SRR.

Ca urmare a aprobarii de catre Consiliul de
Administratie, in luna decembrie 2010, a
Procedurilor metodologice privind
reglementarea costurilor in SRR, s-au creat
premisele pentru aplicarea, incepand cu 01
ianuarie 2011, a unui set de instrumente de
monitorizare si control utile pentru managementul
SRR: indicatorii de cost. Acestia constituie o
importanta componenta a domeniului
monitorizare-control, componenta a carei
contributie se regaseste practic la nivelul fiecarei
directii strategice din domeniu.

Pornind de la starea de fapt, analiza activitatii de
monitorizare si control, din perspectiva prioritatilor
siobiectivelor strategice ale SRR, se arata astfel:

Asigurarea informarii, in termen, cu privire la
functionarea organizatiei si identificarea

masurilor necesare in vederea eliminarii

disfunctiilor.

Ml ...

11.1. Instituirea unui sistem de raportare
periodica

Cu toate ca nu au imbracat forma unui sistem
instituit, Tn domeniile de activitate din cadrul
Societatii Roméane de Radiodifuziune
functioneaza deja mecanisme de raportare
periodica. In anul 2010, raportarile periodice s-au
manifestat in domenii de mare importanta pentru
activitatea SRR:

+ analiza datelor de audienta si raportarea
acestora catre Comitetul Director si Consiliul
de Administratie;

* analiza trimestriala si raportarea situatiei
economico-financiare a SRR catre Comitetul
Director si Consiliul de Administratie;

+ analiza si raportarea catre Comitetul Director
a conditiilor de conservare a patrimoniului
SRR. Ca urmare a fost identificat un set de
masuri, intre care obtinerea in anul 2010 a
unui sediu pentru relocarea arhivei SRR,
sediu care permite amenajarea spatiului de
depozitare a fondului arhivistic in conditii
corespunzatoare;

Arhiva SRR

* in domeniul marketing a fost monitorizata si
raportata lunar difuzarea minutelor de
publicitate, promovare si autopromovare;

- monitorizarea si raportarea periodica catre
Comitetul Director a evolutiei proiectelor
derulate in sistemul managementului de
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proiect (editoriale,
speciale);

* raportarea anuala a datelor statistice catre
UER (Uniunea Europeana de Radio si
Televiziune);

+ raportarea periodica catre Institutul National
de Statistica a darilor de seama statistice pe
anumite domenii de activitate.

interdepartamentale si

Pe langa acestea, exista si raportari punctuale
specifice, de exemplu monitorizarea utilizarii
corecte a limbii roméane onair si online. Rapoartele
elaborate de monitorul fiecarui post sunt discutate
cu realizatorii programelor in vederea corectarii
greselilor.

Pentru a realiza instituirea unui sistem de
raportare periodica in SRR, in anul 2010 s-a
inceput completarea mecanismelor de raportare
deja existente si integrarea acestora cu elemente
precum: prioritati, obiective, proceduri si
instrumente de raportare. Astfel, aprobarea
Prioritatilor si obiectivelor strategice de
dezvoltare ale Consiliului de Administratie al
SRR pentru perioada 2010-2014 a constituit
factorul decisiv pentru abordarea sistemica,
unitara, a domeniilor de raportare din SRR.

in luna noiembrie 2010 a fost aprobat si un nou
model al Raportului Anual de Activitate a
Consiliului de Administratie céatre Parlament,
care urmeaza indeaproape structura Prioritatilor si
Obiectivelor Strategice. in conformitate cu acest
model, incepand cu 2011, stabilirea obiectivelor si
raportarea periodica a findeplinirii acestora la
nivelul fiecarui departament din SRR se vor
moadifica radical, urmarindu-se structura unitara,
instituita prin documentul referitor la Prioritétile si
Obiective Strategice ale Consiliului de
Administratie.

in plus, Implementarea Sistemului de
Management al Calitatii, prin proiectul care a
debutat la finele anului 2010, presupune instituirea
in SRR a unui sistem complex de proceduri Si

instrumente interne de control, raportare,
identificare si adoptare de masuri corective.

De asemenea, efortul din cursul anului 2010
pentru stabilirea metodologiilor de calcul,
realizarea aplicatiei software si testarea
indicatorilor de cost a facut posibila intrarea
acestora in exploatare incepand cu 2011, ca parte
integranta a sistemului de raportare periodica din
SRR.

11.2. Realizarea de sondaje la toate nivelurile
manageriale si de executie din organizatie

Deocamdata, in anul 2010, verificarea prin
sondare nu s-a efectuat la toate nivelurile din
organizatie. Exista insa cateva abordari
punctuale, mai cu seama in domeniul editorial.

De exemplu, la Antena Satelor, a fost constituit un
grup de lucru format din realizatori ai postului, dar
si specialisti mass media externi in vederea
monitorizarii, analizarii si eventualelor ajustari ale
emisiunilor.

La Redactia Informatii principalele instrumente
de verificare si control pentru programele de stiri
sunt cele de air-check si sedintele post-difuzare
dar eficienta lor depinde de preluarea acestora la
nivelul echipelor redactionale si de impletirea
utilizarii lor cu evaluarea personalului de executie.
Sedintele post-difuzare se desfasoara pentru
principalele produse editoriale si, respectiv,
fiecare din echipele redactionale. La nivelul post-
difuzare sunt verificate si raportate in principal:

1. modul in care au fost aplicate obligatiile din
Legea 41/1994, normele CNA, regulile si
normativele interne;

2. valoarea jurnalistica, concordanta formatelor,
viteza de reactie, utilizarea surselor si
corelatia cu concurenta;

3. munca in echipa, colaborarea cu alte structuri
ale SRR, nivelul de raspuns la decizia
manageriala.



prezentelor puterii si opozitiei in programele de
stiri, in vederea obtinerii echilibrului cerut de Codul
de reglementare a continutului audiovizual. Un
proces amanuntit de raportare si pastrare a
evidentei urmareste frecventa acestor aparitii, de
la nivelul fiecarui produs jurnalistic pana la
realizarea de emisiuni complexe. in plus, este
verificata mentinerea unui echilibru cat mai bun
ntre toate partile implicate in subiectele pe care le
acoperim (sindicate-patronate, organizatii
cetatenesti-autoritati locale etc.).

Radio Romania International organizeaza
reuniuni periodice ale coordonatorilor diferitelor
sectii si servicii in limbi straine, roméana si dialectul
aroman cu coordonatorii serviciilor centrale. Un alt
mijloc de verificare folosit este analiza opiniilor
transmise de ascultatori sau utilizatori, care
semnaleaza chestiunile pozitive, dar si pe cele
negative din programe.

in anul 2010, prin activitatea de verificare si
coordonare a emisiei asigurata de Secretariatul
de Emisie, au fost posibile prevenirea si
eliminarea disfunctiilor privind procesul de emisie
pe posturile SRR, 24 din 24 de ore. In acest sens,
s-au avut in vedere: integrarea procedurilor de
verificare a programelor (formate electronice) si
controlul zilnic prin intermediul Internetului a site-
urilor Radio Romania.

Alte masuri utilizate in domeniul editorial au fost:

« verificarea aplicarii Standardelor
Profesionale pentru Jurnalistii din SRR;

* verificarea calitatii redactarii;

* verificarea calitatii lecturii pe post;

e activitati de control si monitorizare a
proiectelor de emisiuni muzicale incluse in
grilele standard prin utilizarea soft-urilor
specializate (ex: Nielsen Music);
verificarea si aprobarea pieselor muzicale
selectate pentru intretinerea pachetului
muzical existent si a pachetului de testare
pentruimplementarea sound-ului RRA;

e controlul editorial asupra programelor si
respectarii formatelor stabilite in momentul
elaborarii grilei;

 supravegherea functionarii in bune conditii a
sistemului Radioman;

* verificarea zilnica a desfasurarii fluxului de
emisiuni Tn sistem si a respectarii normelor
de securitate stabilite.

La Radio Romania Actualitati a continuat
monitorizarea editoriala (de continut) a
principalelor programe (cu accent pe prime time si
drive time). Aceste monitorizari au fost utilizate ca
instrumente manageriale de ajustare a produselor
RRA.

O prioritate a managementului Radio Roméania
Muzical a fost sistemul de control al calitatji
programelor RRM (monitorizare pre- si
postdifuzare si controlul modului in care este
reflectata, onair si online, actualitatea vietii
muzicale nationale siinternationale.

Pentru a putea imbunatati sistemul de verificare a
parametrilor tehnici privind transmisia, transportul
de semnal si calitatea receptiei programelor, la
Radio Roménia Cultural a fost introdus in lantul
fonic catre statiile de emisie procesorul OMNIA,
prin care s-a efectuat monitorizarea permanenta a
parametrilor stabiliti, in vederea pastrarii acestora
in domeniul optim. De asemenea, a fost urmarit
permanent ca nivelul materialelor audio realizate
in cabinele de productie sa se incadreze in
standardele impuse de normele UER. Aceste
standarde se refera la nivelul de finregistrare,
frecvenia de esantionare si formatul figierelor
audio. Disfuncijile constatate au fost semnalate
Controlului General Tehnic in vederea remedierii
acestora.

in vederea imbunatatirii calitati materialelor
monitorizate, controlul editorial la Agentia de
presa RADOR a fost intensificat prin verificare, re-
ascultare si re-verificarea materialelor din ziua
precedenta de catre un realizator-coordonator in
vederea unei arhivari cat mai corecte a acestora.

11.3. Instituirea unui sistem de urmarire si
evaluare a atingerii obiectivelor si a indeplinirii
sarcinilor



Pana in luna noiembrie 2010, evaluarea
activitatilor din domeniile existente in SRR a
presupus urmatoarele paliere de actiune:
supervizarea pe cale ierarhica a personalului de
executie in vederea indeplinirii sarcinilor si
evaluarea managerilor conform indeplinirii
obiectivelor asumate semestrial.

Dupa aceasta data, prin aprobarea Prioritatilor si
Obiectivelor Strategice ale Consiliului de
Administratie al SRR pentru perioada 2010-2014
(POS) s-au pus bazele instituirii unui sistem unitar
de urmarire si evaluare a atingerii obiectivelor si
indeplinirii sarcinilor, proces a carui derulare
depaseste cadrul anului 2010. Etapele cu care se
va continua, in anul 2011, instituirea sistemului
intern de urmarire si evaluare a atingerii
obiectivelor si indeplinirii sarcinilor sunt
urmatoarele: defalcarea obiectivelor pe termen

lung din POS in obiective anuale, la toate nivelurile
organizationale, monitorizarea si raportarea

trimestriala a Tndeplinirii obiectivelor anuale la
nivelul tuturor compartimentelor organizationale si
aplicarea, dupa caz, amasurilor corective.

O alta directie de actiune prevazuta din anul 2010
in pachetul de masuri necesare pentru instituirea
sistemului de urmarire si evaluare a atingerii
obiectivelor si indeplinirii sarcinilor o constituie
elaborarea Regulamentului pentru evaluarea
personalului de executie.

De asemenea, Regulamentul de Organizare si
Functionare a Comitetului Director, elaborat la
finele anului 2010, ilustreaza orientarea
Consiliului de Administratie al SRR spre intarirea
rolului Comitetului Director in ceea ce priveste
exercitarea atributiilor de control pe zona
executivului: informarea periodica a Consiliului de
Administratie cu privire la stadiul implementarii
strategiilor sectoriale, monitorizarea si informarea
Consiliului de Administratie cu privire la activitatea
SRR, executarea hotaréarilor / deciziilor Consiliului,
raportarea rezultatelor la obiective.

11.4. Analiza si imbunatatirea sistemului de
verificare si control, ih scopul unei mai
eficiente valorificari a masurilor dispuse cu
ocazia acestora

Pe parcursul anului 2010, sistemul de verificare si
control in SRR a vizat:

« evaluarea si Tmbunatatirea sistemelor de
conducere si control intern ale activitatilor /
sistemelor /subsistemelor din SRR;

+ derularea prin compartimentul specializat a
misiunilor de audit;

 raportarea riscurilor semnificative constatate in
managementul si controlul intern managerial al
domeniilor auditate;

+ fundamentarea recomandarilor din analizele si
rapoartele de audit;

* monitorizarea procesului de implementare a
recomandarilor.

Imbunatéatirea sistemului de verificare si control
presupune imbogatirea acestuia cu noi
componente, cum ar fi analiza permanenta a
portofoliului de produse ale SRR si a ciclului de
viata a acestora sau analiza costurilor. in aceasta
categorie intra sistemul indicatorilor de cost,
solicitati de managementul SRR si dezvoltat
procedural prin proiectul Reglementarea
Costurilor la SRR. Activitatile derulate in anul 2010
s-au concentrat pe finalizarea ultimei etape din



proiect, si anume etapa de testare a indicatorilor.
Pana la finele anului indicatorul ,cost pe minut”
devenise functional, urménd ca la inceputul anului
2011 sa devina functional si indicatorul ,cost pe
emisiune”. Intrarea in exploatare a sistemului
indicatorilor de cost permite:

« corelarea indicatorilor de cost cu
obiectivele SRR pe termen scurt si mediu;

+ sprijinirea factorilor de decizie in analiza si
aprecierea obiectiva a locurilor
generatoare de costuri;

+ adaptarea permanenta a metodologiei de
calcul la modificarile organizationale;
* crearea premiselor pentru optimizarea

proceselor din cadrul SRR;

- cresterea eficientei diferitelor activitati din
SRR;

+ analiza si controlul evolutiei costurilor.

O importanta contributie la Tmbunatatirea
sistemului de verificare si control a adus
reconsiderarea in SRR a rolului OMFP
nr.946/2005, care a aprobat codul controlului
intern si a stabilit cadrul de dezvoltare a sistemului
de control intern/managerial in cazul entitatilor
publice si de interes public din Romaénia, in
conformitate cu obligatile asumate Tn momentul
aderariila Uniunea Europeana.



