S5 Str. General Berthelot,

& Nr. 60-64, RO-010165,
sg Bucuresti, Roméania
e = tel: +4021-311 02 28

é-f RadIO +4021-303 16 00
iy A= fax: +4021-319 05 51
z Romania

HOTARARE

Nr. 10/13.11.2010

Consiliul de Administratie al Societatii Romane de Radiodifuziune
desemnat prin Hotirarea Parlamentului Romaniei nr.33/29.06.2010

in temeiul art.18 alin. (1) lit. a) si art. 27 din Legea nr. 41/1994 privind
organizarea si functionarea Societitii Romane de Radiodifuziune si Societatii
Romane de Televiziune, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului de Administratie al Societatfii Romane de Radiodifuziune;

in considerarea prevederilor Hotirarii nr. 5/20.08.2010 a Consiliului de
Administratie al Societitii Romane de Radiodifuziune;

in urma analizei documentelor prezentate la punctul I 1 de pe ordinea de
zi a sedintei din data de 13 noiembrie 2010,

HOTARASTE:

Art. 1. — Se aprobd prioritdtile si obiectivele strategice de dezvoltare ale
Consiliului de Administratie al Societatii Roméne de Radiodifuziune pentru perioada
2010-2014 prevazute in anexa, denumite in continuare obiectivele.

Art. 2. — (1) Obiectivele pot fi modificate si/sau completate in baza
concluziilor Raportului anual, prezentat Parlamentului de catre Consiliul de
Administratie, in conditiile legii.

(2) Modificarea si/sau completarea obiectivelor se face prin hotarare a
Consiliului de Administratie, adoptata cu respectarea dispozitiilor legale si cu cele ale
Regulamentului de organizare si functionare a acestuia.

Art. 3. — Presedintele director general va dispune masurile necesare pentru
punerea in aplicare a prezentei hotdrari, cu respectarea reglementarilor incidente in
materie.

Art. 4. — Anexa face parte integranti din prezenta hotérare.

Pentru conformitate,

Andras Istvan DEME e

Presedinte



Anexa
la Hotararea CA nr. 10/2010

Prioritatile si obiectivele strategice de dezvoltare ale
Consiliului de Administratie al Societatii Romane de Radiodifuziune,
pentru perioada 2010 — 2014

Preambul

In ultima perioada, Radio Romania — in continuare societatea - a parcurs un proces de transformare si trecere
treptata de la forma clasica a radioului (exclusiv pe unde radio), la abordari moderne ale transmiterii mesaju-
lui, utilizdnd instrumentele create pentru noile media si dezvoltarea tehnologicad. Cu toate acestea, etapele au
fost parcurse lent, in parte si din cauza faptului ca Radioul public s-a aflat intr-o permanenta lupta cu propriile
conditii de lucru.

In urma analizarii situatiei actuale, prin Hotararea 5/20.08.2010, s-au conturat domeniile de activitate in jurul

carora s-au stabilit prioritatile si obiectivele strategice ale Consiliului de Administratie al societatii, in perioada
2010 —2014.

Capitolul 1. Sediul central al Societatii Romane de Radiodifuziune

Una dintre dificultatile intampinate este data de sediul actual al radioului public, construit acum mai bine de
50 de ani, si care s-a degradat, in special din cauza numeroaselor miscari seismice (inclusiv dezastruosul cu-
tremur din >77). In timp ce societatea a evoluat, cerintele publicului in materie de informare au devenit tot mai
diversificate iar fenomenul radio s-a dezvoltat, intreaga infrastructura a devenit neadecvata la cerintele actuale
(fisuri in perete, ventilatie necorespunzatoare pe care o necesita personalul si aparatura moderna, geamuri
neetangate etc.). Pentru a solutiona aceastd problema, obiectivul strategic principal este crearea conditiilor
optime pentru desfasurarea si dezvoltarea activitatii SRR, institutie strategica de interes national.

In atingerea obiectivului se va urmari folosirea, cu maxima responsabilitate, a spatiilor, resurselor si bugetului
societatii, in conditiile 1n care vor fi parcurse, cu prioritate, etapele privind:

. inventarierea demersurilor efectuate in vederea identificarii solufiei optime pentru efectuarea
consolidarilor necesare si/sau construirea unui nou sediu pentru societate;

. continuarea demersurilor necesare pentru identificarea si obtinerea unui teren, in vederea construirii,
dupa caz, si a unui nou sediu, in conditiile prezervarii Casei Radio ca simbol;

. parcurgerea, pana la sfarsitul mandatului, a cat mai multor etape aferente lucrarilor de consolidare si/
sau constructie;

. asigurarea conditiilor pentru continuitatea emisiei in situatii speciale (dezastre, calamitati etc.).

Capitolul 2. Editorial

si diferentierea lui prin calitatea produselor oferite, din punct de vedere al credibilitatii, influentei, autenticitatii,
obiectivitatii si audientei.
Obiectivul poate fi atins prin urmatoarele directii strategice:

1. managementul continutului editorial al tuturor posturilor Radio Romania.



2. managementul formatelor muzicale ale tuturor posturilor Radio Romaénia (definirea formatelor, testarea
pieselor muzicale si stabilirea playlist-urilor, programarea automata a pieselor muzicale in desfagurarea pro-
gramelor, sound unitar, corelarea formatelor cu dinamica publicului {inta si cu obiceiurile de ascultare).

3. pozitionarea/repozitionarea posturilor in functie de strategia de marketing derivata din obiectivele edito-
riale.

4. dezvoltarea ofertei de produse radio (posturi, grile, programe etc.) in functie de evolutiile societitii si de
cerintele pietei, cu accent pe promovarea valorilor autentice, culturale si stiintifice, a reperelor morale si pro-
fesionale din societatea romaneasca, identificarea si crearea de modele educative, respectarea si cultivarea
limbii romane.

5. continuarea dezvoltarii produselor new media (gestionarea feed-back-ului, canale multiple de feed-back,
implementare CRM, Call Center).

6. introducerea sistemului de control al calitatii programelor (air checks) la toate posturile (sistematizarea si
dezvoltarea feedback-ului intern, analiza emisiunilor in cadrul redactiilor, monitorizarea interna).

7. implicarea activa a jurnalistului in vederea transmiterii prompte a informatiei, in complexitatea ei, conform
misiunii si valorilor Radioului public, si valorificarea ei prin diversificarea canalelor de distributie, in vederea
consolidarii pozitiilor de audienta dobandite si mai apoi a cresterii audientei.

8. reconsiderarea organizarii si functionarii sistemului corespondentilor interni si externi.

9. introducerea Marketingului de Proiect ca nou criteriu de eligibilitate a proiectelor editoriale.

Este necesard, de asemenea, schimbarea de atitudine a jurnalistilor/realizatorilor (reglementat printr-un cod
de conduitd/set de norme care sa cuprinda criterii clare de evaluare) n ceea ce priveste modul de abordare
a invitatilor la microfon, dar si in privinta imaginii personale, in timpul emisiunilor, mai ales in conditiile in
care, prin abordarea specificd new media, acestea sunt transmise si video. De asemenea, pentru dezvoltarea
ofertei de produse radio este recomandabila: valorificarea interviurilor cu personalitati (ale vietii sociale, poli-
tice, artistice etc.) prin stiri autentice, direct de la sursa; readucerea, in prim plan, a unor produse care sa con-
stituie puncte forte ale Radio Romania (ex. jurnalismul de investigatie); asigurarea unei interactivitati marite
pe toate site-urile corporatiei (chat, comentariu la orice tip de articol, forum, blog, instant messenger, skipe,
google talk), antrenand astfel societatea civila intr-un proces de control al calitétii programelor.

Capitolul 3. Resurse umane

Obiectivul principal al acestui domeniu este crearea conditiilor optime pentru desfasurarea si dezvoltarea
activitatii de resurse umane, in cadrul societatii.

Directiile strategice recomandate pentru atingerea obiectivului principal au in vedere analizarea situatiei ac-
tuale a practicilor de resurse umane din SRR si aplicarea de noi programe unitare, urmarind inlaturarea bari-
erelor administrative, elaborarea unei politici de resurse umane si instituirea in organizatie a sistemului de
management al carierei, prin:

. adoptarea unor solutii de recrutare a personalului, bazate pe mijloace adecvate de selectie si criterii
de Incadrare, inclusiv din punct de vedere al sanatatii (in functie de fisa postului si caracteristicile locului de
munca, in vederea depistarii sau evitarii afectiunilor profesionale);

. analiza fluxurilor de productie/activitati si estimarea, pe aceasta baza, a nevoilor de personal;

. adoptarea unui nou nomenclator de functii, ierarhizarea acestora si introducerea unui sistem de indica-



tori de performanta pentru functiile de executie si de conducere;

. refacerea unitara a fiselor de post;

. realizarea unui program unitar de instruire a salariatilor/colaboratorilor societatii (invatare la distanta,
e-learning) si de perfectionare a angajatilor;

. instituirea unui program pentru identificarea, perfectionarea si fidelizarea personalului cu competente
rare;

. crearea unui furnizor de formare specifica: Academia Radio Romania;

. constituirea unui sistem de salarizare motivant, a unui sistem de recompense si sanctiuni dupa princi-
piul performanta maxima pe post - recompensa maxima;

. introducerea sistemului de evaluare a personalului de executie, perfectionarea sistemului de evaluare
a managementului;

. continuarea informatizarii activitatilor din domeniul resurselor umane;

Capitolul 4. Comunicare si Marketing

Domeniul ,,comunicarii si al marketingului” necesita o abordare diferentiata. In ceea ce priveste comunicarea,
se disting trei subdomenii ale acestei arii de activitate: comunicare internd (procesele comunicationale din
interiorul organizatiei), comunicare publica (schimburile informationale pe care societatea le are cu publicul
extern — ascultatori, presa etc.) si comunicarea institufionalad (raporturile pe care institutia le va oficializa cu
organizatii partenere, nationale sau internationale).

Obiectivul principal al sub-domeniului “comunicare interna” este informarea transparenta, eficienta si prompta,
in procesul decizional, in vederea obtinerii rezultatelor scontate.
Pentru atingerea acestui obiectiv vor fi urmarite ca directii strategice principale:

1. stabilirea, formalizarea si informarea privind regulile si posibilitatile de comunicare interna, atat pe orizontala
cat si pe verticala.

2. asigurarea unui circuit constant al informatiei, printr-un feed-back bidirectional, la/intre toate nivelurile
ierarhice.

Obiectivul principal al acestui subdomeniu, poate fi atins prin stabilirea unei ierarhii aimportantei comunicarilor
interne, analizarea canalelor oficiale de comunicare si a impactului acestora in diseminarea informatiilor, ast-
fel incat destinatarii sa acorde credibilitate canalelor oficiale de informare interna si, dupa caz, sa le verifice
direct la sursa.

In ceea ce priveste comunicarea publica, obiectivul principal este transmiterea, cu vizibilitate multipla, a tu-
turor intentiilor, capacitatilor productive si rezultatelor societatii, in scopul cresterii credibilitatii, notorietatii,
audientei si asigurarii prezentei organizatiei n topul furnizorilor de servicii media si culturale.

Astfel, directiile strategice, necesar a fi parcurse in vederea atingerii obiectivului, au in vedere:

1. elaborarea unui concept de utilizare a instrumentelor de comunicare (media, directa, prin sampling, outdoor,
prin publicatii proprii, comunicate, diseminare indirecta etc.) in functie de scop si public (captiv sau variabil).

2. fundamentarea viziunii de comunicare prin sincronizarea cu strategia obtinuta din studiul de marketing, atat
in plan organizational cét si artistic, editorial, strategic si, atunci cand este oportun, economic.

3. elaborarea strategiei anuale, cu obiective clare, in considerarea interdependentei cu obiectivele tuturor
structurilor din cadrul organizatiei.



4. elaborarea unei strategii unitare de promovare a posturilor, tindnd cont de necesitatea promovarii reciproce
a produselor editoriale, sub cupola Radio Romania.

5. reconsiderarea instrumentului “Revista Radio”.

6. informarea eficienta, pe toate caile, a beneficiarilor in vederea constientizarii importantei serviciului public
de radiodifuziune, sub un brand unitar (on/off air).

Comunicarea institutionala are ca obiectiv principal valorificarea potentialului organizatiei, prin sistemul
parteneriatului cu terte persoane juridice (de drept public sau privat), atat nationale, cat si internationale.
Pentru atingerea acestui obiectiv se recomanda:

1. stabilirea criteriilor de selectie, in conformitate cu viziunea, misiunea, valorile si principiile Radio Romania.
2. analiza ofertelor de parteneriat si a oportunitatilor continute.

3. prospectarea oportunitatilor neexploatate si identificarea, prin selectie, a parteneriatelor necesare si utile.
In domeniul ,,marketing”, obiectivul fundamental, aplicarea celor mai eficiente si cuantificabile modalitati
de a identifica si planifica publicul tintd, in conformitate cu misiunea organizatiei, printr-o viziune unitara si
coerentd, presupune urmatoarele directii strategice:

1. identificarea pietei concurentiale.

2. elaborarea strategiei anuale, cu obiective specifice, masurabile, abordabile, realiste/relevante si incadrabile
in timp (SMART), in considerarea interdependentei acestora cu obiectivele tuturor structurilor din cadrul
organizatiei.

3. dezvoltarea activitatii de cercetare calitativd/cantitativa, in scopul imbunatatirii, dezvoltarii produselor si
adaptarii acestora la nevoile si asteptarile publicului, inclusiv prin intarirea prezentei societatii in organismele
si structurile de profil.

4. identificarea modalitatilor de a diversifica publicul actual, echilibrarea profilului demografic al acestuia.
5. impunerea, prin mijloace ofensive, a produselor de calitate ale SRR pe piata concurentiala.

6. planificarea vanzarilor n scopul cresterii acestora.

7. unificarea activitatilor de marketing.

Capitolul 5. Economic si financiar

Obiectivul principal al domeniului este asigurarea stabilitatii financiare si a echilibrului bugetar. Astfel, ca
directii strategice, vor fi urmarite:

1. intarirea controlului cheltuielilor, maximizarea veniturilor proprii si a celor de la bugetul de stat.

2. perfectionarea procedurii de elaborare si repartizare a bugetului (anual/multianual) al societatii, implemen-



tarea modului de lucru cu bugetarea proiectelor si activitatilor.

3. crearea unui compartiment pentru identificarea oportunitatilor de finantare.

4. identificarea, analizarea si reducerea cheltuielilor neeconomicoase la nivelul tuturor departamentelor
societatii.

Capitolul 6. Tehnic

Principalul obiectiv al acestui domeniu este asigurarea si dezvoltarea capacitatilor tehnice pentru productie,
emisie, transmisie, receptie, servicii etc. la standardele calitative propuse.

Astfel, este necesara urmarirea:

1. reconsiderarii necesitatilor de spectru ale societatii, atat in modalitatile actuale de emisie, cat si Tn perspec-
tiva trecerii la radio digital (T-DAB), conform strategiei de acoperire a teritoriului national.

2. implementarii solutiilor specifice radioului digital si inscrierii in competitia de atribuire a multiplexoarelor
pentru emisia digitala.

3. adoptarii de solutii tehnice performante pentru productie si emisie radio.

4. obtinerii unui sunet de calitate la emisie.

5. realizarii controlului obiectiv al transmisiei, transportului de semnal si al calitatii receptiei programelor.

6. conservarii arhivei Radio Romania si accelerarii procesului de digitizare a patrimoniului audio al societatii.
7. cresterii capacitatii de utilizare a tehnologiei IT&C existente.

8. identificarii solutiilor tehnice, in vederea prezentei serviciului public de radiodifuziune, in format radio on
air, in spatii publice.

9. implementarii sistemului TRAFFIC ANNOUNCEMENT.

10. extinderii catre studiourile teritoriale a functionalitatilor SII din societate.

11. retehnologizarii uniforme a studiourilor teritoriale.

12. pregatirii solutiilor tehnice pentru rezolvarea problemelor legate de sediul central al societatii.
13. utilizérii, la scard cat mai largd a ,,software-ului liber”.

14. modernizarii parcului auto al societatii.

Capitolul 7. Organizational

Principalul obiectiv al acestui domeniul este asigurarea instrumentelor necesare bunei functionari a serviciului
public, in conditiile permanentei specifice, si dezvoltarea culturii organizationale.



Pentru aceasta, vor trebui urmarite:
1. organizarea activitatii tuturor salariatilor societatii, astfel incat prestarea muncii sa se realizeze, in conditiile
remunerdrii decente §i fard a se aduce atingere drepturilor si libertatilor stabilite prin lege, 365 de zile pe an, 7

zile pe saptamana, 24 de ore din zi.

2. analiza instrumentelor existente, elaborarea Regulamentului de organizare si functionare al societatii, a
normelor si procedurilor subsecvente.

3. implementarea procedurilor, auditul si certificarea SRR, conform standardelor de management al calitatii,
mediului, securitatii in munca etc.

4. analiza si reconsiderarea delegarii de competente si responsabilitati si a coordondrii pe orizontald, in ve-
derea unei mai bune aplicari a principiilor descentralizarii decizionale si/sau ale simplificarii administrative.

5. elaborarea de proceduri controlabile si stimularea contributiei creative a factorilor de decizie, asumarea
raspunderii individuale In vederea orientdrii catre rezultat, mobilitate organizationala.

6. reconsiderarea organizdrii si functiondrii sistemului posturilor nationale, regionale si locale, redimension-
area acestuia.

7. diagnoza organizationald pentru stabilirea tipului de culturd organizationald care sa permitd diseminarea,
intelegerea, acceptarea si implementarea planurilor de masuri.

8. Imbunatatirea cadrului legal care asigura organizarea si functionarea societatii.

9. crearea institutiei dialogului social.

Capitolul 8. Monitorizare si control

Principalele obiective ale domeniului sunt asigurarea informadrii, In termen, cu privire la functionarea
organizatiei si identificarea masurilor necesare in vederea elimindrii disfunctionalitatilor.

Astfel, pentru atingerea acestor obiective, se vor urmari:

instituirea unui sistem de raportare periodica.

realizarea de sondaje la toate nivelurile manageriale si de executie din organizatie.

instituirea unui sistem de urmarire si evaluare a atingerii obiectivelor si a Indeplinirii sarcinilor.
analiza si imbunatatirea sistemului de verificare si control, in scopul unei mai eficiente valorificari a
masurllor dispuse cu ocazia acestora.

R

Capitolul 9. Cultural

Radioul public si-a asumat, inca de la infiintare, misiunea de promovare a culturii nationale si internationale, a
valorilor autohtone, de educare si de exploatare a tuturor oportunitatilor prin care sa puna, la dispozitia public-
ului si produse complementare. Astfel, fie ca este vorba despre produsele Arhivei de Aur sau ale Agentiei de
Presa Rador, patrimoniul existent sau viitor, fie ca este vorba despre Formatiile Muzicale sau targurile de carte,
Radio Romaénia trebuie sd ofere publicului produse specifice de inalta calitate, care sa o distinga in procesul
de captare a ascultatorului.

In acest domeniu, obiectivul fundamental este promovarea cu precadere a valorilor si creatiilor autentice -



nationale si europene -, a diversitatii culturale, prin producerea, exploatarea si fructificarea bunurilor si valo-
rilor culturale complexe respectiv furnizarea de servicii cultural—artistice, in scopul diversificarii audientei.

In contextul mediului concurential si misiunii generale a radioului public, pentru atingerea obiectivului se vor
urmari:
1. stabilirea unor criterii §i proceduri in vederea diminuarii riscurilor crearii unor produse fara impact.

2. stabilirea unei strategii de exploatare si fructificare, sub formule multiple, a produselor/serviciilor si a pat-
rimoniului.

3. analiza ofertei in vederea adaptarii modalitatii de expresie la spiritul contemporan.

4. stabilirea unor criterii si proceduri in vederea obtinerii unui anumit standard de calitate al produselor si
serviciilor cultural-artistice.

5. stabilirea unor trasee/linii generale de actiune, prin care sd se faciliteze identificarea produselor societatii
(amprentare) de catre beneficiari.

6. efectuarea analizelor de oportunitate pentru ca produsele/serviciile cultural-artistice sa devind si suport
publicitar pentru societate.

7. elaborarea unor criterii evaluabile (de valabilitate, valoare, adresabilitate, performanta, inovatie etc.) a pro-
ducerii bunurilor artistice.

8. analiza disfunctiilor dintre structurile implicate in producerea, exploatarea si fructificarea bunurilor si valo-
rilor culturale sau furnizarea de servicii cultural — artistice.

Nota:

- obiectivele strategice sunt redactate cu caractere aldine si cursive;

- directiile strategice pentru atingerea obiectivelor sunt numerotate, fara Tnsa ca numerotarea sa ierarhi-
zeze ordinea de abordare a acestora.



