Str. General Berthelot,
Nr. 60-64, RO-010165,
Bucuresti, Roméania

Radio HOTARARE N :ﬁ%&é i
Roménia fax: +4021-31805 51
Nr.31/02.04.2011

Consiliul de Administratie al Societitii Roméane de Radiodifuziune desemnat prin
Hotararea Parlamentului Romaniei nr.33/29.06.2010

in temeiul art.18 alin.1 lit. a) si art.27 lit.g din Legea nr.41/1994 privind organizarea si
functionarea Societdtii Roméne de Radiodifuziune si Societitii Roméane de
Televiziune, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 73 si urmitoarele din QUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare,

in conformitate cu art.7 pct.(9), art.24, art.30 si art.31 di Regulamentul de organizare
g¢i functionare a Consiliului de Administratie al SRR aprobat prin HCA
nr.9/28.10.2010,

Avéand in vedere HCA din data de 14 noiembrie 2007 prin care au fost aprobate
limitele de competentd ale structurilor organizatorice din SRR privind angajarea
patrimoniala, precum si Nota de fundamentare elaborata de Departamentut Tehnic,

in considerarea priorititilor si obiectivelor strategice de dezvoltare ale Consiliului de
Administratie al SRR pentru perioada 2010 — 2014, cap.6, pct.3, 6, 7 si 10 aprobate
prin HCA 10/13.11.2010,

in urma analizei si votului asupra documentelor prezentate la pct. A § de pe ordinea
de zi a sedintei din data de 02.04.2011,

HOTARASTE

Art. 1. — Se aproba initierea procedurii de achizitie in vederea contractarii Serviciilor de
suport IT.

Art. 2, — Presedintele director general va dispune masurile necesare pentru ca
departamentele SRR, in considerarea competentelor specifice, sa ntreprinda demersurile
legale in vederea punerii in aplicare a prezentei hotarari, cu respectarea legislatiei
incidente.

Pentru conformitate,

Andras Istvan DEMETER

Presedinte
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DEPARTAMENTUL TEHNIC

Nota de fundamentare
privind achizifia de servicii de suport IT

1. Justificarea solutiei de integrare a serviciillor de suport IT

Sistemul informatic implementat In SRR a fost proiectat si
achizitionat in anul 2004 sub forma unui sisterm integrat - Sistem
informatic infegrat pentru managementul activitafilor SRR. Toate
dezvoltdrile ulterioare au fost Tn mod implicit realizate cu
conditiondrile dictate de conceptul integrdrii Tn sistem. Conceptul
de integrare are avantajul utilizarii eficiente a mijloacelor tehnice si
resurselor informationale, dar genereazd interdependente
functionale care se gestioneazd prin control centralizat.

In situatio actuald, n care integrarea cuprinde atat aria
activitdfilor editoriale, cdt si a celor economice, de comunicare si
management al documentelor societdtii, controlul si gestionarea
coerentd a evenimentelor, interventiilor si actiunilor de suport se
poate realiza prin abordarea unei solutii de integrare a serviciilor
externalizate de mentenantd.

In cadrul andlizelor efectuate s-au evidentiat aspecte ce conduc
la o solutie care s@ corespundd conceptului avut in vedere lg
proiectarea sistemelor implementate. Astfel:

- Sistemul de digitalizare a arhivelor sonore, ADAM, a fost
proiectat pentru o functionare independentd de buna
functionare a sistemului informatic existent la acea datd. Pentru
padstrarea caracterului de totald independentd in exploatare, este
oportun ca servicile de mentenanid asociate acestui sistem s& se
deruleze be baza unui confract separat, adaptat cerintelor
specifice. Tn acelasi timp, este posibild reducerea lantului de
subcontractari.
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- Statiile de lucru aferente activitdtilor de biroticd, acces la
infernet si e-mail, activitdli economice, activitafi de productie
editoriald curentd, RADOR, Camera stirilor, avind un nivel ridicat
de independentd fatd de subsistemele integrate anterior la care
sunt conectate, evolueazd permanent, ca numar, diversitate d
brandurilor si performantd. Acest lucru genereazd un volum ridicat
al activitdtii de suport cu nivel de specializare mediu, activitate
care poate fi asiguratd de cdatfre firme specializate, cu un efort
financiar si administrativ redus, penfru SRR, fatd de optiunea
internalizarii infegrale a acestui tip de activitdii. Prin externalizare
se reduce nu doar necesitatea de angajdri de personal, ci §i
efortul compartimentelor economice implicate in asigurarea si
gestionarea resurselor materiale necesare susiinerii activitdtilor de
suport.

Nu se vor include Tn aceastd categorie de servici mentenanta
calculatoarelor industriale si stafiilor de lucru profesionale aferente
sistemelor ADAM, DigiMedia si RadioMan.

Personalul tehnic de specialitate angajat In cadrul Serviciului
Tehnologia Informatiei si Comunicatii, ih baza competentelor
dobdandite in activitdlile specifice si particulare ale SRR, de
cunoastere Tn detaliu a fluxurilor, asigurd primul nivel de suport prin
contact direct si permanent cu utilizatorii finali, administrarea
aplicatilor, a conturilor de utilizatori si a drepturilor de acces,
adaptarea solufilor informatice existente la dinamica societdfi,
propunered si realizarea de solutii nol. Tn egald masurd, Serviciul
Tehnologia Informatiei si Comunicatii va monitoriza si confirma
respectarea obligatilor contractuale de catre firmele care
urmeazd sd preia prestatia serviciilor de mentenanta IT.

Servicile de suport IT astfel organizate se vor achizifiona prin
procedurd de licitatie, pentru urmdatoarele loturi:

1. Servicii de suport IT pentru sistemul informatic integrat al
SRR

2. Servicii de suport IT pentru sistemul de arhivare digitald al

SRR
3. Servicii de suport IT pentru statii.de lucru

Solutia propusd are urmdatoarele particularitati:

Roménia pag. 2/7



» acoperd lipsa de personal propriu specializat in gestionarea
tuturor relatilor juridice, de lucru §i colaborare cu, si infre
firmele furnizoare de solulii integrate n sistemul informatic
existent;

e prin concentrarea responsabilitatii privind buna functionare a
sistemului informatic integrat al SRR, integrate 1n cadrul
primului lot, integratorul preia toate riscurile de gestionare si
sanctionare a disfunctionalitdiilor din sistem acoperite de
clauzele contfractului (detinind instrumente si proceduri
specifice de control al subcontractorilor, asigurat prin
certificare de management al calitatii);

e se eficientizeazd procesul de monitorizare al prestdrii
serviciilor precum si al funcliondrii unui sistem integrat cu o
dezvoltare proprietard, in care functionarea componentelor
se conditioneazd reciproc;

o simplificd forma conifractuald de achizitie si furnizare a
servicillor de suport IT, rezuitdnd 3 contracte in locul a 10
contracte cu furnizori distincti de solutii software si hardware;

e permite accesul la stocuri de piese de schimb i
echipamente de rezervd aflate la dispozitia firmelor
specializate In integrarea serviciilor de mentenantd;

o permite pladi esalonate lunar cdtre un numar restréns de
integratori fumnizori de servicii, pe baza confirmdrii serviciilor
prestate, in locul unor plati esalonate diferentiat, dupd tipicul
fiecarui fumizor de produs, lunare sau anuale, in generdl
solicitate in avans, ca abonament.

Aspectele enumerate mai sus justificG asumarea unor posibile
costuri de integrare.

2, Forma si durata propusa a contractelor

Pentru a raspunde necesitdfilor, stari actuale a sistemului
informatic si a cerintelor de alocare anuald a resurselor financiare
prin bugetul de venituri si cheltuieli, In urma analizGrii variantelor de
contractare prevazute in legisiatia achizifilor publice, se propune
contractarea serviciilor prin acord cadru Incheiat pentru o duratd
de pafru ani. Principalele considerente care justificd aceastd
formda de contractare sunt:
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i. Confractele subsecvente  acordulii  cadru permit
dimensionarea anuald a serviciilor, conform necesitatilor
si/sau  disponibilitdtilor financiare, la tarifele stabilite Ia
incheierea acordului {cu predictibilitate ridicatd).

i. Cea mai mare parte a echipamentelor hardware,
achizitionate n anul 2004, au durata normald de functionare
depdsitd (peste 7 ani, 24ore/zi In cazul serverelor, sistemelor
de stocare, infrastructurii active de cominucatie, statiilor de
lucru de emisie si productie radio), sunt utilizate la limita de
incdrcare, modelele au fost scoase din fabricatie, inclusiv
piesele de schimb, ceeace implicd costur ridicate de
intretinere. Th aceste condlitii, pentru micsorarea riscurilor de
infrerupere a unor activitdti, se impune modernizarea
infrastructurii hardware, initiatd in 2010 si posibil de finalizat pe
parcursul urmdterilor ani. Implementarea de solutii moderne
va permite reconsiderarea si eficientizarea structurii de
costuri aferente servicilor de suport IT, prin adaptarea
confractelor subsecvente la situatia nou creatd.

ii. Se micsoreazd riscul dependentei decizilor de schimbare in
timpul contfractului a unor solutii implementate, cu solutii T
noi, pentru care nu sunt prevdzute servicii de suport.

iv. Tn situatia in care investitile aprobate pentru anul 2011 nu
prevad schimbdari majore Th infrastructura sistemelor aflate in
functionare, este necesard asigurarea servicilor de suport
intr-o solutie stabild, care s& asigure continuitatea fluxurilor de
productie.

3. Justificarea valorii estimate a serviciilor de suport IT contractate
prin acord cadru

Estimarea valorii acordului cadru, conform prevederilor legale, are
in vedere acoperirera la nivel maximal a cheltuielilor pentru
Infreaga duratd a acordului, cu condifio incadrdrii contractelor
subsecvente corespunz&toare primului an in bugetul aprobat.
Elementul de referintd pentru contractele subsecvente din anii
urmatori fiind tarifele ofertate la licitatie, valoarea acordului va fi
mai mare sau cel mult egald cu valoarea insumatd a contractelor
subsecvente.
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La estimarea valorii celor trei acorduri cadru ce urmeazd sa fie

licitate s-au avut in vedere:

o estimdrile Tnaintate n raportul firmei Union Consuliing privind
solutia optima de externalizare a serviciilor de suport IT din luna
noiembrie 2010,

o evolutia investitillor in infrastructurd initiate in 2010,

o actualizarea necesitatilor in corelare cu capacitatea proprie de
suport si dezvoltare.

In structura servicilor se disting doud categorii de costuri: cost
lunar pentru servicii in abonament (cost fix pe intreaga duratd a
confractului) si costuri ocazionale pentru servicii la cerere.

Costurile de abonament includ atat contavaloarea serviciilor
operationale (servici de administrare si configurare de nivel
superior, de intretinere HW SW si interventii corective, de asistenta
tehnicd on line si on site, de redlizare a copiilor de sigurania si
restaurare pentru licente, aplicatii, platforme, baze de date,
sisteme de operare), cat si costuri de mentenantd a licentelor, ce
constituie o cerintd pentru continuitatea furnizdrii de suport Tn
cadrul anumitor subsisteme (SAP-ERP, IBM-TSM, IBM-Lotus, IBM-AIX,
HP-UX) si acordda drept de acces la variantele imbundidtite in fimp
ale aplicatilor (de tip ,application paich”, ,application fix" sau
»application update”). Tn situatia actuald, a intreruperii serviciilor
de mentenantd, pentru reluarea si asigurarea continuitatii acestui
tip de suport, furnizorii de solutii hardware sau software introduc
costuri de actualizare a licentelor, prezentate sub diferite denumiri
(ex.: IBM - SoftwareSubscrption and Support Renewal, sau HP -
Taxa de repunere In asistenfa). Valoarea acestora este
proportionald cu durata perioadei de infrerupere a furnizdrii
serviciilor.

In viitoarele contracte se prevede introducerea tarifelor de tip
man day {om zi muncd) pentru furnizare de servicii ocaziondle, Ia
cerere, Intr-un cuantum estimat maximal, astfel incét sa se utilizeze
eficient bugetul aprobat. Tarifele din ofertd vor fi aplicate pentru
eventuale dezvoltdri, modificdri de aplicatie (cereri de
schimbare}, migrdri de date pe infrastructurd noud, alfe servicii in
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care furnizorul are expertizd, in limita necesitdtilor si a valorii
confractului subsecvent corespunzdtor.

Pentru evaluarea costurilor mai sus mentionate s-au utilizat datele
fumizate Th cadrul raportului firmei Union Consulting. Pentru
costurile de actualizare a licentelor s-a luat Th considerare o
valoare acoperitoare, echivalentd cu valoarea servicilor de
mentenentd a licentelor corespunzdtoare perioadei de
intfrerupere a serviciilor. Pentru evaluarea serviciilor la cerere s-a
estimat un necesar de maxim 400 zile-om/an.

Valoarea estimativd, cumulatd, a celor frei acorduri cadru de
furnizare a serviciilor de suport IT pentru o duratd de patru ani este
de 27.027.200 Lei {6.592.000 Euro), din care:

Lotul 1 - Servicii de suport IT pentru sistemul informatic integrat al
SRR:

Costuri

estimare anuald

estimare 4 ani

cost servicii in abonament

990.000 Euro

3.960.000 Euro

cost peniru servicii la cerere

96.000 Euro

384.000 Euro

cost de actudlizare a licentelor
(parte din primul contract
subsecvent)

400.000 Euro
(pl&ti Tn priul an)

Total lotul 1:

| 4.744.000 Euro

Lotul 2 - Servicii de suport IT pentru sistemul de arhivare digitald al

SRR:

Costuri

estimare anuald

estimare 4 ani

cost servicii in abonament 180.000 Euro 720.000 Euro
cost pentru servicii la cerere 24.000 Euro 96.000 Euro
Total lotul 2: 204.000 Euro 816.000 Euro

Lotul 3 - Servicii de suport IT penftru statii de lucru:

Costuri estimare anuald | estimare 4 ani

servicii mentenanid 180.000 Euro 720.000 Euro

calculatoare

servicii Help-Desk /78.000 Euro 312.000 Euro
Total lotul 3: 258.000 Euro 1.032.000 Euro
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Director,

Constantin BURLOIU
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