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Anexa nr. 1 la OPDG nr. /7%'

CAIET DE SARCINI

pentru proiectul de concurs in vederea ocuparii postului de gef serviciu
~ la Serviciul Marketing - Directia Marketing Comunicare din cadrul

Societitii Roméane de Radisdifuziune (SRR}

Prezentul Caiet de sarcini este infocmit in conformitate cu Regulamentul de selectie a personalului de
conducere Tn cadrul Societatii Roméne de Radiodifuziune, aprobat prin HCA nr. 145/25.09.2013.

Caietul de sarcini pentru pozitia de sef serviciu al Serviciului Marketing din cadrul Directiei Marketing
Comunicare reprezintd cererea de oferte formulatd de catre Societatea Romand de Radiodifuziune in
vederea ocuparii functiei de conducere in urma concursului de proiecte, precum si reperele tehnice
necesare elaborarii proiectului de management.
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A. INFORMATIl PRIVIND SERVICIUL MARKETING din cadrul DIRECTIEI MARKETING
COMUNICARE

i. Serviciul Marketing, ca parte a SRR

Societatea Roméana de Radiodifuziune este serviciul public autonom, de interes national, independent

editorial. '

Atributiile SRR sunt stabilite conform Legii nr. 41/1994 — Republicatd privind organizarea si functionarea

Societati Roméane de Radiodifuziune si a Societdiii Roméne de Televiziune, cu modificirile si

completarile ulterioare.

SRR Tgi desfagoard activitatea sub controlul Parlamentului, in conditiile legii de organizare si functionare

si in conformitate cu conventiile internationale la care Romania este parte.

Societatea Romana de Radiodifuziune (SRR) este un serviciu public autonom de interes national,

independent editorial, care Tgi desfasoarad activitatea sub control parlamentar in conditile Legii nr.
f.--)41l1 994 (actualizata) si Tn conformitate cu toate conventiile internationale la care Romania a aderat.

Obiectul principal de activitate al SRR 1l reprezintd realizarea si difuzarea programelor de
radiodifuziune in limba roména precum si Tn limbile minoritatilor nationale, cu scop informativ, cultural,
educativ si de divertisment. Aceastd misiune este realizatd de catre SRR prin intermediul posturilor de
radio pe care le gestioneaz3;
Radio Romania Actualitati
Radio Roméania Antena Satelor
Radioc Roménia Cultural
Radio Roménia Muzical
Radio Romania International
Radio Chiginau
Radio Roméania 3 Net ,Florian Pittig”
gTeatru.ro
.Radio Roméania Regional”, care are Tn subordine 8 (opt) posturi regionale:
- Radic Romania Bucuresti FM
- Radio Roméania Constanta
- Radio Romaénia Cluj
- Radioc Roménia Craiova
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- Radio Romania lasi

- Radio Romania Resita

- Radio Romania Targu Mures
- Radio Romania Timigoara

Obiectul de activitate al Serviciului Marketing este unul complex, sintetizat prin urmétoarele
atributii generale astfel:

a) asigura servicile de specialitate pentru buna desfagurare a tuturor activitatilor de marketing din
cadrul SRR;

b} deruleaza activitatile de marketing la nivelul intregii Societati Roméane de Radiodifuziune;

c) raspunde de proiectarea strategiei de marketing a SRR si colaboreazd cu managerii posturilor de
radio, cu sefii de canal sau cu responsabilii desemnati de acestia in vederea asigurarii coerentei
activitatii de marketing la nivelul SRR;

d) coordoneazd implementarea unei politici unitare de marketing si comunicare la nivelul institutiei;

e) supervizezd intreaga activitate de marketing i comunicare a institutiei, asigurand coerenta,
unitatea si continuitatea activitatilor specifice, la nivelul SRR;

j IIl. POZITIA SERVICIULUI MARKETING IN CADRUL SRR

1. Subordonare

Serviciul Marketing, din punctul de vedere al structurii organizatorice a SRR, se afld n cadrul Directiei
Marketing Comunicare (DMC), se subordoneaza nemijlocit Directorului DMC si este condus de un Sef
Serviciu care colaboreazd cu toate structurile organizatorice ale SRR, avand ca scop principal
indeplinirea obligatiilor ce ii revin.

Directorul Directiei Marketing Comunicare din cadrul careia face parte Serviciul Marketing, este direct
subordonat Presedintelui Director General al SRR.

2. Relatii functionale ale Serviciului Marketing cu celelalte structuri interne ale SRR
Pentru atingerea obiectivelor sale Serviciul Marketing colaboreaza cu:
- Celelalte servicii din cadrul DMC, respectiv Serviciul Cercetare gi Strategie si Serviciul Comunicare;
- Directia Programe, respectiv Departamentul Studiouri Regionale si Centrul Cultural Media
- Directia Economicd, Directia Tehnica, Directia Managementul Resurselor Umane si Servicii
Centralizate, precum si cu celelalte servicii din cadrul SRR, Tnh vederea desfasurarii curente a activitatii
L) sale;
- relatii de colaborare cu alte institutii media;
- relatii de colaborare cu institutii de interes public;
- relatii de colaborare i parteneriat cu orice organisme, organizatii in interes public.
- relatii contractuale cu firme de gestionare a spatiului publicitar

ll. CONTEXTUL IN CARE SERVICIUL MARKETING iS! DESFASOARA ACTIVITATEA

Serviciul Marketing realizeaza, deruleazd campaniile de marketing si de comunicare avand ca scop
promovarea/repozitionarea posturilor din structura SRR si are In structura sa personal de specialitate cu
atributii concrete in domeniul marketing.

Societatea Roména de Radiodifuziune opereaza 18 posturi radio dintre care 3 cu acoperire national3
(Radio Romania Actualitdti, Antena Satelor, Radic Romania Cultural), 9 cu acoperire regionald (posturile
de radio din cadrul retelei Radio Roméania Regional si Radic Romania Muzical), 4 posturi locale, 1 post
care emite numai pe internet Radio3net si Radio Romania International si Radio Chiginau.

Radio Romania Actualitati este unicul post din Roméania cu acoperire nationald de 89% din teritoriul tari.
Emite 24 de ore din 24, 7 zile din 7 i are cea mai extinsd retea de corespondenti din tara si din
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strainatate, precum si trimisi speciali in zonele de conflict. Radio Romania Actualitati ofera publi@ﬁ‘%adio :
cele mai complexe programe de stiri, "Radiojurnal”- ul fiind de mult timp un brand cu no 'A'e'gféé?m‘*"ia &
radioprograme cu continut social, cultural, politic, economic si de divertisment. Recunoscut §uﬁ _
promotor al sportuiui, in 2016, Radio Romania Actualitdti a transmis n exclusivitate Campio
Eurcpean de Fotbal din Franta si Jocurile Olimpice Brazilia. De asemenea, numele Radio Romania

Actualitati este legat de promovarea muzicii romanesti si internationale de calitate, postul fiind recunoscut

ca rampa de lansare a multor nume mari ale muzicii romanesti.

Radio Romania Actualitati este postul cu cea mai mare audienta din corporatie si are ca tint3 strategica
atragerea publicului activ din mediul urban.

IV. TABLOUL ORGANIZATIONAL AL SERVICIULUI MARKETING

1) Conducerea Serviciului Marketing este asiguratd de un Sef Serviciu care este subordonat
Directorului Directiei Marketing Comunicare.
Structura serviciului in momentul de fata este urmétoarea:

Total posturi ocupate: 10 din care:
» Personalffunciii de executie: 10 persoane .

Din personalul de executie, 8 de persoane au contracte individuale de munca pe pericada
nedeterminata, iar 2 pe pericada determinata.

2) Atributii gsi competente ale Sefului Serviciului Marketing

a) Generale

» coordoneaza si raspunde de activitatea desfagurata in cadrul Serviciului Marketing;

s organizeazd, coordoneaza si controleaza activitatea salariatilor din cadrul Serviciului Marketing:
+ elaboreaza fisele de post (atributii si responsabilitati pentru personalul din subordine);

+ urmareste activitatea personalului din subordine n functie de competente;

¢ propune promaovarea si sanctionarea personalului din subordine;

* propune angajarea de personal la nivelul serviciului, in functie de necesitat;

« Indeplineste orice alte sarcini dispuse de Presedintele Director General;

» elaboreaza si supune aprobaérii Directorului de Directie norme metodologice si normative care
privesc activitatea de evenimente la nivelul SRR;

» colaboreaz3, In coordonarea directa a Directorului de Marketing si Comunicare, cu Directorul
Directiei Programe, cu Managerii Studiourilor Regionale si cu Directorul Centrului Cultural Media,
pentru implementarea strategiei de marketing si comunicare a SRR:

» in cadrul Sistemului de Management implementat i mentinut in SRR, stabileste si coordoneaza
realizarea obiectivelor SMART (specifice, masurabile, abordabile, relevante si incadrate in timp)
pentru proceseie pe care le conduce, n vederea indeplinirii obiectivelor generale stabilite de
nivelul ierarhic superior;

* participa la analizele periodice privind Sistemul de management implementat si mentinut in SRR,
convocate de nivelul ierarhic superior, pentru a analiza, evalua si prioritiza riscurile in Indeplinirea
obiectivelor gi pentru a stabili actiuni corective si preventive.
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b)

in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare a SRR, atributiile si responsa
Sefului Serviciului Marketing sunt urmatoarele:

a)

g)

h)

Iy

Specifice

proiectarea, elaborarea gi implementarea strategiilor i bugetelor anuale de marketing ale SRR si
avizarea strategiilor de marketing si comunicare ale Studiourilor Regionale, si ale Radio Romania
International si ale Centrului Cultural Media in vederea derularii unei politici unitare;

asigurarea deruldrii campaniilor de marketing si a tuturor activitétilor necesare realizérii
obiectivelor de marketing ale Societati Romane de Radiodifuziune;

coordonarea activitdtilor de vanzare a spafiului de publicitate al SRR si urmarirea contractelor
aferente;

atragerea de sponsori, incheierea contractelor de sponsorizare la nivelul institutiei si avizarea
contractelor de sponsorizare incheiate la nivelul compartimentelor SRR;

realizarea contractelor de parteneriat la nivelul institutiei si avizarea de parteneriate incheiate la
nivelul compartimentelor SRR;

stabilirea normelor de brand ale SRR si avizarea folosirii elementelor de brand in interioru! si
exteriorul institutiei Tn acord cu normele stabilite;

comunicarea permanentd cu sefii de canal sau cu responsabilii desemnati de acestia Tn vederea
derularii startegiei de marketing si comunicare la nivelul fiec&rui sub-brand:

realizarea brief-urilor n vederea colaborarii cu agentiile, free-lancerii, companiile specializate in
productii grafice si video pentru promovarea produselor SRR (realizarea de spoturi video, ad-ui,
afise, bannere, etc.) si avizarea acestor producti;

in baza propunerilor transmise de compartimentele SRR ale ciror bugete de promovare sunt
gestionate de Directia Marketing Comunicare si in urma analizei necesarului la nivel de societate,
Serviciul Marketing stabilegte necesarul anual de promotionale la nivelul SRR, tipul si cantitatea
de obiecte promotionale ce trebuie achizitionate pentru promovarea societatii si adreseaza in scris
directiei economice solicitarea de achizitionare precizand parametrii, caracteristicile tehnice si de
calitate ce trebuie respectate;

asigurarea brandingului locatiilor Tn care se desfisoard evenimentele proprii sau a evenimentelor
unde SRR este partener, precum $i a brandingului intern al SRR (branding studiouri, birouri,
masini, aparatura electronica, etc.);

asigurarea relatiei Societétii Romane de Radiodifuziune, pe probleme de marketing, cu institutiile,
organizatiile $i compartimentele de profil;

elaborarea normelor metodologice, normativelor si regulamentelor care privesc activitafile de
marketing la nivelul SRR;

PRIORITATILE SPECIFICE ALE SERVICIULUI MARKETING

realizeaza caietele de sarcini necesare selectiilor de ofertd i a licitatiilor organizate de SRR
pentru achizitionarea de servicii de profil;

identificarea pietei concurentiale;

elaborarea strategiei anuale, cu obiective specifice, masurabile, abordabile, realiste/relevante si
incadrabile in timp (SMART), In considerarea interdependentei acestora cu obiectivele tuturor
structurilor din cadrul organizatiei;

dezvoltarea activitatiilor de marketing, in scopul imbunétatirii, dezvoltarii produselor si adaptarii
acestora [a nevoile si asteptarile publicului, inclusiv prin intirirea prezentei societatii in
organismele si structurile de profil;




e) identificarea modalitatilor de a diversifica publicul actual, echilibrarea profilului de r{ '
acestuia; i

f) impunerea, prin mijloace ofensive, a produselor de calitate ale SRR pe piata concurenti e

g) unificarea activitatilor de marketing;

B. TEMA $1 STRUCTURA PROIECTULUI

TEMA
Analiza activitatii Serviciului Marketing si masuri pentru optimizarea acestei activitati

STRUCTURA PROIECTULUI

Elementele de structurd a proiectului reprezintd criterile generale de analiza, evaluare si notare a
acestora, conform Regulamentului privind recrutarea si selectia personalului cu functii de conducere In
cadrul SRR.

Proiectul depus de candidat trebuie s& contind dezvoltarea temei date pe urmatoarele elemente de
j structura:

i
.

1. Reglementare, organizare gi obiect de activitate
1.1. Rolul si obiectul de activitate al SRR, conform prevederilor Legii nr. 41/1994 si a normativelor
incidente.

1.2. Locul SRR in piata furnizorilor de servicii media.

2. Pozitionarea gi rolul Serviciului Marketing in piata media si rolul structurii interne in cadrul SRR
2.1. Analiza mediului concurential, in vederea unei prognoze privind publicul tintd, audienta si
notorietatea posturilor SRR. Analiza privind locul si rolul Serviciuiui Marketing in cadrul SRR, conform
atributiilor si competentelor specifice;

2.2. Analiza structurii organizatorice a Serviciului Marketing, inclusiv relationarile interdepartamentale.

3. Flux de lucru (workflow), coordonare, optimizare a activitatii Serviciului Marketing
3.1. Descrierea fluxului de activitati la nivelul serviciului in vederea optimizarii lor si a cresterii nivelului
calitativ al activitatii Serviciului Marketing
.{.-"')3.2. Propuneri de organizare interna si exploatare de resurse pentru eficientizarea activitatilor, conform
~ atributiilor, rolului i competentelor specifice Serviciului Marketing

4 Stabilirea prioritatilor, directii de actiune si modalititi concrete necesare implementarii acestora
4.1. Stabilirea prioritdtile specifice pentru organizarea si desfasurarea in conditii optime a activitatii
Serviciului Marketing si directii de actiune;

4.2. Modalitati concrete de implementare a directiilor de actiune.

C. ALTE PRECIZARI

Proiectul de concurs se depune intr-un plic sigilat, in format electronic in pdf, pe suport electronic
(CD/DVD,) si pe suport de hértie, Tntr-un singur exemplar, fara a contine indicii privind identitatea autorului
si fara semnatura.

Pe plic se vor mentiona: numele $i prenumele candidatului, postul pentru care candideazi. Proiectul
intocmit de candidat este limitat la un numar de cel mult 25 de pagini + Anexe, cu caractere Times New
Roman, la unrand 1 pts, exclusiv titlurile si subtitlurile.

‘Proiectul va fi intocmit conform criteriilor si subcriteriilor din structura proiectului, cu respectarea si
evidentierea dispozitiilor din actele si reglementarile interne din bibliografia recomandata la punctul D,
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maximum trei zile lucratoare de la data solicitarii.

D. BIBLIOGRAFIE

e Legea41/1994, cu modificarile si completarile ulterioare, cap. 1, 2;

¢ |egea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificariie si completarile ulterioare;

o Decizia CNA nr. 220 din 24 februarie 2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual;

e Legea nr.32/1994 privind sponsorizarea, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr.8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificarile si completarile
ulterioare ;

o CNA - Studii si cercetari - hitp:/fwww.cna.ro/~-Sondaje- himl;

+ Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice:

Cap.| Dispozitii generale, Sectiunea 1 Obiect scop principii, Sectiunea 2 Definitii, Sectiunea a 4-a
Domeniu de aplicare — art 5, art 7- Praguri, Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei art. 9-25,
Cap.ll Reguli generale de participare si desfasurare a procedurilor de atribuire — art. 49, 50,
Confidentialitate- art. 57, Reguli de evitare a conflictului de interese — art. 58-63, Reguli aplicabile
r) comunicarilor — art. 64 -67,

Cap.lil Modalitati de atribuire — Procedurile de atribuire art. 68-70, Licitatia deschisa art. 71-75,
Servicii sociale si alte servicii specifice Anexa 2 — art. 111, Procedura simplificata art.113,

Cap.lV Organizarea si desfasurarea procedurii de atribuire — Consultarea pietei art. 139-140,
impartirea pe loturi art. 141 i Criterii de atribuire art. 187-192,

» H.G. nr. 395/2016 - Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achiziie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
Cap. | Dispozitii generale si organizatorice art. 2 alin. (4), (5) si art. 3,

Cap. Il Planificarea si pregatirea realizérii achizitiei publice — Etapele procesului de achizitie
publicd art. 8, 9 — Strategia de contractare

» Mediafactbook

http:/fwww.mediafactbook.ro/

[nformatii despre Societatea Romana de Radiodifuziune (www.srr.ro)
) - Societatea Romana de Radiodifuziune — Viziune, misiune, valori si principii ale SRR
hitp:/fwww.srr.ro/RadioRomania/Documente  identitare-44

- Rezultatele ‘activité’;ii SRR - Rapoarte de activitate 2011-2015
hitp://www.srr.ro/RadioRomania/rapoarte-20

- Hotararea CA nr.142/2013 privind aprobarea structurii organizatorice si a Regulamentului de
Organizare si Functionare al SRR
http.//www.srr.roffiles/CY 1923/CA%202013/august/HotarareaConsiliuluide Administratienr. 142din2
8.08.2013-ref. AprobareRQOFsiOrganigramaSRR. pdf

- Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al SRR aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al SRR nr. 9/28.10.2010, cu completdrile ulterioare
(completat prin HCA nr. 26/28.03.2011), republicat prin HCA nr.185/2015
hitoifwww. sresroifiles/informatiipublice/Holarari®% 20CA/2010/Holarareatdin28octombris. pdf
nite/Awwwe srrroffiles/informatiinublice/Holarari%20CA/20 1 VUmart/HotarareaCAnr26. ndf
http//siT rofiles/CY 1923/01%200A%202015/-

HotarareaConsiliviuldeAdministratieny. 185din24. 12.2015-NModificareROFCA paf
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Hotérarea Consiliului de Administratie al SRR nr.276/2017 privind angajarea cheltuielild
Societdtii Roméne de Radiodifuziune;
: http:/lwww.srr.ro!ﬁleleA/S/Hotarareanr.276refanhaiareacheltuietilorincadrulSRR.Ddf

Regulamentul privind recrutarea si selectia managerilor in cadrul SRR - Hotararea Consmulw de
Administratie al SRR nr. 145/25.09.2013

http:/iwww.srr.roffiles/CY 1923/CA%20201 3/septembrie/-
HotarareaConsiliuluideAdministratienr.145din25.09.2013-
ref.Regqulamentuldeselectieapersonaluluideconducereincadrul SRR pdf

Regulamentul de organizare si functionare a Comitetului Director al SRR si 2 Comitetelor
Directoare ale Studiourilor teritoriale gi ale unitatilor functionale autonome — Hotérarea Consiliului
de Administratie al SRR nr.16/2011, republicat cu completarile si modlfcarlle ulterioare, prin HCA
nr.191/2015;

http://www.srr.ro/files/Consiliu%20de%20Administratie/martie/Hotarareanr. 191refmodificareROFC

D.pdf

Hotardrea Consiliului de Administratie al SRR nr. 201/17.06.2015 prin care au fost aprobate
obiectivele strategice ale Consiliului de Administratie al Societédti Romane de Radiodifuziune
pentru periocada 2015 - 2018;

hitp./iwww srr roffiles/Consiliu%20de%20Administratie/02/Hotarareanr.201 refobiectivestrategiceal

eCA.pdf

Hotararea Consiliului de Administratie al SRR nr. 202/17.06.2015 privind aprobarea obiectivelor
operationale asumate de directoriiimanagerii Societiti Roméne de Radiodifuziune pentru
pericada 2015 - 2018;
http://www.srr.roffiles/Consiliu%20de%20Administratie/02/Hotarareanr.202refobiectiveoperational
edirectori-manageri.pdf




