HOTARARE

Nr.133/24.04.2013

Consiliul de Administratie al Societétli Roméne de Radiodifuziune desemnat prin
Hotédrarea Parlamentului Romaniei nr. 33/29.06.2010

in temeiul prevederilor Legii nr.41/1994 privind organizarea i functionarea Societétii Romane de
Radiodifuziune si Societdtii Roméne de Televiziune, republicatd, cu modificdrile gi completarile
ulterioare;

in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de
Administratie al SRR aprobat prin HCA nr.9/2010, cu completdrile ulterioare;

in vederea asigurdrii conditiilor necesare indeplinirii obiectivelor departamentale derivate din
prioritatile si obiectivele strategice de dezvoltare ale Consiliului de Administrafie al SRR pentru
perioada 2010 — 2014, aprobate prin HCA nr.10/2010, cu modificdrile si completérile ulterioare;

in baza prevederilor Statutul jurnalistului de Radiodifuziune, aprobat prin HCA nr.85/2011, cu
modificérile si completarile ultericare;

Luénd in considerare prevederilie Regulamentului intern al SRR;

Tinand seama de avizul favorabil formulat in baza Dispozitiei nr.1.22/2013 a Comitetului Director
al SRR;

in urma analizel si votului asupra documentelor prezentate la pct. A1 de pe ordinea de zi a
sedintei din data de 24.04,.2013,

HOTARASTE

Art.1 — Se aproba Regufamentul de prezenta si comunicare in mediul onfine, prevazut in
Anexa nr. 1, parte integrantd a prezentei hotaréari.

Art.2 - Presedintele director general va dispune masurile necesare pentru punerea in
aplicare a prezentei hotarari, cu respectarea legislatiei incidente.

Pentru conformitate,

Ovidiu MICULESCU



NOTA DE FUNDAMENTARE

Evolutia Internetului si a noilor tehnologii a determinat nu doar schimbarea
obiceiurilor de consum ale utilizatorilor de Internet, ci si a modului Tn care institufiile
media Tsi construiesc si Tsi gestioneaza prezenta online.

Atunci cand se utilizeaza tehnici specifice de "socializare” online trebuie avute
in vedere anumite reguli si principii pentru a asigura prote]area elementelor de
identitate si imaginea institutiei. In acelasi timp trebuie s& se asigure o abordare si
diseminare unitard a continuturilor, atat pentru o apropiere faté de ascultétoriffani, cat
si pentru o mai buna promovare a contentului.

Totodat&, o abordare corecta a conturilor de socializare, pe canale, emisiuni i
rubrici, conduce la o mai bund optimizare si uniformizare a fluxului de trafic al
utilizatorilor.

Prezentul regulament are in vedere faptul ca toti cei care utilizeazd un cont de
“social media” sub brandul Societati Romane de Radiodifuziune, reprezintd in
dialogul online institutia, motiv pentru care trebuie sa respecte prevederile unor
proceduri interne.

in indeplinirea atributiilor conferite de Legea nr. 41/1994 privind organizarea si
functionarea Societdtfii Roméane de Radiodifuziune si Societdti Roméne de
Televiziune, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, propunem spre
aprobare Consiliul de Administratie al SRR proiectul de hotérare privind aprobarea
Regulamentului de prezenta si comunicare in mediul online.
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Anexa nr. 11a HCA nr.133/¢

REGULAMENT DE PREZENTA S| COMUNICARE iN MEDIUL ONLINE

Cuprins
Preambul
Capitolul I. Dispozitii generale
Capitolul Il. Reguli privind comunicarea online
Capitolul lll. Bloguri si site-uri
Capitolul IV. Utilizarea semnelor/logo-urilor gi imaginea institutiei
Capitolul V. Dispozitii finale

Referinte
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Societatea Roman3 de Radiodifuziune, institutie media afiatd in slujba pub]l@ﬁlgi, se
supune normelor de conduita profesionala si morala prevazute in Legea nr. 41/1994; cu
modificarile si completérile ulterioare, in Legea si Codul audiovizual, precum si”in-
Statutul jurnalistului SRR.

Orice angajat al Societalii Roméane de Radiodifuziune care, prin natura apartenentei la
corporatie, respecta rigorile obiectivitatii si impartialitatii, isi va face o datorie de ohoare
din a respecta si in mediul on line aceeasi conduita profesionala.

Societatea Romana de Radiodifuziune incurajeaza angajatii si colaboratorii sai ca si pe
site-urile, blogurile, conturile individuale sau de grup ale platformelor de socializare sa
pastreze normele declinate din statutul jurnalistului Radio Romania.

De aceea, SRR considera ca postarile din mediul virtual ale angajatilor sai, inclusiv pe
cele administrate in nume personal, ar trebui sa nu dezonoreze si sa nu stirbeasca
efortul constant al jurnalistuiui SRR in atingerea obiectivitati si a impartialitatii.
Neimplicarea politica, nealinierea in sustinerea sau atacarea grupurilor de interese
economice sau sindicale, a convingerilor religioase sau sexuale sunt pozitii pe care un
jurnatist SRR consideram ca trebuie sa le exprime si in mediul virtual, indiferent ca este
vorba despre site-uri/blogurifplaiforme/conturi individuale sau de grupuri neafiliate
institutiei.

Capitolul I. Dispozitii generale

1.1.1 Prezentul Regulament cuprinde dispozifii menite sd reglementeze prezenta si
comunicarea in mediul online a Societéli Romane de Radiodifuziune si este aplicabil
tuturor persoanelor din cadrul SRR, indiferent de natura raporturilor juridice pe care SRR
il are cu acestea.

11.2 in prezentul regulament sunt definite liniile directoare privind prezenta si
comunicarea online atat pentru promovare, cét si pentru atragerea unor noi
ascultdtori/utilizatori prin site-urile/blog-urile/conturile de pe retelele sociale oficiale ale
institutiei, precum si prin cele personale ale angajatilor SRR, ce implica institutia.

1.3 Tn sensul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) Site - website - pagina de prezentare pe internet;

b) Blog - webblog - jurnal online creat si postat de grupuri sau persoane individuale,
fizice sau juridice, articolele fiind afisate Tn ordine cronologica ;

c) Retele sociale online — site care reuneste persoane, fizice sau juridice, grupuri de
persoane care se intalnesc, dezvoltd prietenii, interactioneazé si socializeaza
online — facebook, twitter, hib etc;

d) Conturile de socializare- conturi de retele sociale de tip Faceebook, care folosesc
denumiri ae canalelor, emisiunilor, rubricior ;

e) Prieteni — alfi utilizatori de retele ;




f) RRNM -~ Radio Romania New Media ;

g) Do-follow — legéturd sub formé de link cétre un site extern aferenta unor:
cheie, cu transfer de page rank ;

hy Logo — element vizual identitare sau care reprezinta o firma, institu:tiue,
corporatie ;

i)  Widget — aplicatie care poate fi instalatd si executatd de pe o pagina web, de
care un utilizator.

Capitolul Il. Reguli privind comunicarea online

I1.2.1. Orice comunicare online a posturilor, redactiilor, departamentelor, precum si a
altor structuri componente cu ascultatorii sau vizitatorii, care implica si angajeazd SRR
se realizeaza doar prin intermediul conturilor de socializare, blogurilor sifsau site-urilor
administrate de institutie.

li.2.2. Principile de bazd care stau la baza comunicdrii on line se subsumeaza
obligatiilor prevazute in Legea nr. 41/1991, celor din Decizia Consiliului National al
Audiovizualului nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual,
precum si ale Statutului jurnalistului de Radiodifuziune, $i vor urmari cu precadere
respectarea urmatoarelor reguli:

a. Libertatea de exprimare, obiectivitate, acuratete, promptitudine, independent3,
impartialitate si transparentd, conform principiilor valorilor si normelor institutiei;

b. Evitarea situatiilor in care ar putea fi afectatd imaginea institutiei. In cazul in care
persoanele cirora le sunt aplicabile prevederile prezentului regulament,
indiferent de natura raporturilor juridice pe care le au cu societatea, participa la
dezbaterifforumuri in mediul on line care implicd intr-o controversa institutia
acestia trebuie sa prezinte si punctul de vedere oficial al SRR;

¢c. Respectarea regulilor si normelor interne ale institutiei privind realizarea
emisiunilor radio, precum si a celor difuzate doar online;

d. Respectarea vieiii private, a regulilor de etica in solufionarea divergentelor create
de social media;

e. Pastrarea unei comunicari civilizate, conciliante si tolerante in aplanarea
eventualelor conflicte.

1.2.3. Perscanele din cadrul SRR, Th comunicarea online, inclusiv pe retelele sociale si
prin alte medii, indiferent de natura raportuiui juridic cu SRR, trebuie s respecte regulile
generale prevazute la art [1.2.2.

1.2.4. In comunicarea prin mediul online, persoanele din cadrul SRR au urméitoarele
ohligatii:

a. de arespecta, deopotrivd, cerintele profesionale si morale

b. de a nu dezvédlui informalii confidenfiale despre institufie, si anume acele
informatii care sunt de ordin intern si care prin publicarea lor ar pune SRR ntr-o
situatie dezavantajoasa fata de competitorii de pe piata libera

c. de a-gi asuma responsabilitatea pentru informatiile pe care ie difuzeaza.



d. de a se abtine de la comentarii care ar putea sa&8 aduca prejudic
institutiei

e. de a se abline de la comentarii care ar putea s& aducd prejudicii imaginii
persoanelor din cadrul SRR

f. de a se abtine de la exprimarea oricaror forme de discriminare rasiala, legate de
nationalitate, convingeri religioase sau sexuale, apartenenta/convingeri politice,
de la sustinerea sau atacarea grupurilor de interese economice sau sindicale,
etc.

1.2.5. Comunicérile oficiale, documentele, materialele apariinand Radio Roménia care
sunt difuzate pe Internet de cétre crice persoand din cadrul SRR, indiferent de natura
raportului juridic cu Radio Romania, se supun regulilor de identitate vizuald in vigoare
ale institutiei, potrivit HCA nr.46/2011 si OPDG nr.517/2011 si sunt asumate prin
semnaturd de catre emitent, cu precizarea explicitd a sursei. Nu intra in aceasta
categorie si prin urmare, nu sunt publicabile documentele cu caracter intern elaborate in
cadrul sarcinilor de serviciu si care contribuie la fundamentarea unor decizii si strategii
ale SRR.

1.2.6. Conturile de pe retelele de socializare sunt monitorizate din punct de vedere
tehnic si functional de cétre Radio Roméania New Media, fara a intervini pe continutul
editorial.

1.2.7. Personele care au creat un cont care implicd institutia (programe, redaddii,
emisiuni, rubrici) la data intrdrii in vigoare a prezentului Regulamentului trebuie sd
furnizeze acces la administrare Radio Romania New Media, in termen de maxim 30 de
zile de fa data publicarii prezentului Reguiament.

I.2.8. Persoanele care administreazd conturile oficiale sau paginile aferente refelelor de
socializare care angajeaza institutia trebuie s& manifeste discerndmaéant in acceptarea
Lprietenilor” virtuali, fiind imperativ s3 se tin& cont in procesui de acceptare de protejarea
imaginii institutiei, precum si de faptul cd alte persoane se pot folosi de aceasta.
Administratorii conturilor trebuie sa fie nominalizati de catre persoanele cu atributii de
management ai respectivului compartiment.

In procesul de selectie al ,prietenilor’, persoana responsabild trebuie s3 {ind cont de
regulile prevazute la art. 2.2., dupa o prealabild documentare asupra persoanei care
solicita prietenia.

11.2.8. Pentru a asigura sinergia intre componenta ON AIR si ONLINE, realizatorii
emisiunilor si administratorit paginilor de internet ale posturilor vor colabora cu
administratorii paginilor de social media.

in vederea asigurarii acestei sinergii, persoanele prevazute la alin.[.2.9. vor tine cont Tn
activitatea desfasurata de cel pulin urmatoarele directii de actiune:

a. continuitatea pe ONLINE a stirilor de impact, a emisiunilor de interes din sfera
ON AIR,

b. realizarea unor reportaje, precum si a altori genuri jurnalistice care sa fie
disponibite doar ONLINE;

¢. posibilitatea ca invitatii emisiunilor sa raspunda la intrebérile ascultatorilor si
online pe conturile de social media, in functie de relevanta subiectului, interesul
publicului si cu acceptul prealabil al invitatului; o astfel de abordare, menitd sa
sporeasca traficul pe retelele on line ale SRR, trebuie s3 fie insotita de un anunt
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potrivit caruia orice fel de opinie exprimatd in cadrul dezbaterii nu angajeaza
punctul de vedere al SRR. T

d. concursurile anunjate pe post si care se desfagoara exclusiv pe conturile de
social media.

Capitolul lll. Blog-uri si site-uri
A. Blog-uri gi site-url care Implica institutia

lIl.1.1. Orice cont care implicd institutia va fi dezvoitat numai in baza unui aviz prealabil
al Comitetutui Director al SRR.

l1.1.2. Fiecare post de radio al SRR are obligatie de a desemna un responsabil cu zona
de online/ socializare care coordoneaza activitatea.

l11.1.3. Orice prezenia a institutiei sau a unuia din produsele acesteia in social media
(SM), pe bloguri/ site-uri oficiale care implicd SRR va contine ce! putin unul dintre
urmatoarele efemente:

- sigla;
- un spatiu alocat postarii emisiunilor radio inregistrate;
- articole de interes pentru utilizatorii de retele.

B. Blog-uri si site-uri personale

ll1.1.4. Este interzisa achizifionarea de domenii de catre realizatorii de emisiuni cu
numele emisiuniifrubricii din grila de program si dezvoltarea acestor proiecte cu alte
entitati decat echipele Radio Roménia.

l1.1.5. Orice blog sau site in care se indic3, in orice mod, ca detinatorul este o persoana
din cadrul SRR sau care se afld in raporturi cu SRR trebuie sd cuprinda, in mod
obligatoriu, 0 mentiune vizibila cu urmatorul confinut: “Opiniile exprimate aici sunt opinii
personale - 8i nu angajeazé in niciun fel Radio Roménia”,

lIl.1.6. Este interzis personalului din cadrul SRR, indiferent de natura raportului juridic
cu SRR, sd publice pe site-urife personale si sa transmitd altor publicatii online
(colaboratori) informatii care apartin SRR si la care au acces in baza statutului de
angajat sau cotaborator al SRR.

- i 1.7. in cazul unor controverse in care este implicata institutia, prin denumire sau prin
orice element de identitate vizuald al SRR, corporatia apreciazd ca fiind onorabild
preluarea punctului de vedere oficial al SRR aldturi de pozitia personald a angajatului
sau care administreaza un site/blog/cont sau platforma online.

C. Blog-uri si site-uri personale construite pe domenii ale SRR

.1.7 Blog-urile si site-urile personale ale angajatilor din cadrul SRR, indiferent de
natura raportului juridic cu SRR, construite pe domenii ale SRR se aproba in prealabil de
Radio Romania New Media si apoi se posteazd pe server-ele RRNM, ca sub-domenii
ale site-urilor posturilor unde activeaza respectivele persoane.



l.1.8 Este interzisa achizificnarea de domenii de catre realizatorii de er‘ﬁlg.lun!fcumm
numele emisiuniifrubricii din grila de program si dezvoltarea acestor prmectef‘bu altg
entitafi decat echipele Radio Romania.

I1.1.9 Orice proiect online care implicd SRR este pus in aplicare numai cu aprobarea
Comitetului Director si cu informarea Consiliului de Administratie, in baza avizului
prealabil dat de Radio Romania New Media.

111.1.10 Orice blog sau site in care se indica, Tn orice mod, ¢ detinatorut este o persoana
din cadrul SRR sau care se afla in raporturi cu SRR trebuie s& cuprindd, in mod
obligatoriu, o mentiune vizibild cu urmatorul continut: "Opiniile exprimate aici sunt opinii
personale - $i nu angajeazd in niciun fel Radio Romania”.

I1.1.11 Tn cazul site-urilor partenere, orice logo care apariine unui canal sau site SRR
trebuie s& conduca in mod obligatoriu prin link (do-follow) catre site-ul sau portalul
institutiei. Acelasi regim se aplicd anunturilor/campaniilor publicitare sau umanitare, in
baza unei intelegeri prealabile avizate de catre Departamentul de Marketing si
Comunicare.

l1.1.12 Comitetul Director avizeazé colaborarea personalului redactional al SRR cu site-
uri/portaluri terte care apartin altor firmefcompanii sifsau institutii. Avizarea se acorda pe
0 perioada de un an si se prezinta, spre informare, Consiliului de Administratie.

Capitolul IV. Utilizarea semnelor/logo-urilor gi imaginea institutiei

IV.1.1. Tn continutul blog-urilor i site-urilor care nu apartin SRR, dar care implica in orice
mod SRR, se specifica clar si intr-o zona vizibil3 ¢ este un blog sau site personal care
nu apartine societdtii. De asemenea, este necesard enuntarea parteneriatului cu SRR,
daca face parte din categoria celor avizate de Comitetul Director si obligatorie link-uirea
(do-follow) la paginile/conturile oficiale ale SRR.

V1.2, Este interzisa folosirea elementelor de identitate vizuald, logo-urile SRR pe alte
site-uri, cu exceptia widget-urilor si fluxurilor SRR preluate de pe site-urile care apariin
institutiei.

IV.1.3. In mod similar, este interzis¥ folosirea pe pagini personale de social media a
togo-ului institutiei si a elementelor de identitate vizuald, potrivit HCA nr. 46/29.06.2011.

IV.1.4. Sunt interzise postarile {inclusiv bloguri personale pe domenii internet ale SRR)
ce contin opinii care ar putea prejudicia demnitatea, onoarea, viata particulard a
persoanei si dreptul la propria imagine, precum si cele care incalca regulile referitoare la
obiectivitate, neafiliere politica, economica sau altor grupuri de interese care manifest3
presiuni editoriale.

IV.1.5. Este interzis ca site-urile, blogurile, portalurile, conturile de socializare din
refeaua online a SRR sé faca trimitere prin link sau banner spre portaluri/ site-uri care se
refera la: cazinouri, jocuri de noroc, pariuri sportive, site-uri cu continut warez, site-uri cu
content adult, site-uri de jocuri, case de avocatura, birouri notariale, cabinete medicale
individuale, site-uri ale altor posturi de radio( Tn afara corporatiei), site-uri ce ar putea
aduce prejudicii de imagine institutiei sifsau linkuri ce ar putea afecta eforturile de
optimizare a site-urilor SRR.

IV.1.6. Campaniile publicitare sau umanitare ale tuturor tipurilor de platforme on line
apartinand SRR sunt gestionate numai cu acordul si indrumarea Departamentului de
Comunicare si Marketing. Site-urile/conturile si orice tip de retele on-line aflate sub




imperativul parteneriatului cu SRR (inclusiv cele care folosesc doar insénjhe
identitate vizuala ale institutiei) au nevoie de acordul corporatiei pentru tipul de cahp
publicitare sau umanitare pe care le deruleaza.

Capitolul V. Dispozitii finale

V.1.1 Nerespectarea dispozitiilor prezentului regulament constituie abatere disciplinara,
urmand a fi aplicate prevederile Legii nr.41/1991, ale Statului jurnalistului de
radiodifuziune si ale regulamentului intern, dupé caz.

V.1.2 Prezentul regulament se completeazd/se modificd in acord cu dezvoltarea
societalii gi necesitétile identificate sau pe baza sugestiilor si notificarilor Tnregistrate,
astfel Tncat sa fie in permanenta relevant si sa rdspunda noilor circumstante.

V.1.3 Societatea Romana de Radiodifuziune incurajeazd prezenta si comunicarea on-
line a tuturor persoanelor din cadrul SRR, indiferent de natura raportului juridic pe care
SRR il are cu acestea, conform normelor instituite prin prezentul Regulament.

V.1.4 Prezentul regulament este publicat pe site-ul SRR.

Referinte,

1. Legea nr. 41/1994 privind organizarea si funclionarea Societdtii Romane de
Radiodifuziune gi Societd{ii Romane de Televiziune, republicatd, cu modificarile
si completérile ulterioare
Statutul Jurnalistului de Radiodifuziune
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
CNA, Legea audiovizualului nr. 504/2002
Consiliul National al Audiovizualului, Decizia nr. 220 din 24 februarie 2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual
Codul Radio Cehia, 2004
Norme i practici jurnalistice, Radio Canada
BBC Editorial guidelines
Ceodul Deontologic elaborat urmare a Conventiei Organizatiilor Media
10 Codul Editorilor, U.K. 2011
11. Ethics Guide for Public Radio Journalism, USA, 2004
12. EBU Diversity toolkit
13. Directiva C.E. privind serviciile mass-media audiovizuale, 2007
14. Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din data de 10
martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere
de fege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furizarea
de servicii mass-media audiovizuale (Directiva servicillor mass-media
audiovizualte), invocatd de CNA in Decizia nr. 286 din 14 aprilie 2011.
http:/imww.cna.ro/IMG/pdf/IDIRECTVA_2010_13_UE_consolidata_16042010.
15.Document identitar: Misiune, viziune, valori si principii Radio Romania
16. HCA nr.46/29.06.2011 privind aprobarea elementelor de identitate vizuald
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